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II.

Esta Orden General tiene el propósito de establecer en el Negociado de la Policía de
Puerto Rico (en adelante NPPR), los procedimientos a seguir por los Miembros del
Negociado de la Policía de Puerto Rico (en adelante, MNPPR) en toda investigación
de incidentes de Adultos Mayores, también conocida Como personas de edad
avanzada. EI NPPR tiene como política pública prestar servicios de manera
equitativa, respetuosa y libre de prejuicios. De igual manera, tiene el firme
compromiso de asegurarse que todas las personas reciban igual protección de las
leyes y acceso a la justicia sin prejuicios por razón de edad, entre otros, conforme a
los derechos, privilegios e inmunidades garantizados o protegidos por la Constitución
y las leyes de los Estados Unidos y de Puerto Rico.

Definiciones

Para la consulta sobre las definiciones de los conceptos y/o términos utilizados 0
relacionados a esta Orden General, refiérase al Glosario titulado: "Glosario de
Conceptos Policiacos", excepto los siguientes:

2.

3.

4.

Adulto Mayor: Persona de edad avanzada de sesenta (60) años 0 más de edad.

Categoría Demográfica: Significa edad, raza, color, etnicidad, origen nacional,
sexo, discapacidad, orientación sexual, identidad 0 expresión de género.

Coacción: Fuerza o violencia, física 0 psicológica, que se emplea contra una
persona para obligarla a que exprese o haga alguna acción u omisión.

Condiciones infrahumanas: Condiciones de vivienda que resultan inapropiadas
para un ser humano, por no suplirse las necesidades básicas y no cumplir con las
garantías mínimas que necesita toda persona para disfrutar de un nivel de vida
adecuado para preservar la salud y el bienestar. Estas incluyen condiciones que
presenten riesgo a la salud, tales como no tener servicio de agua potable, servicio
de energía eléctrica, falta de artículos de primera necesidad y/o vivir en
condiciones de extrema pobreza.
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Explotación Financiera: EI uso impropio de los fondos, de la propiedad, mueble5.
o inmueble, o de los recursos de un adulto mayor por Otra persona, incluyendo,
pero no limitándose, a fraude, falsas pretensiones, malversaciones de fondos,
conspiración, falsificación de documentos, falsificación de expedientes o récords,
coerción, transferencia de propiedad, o negación de acceso a bienes.

Extorsión: es un delito que consiste en obligar mediante violencia 0 intimidación6.

a una persona a realizar u omitir un acto 0 negocio jurídico en perjuicio de su
patrimonio 0 el de un tercero.

Hogar sustituto: es el hogar de una familia que se dedique al cuidado de no más7.

de dos (2) adultos mayores, provenientes de otros hogares, o familias, durante las
veinticuatro (24) horas del dia, con o sin fines pecuniarios. 1 Para efectos del
Código Penal de Puerto Rico hogar sustituto significa el hogar de una familia que,
mediante paga, se dedique al cuidado diurno y en forma regular de un máximo de
seis (6) personas de edad avanzada, no relacionadas con dicha familia.

Influencia Indebida: Es cuando, en una relación de poder, el adulto mayor8.

permite que un tercero actúe en Su nombre, pese a la evidencia del perjuicio que
le produce dicha actuación, o cuando el adulto mayor procede de una forma
diferente a 10que haría en ausencia de la influencia del otro.

Institución2: Cualquier facilidad y/o establecimiento, incluyéndose, pero no9.

limitándose a un: es cualquier asilo, instituto, residencia, albergue, anexo, centro,
hogar, fundación, casa, misión o refugio que se dedique al cuidado de tres (3) 0
más adultos mayores, durante las (24) horas del día, con 0 sin fines pecuniarios.
Además, se entiende por institución a su vez, hospitales y facilidades de salud
reguladas conforme a las leyes estatales.

10. Institución Financiera: Significará e incluirá todas las instituciones financieras
según definidas en el artículo 4 de la Ley 4 de 11 de octubre de 1985, según
enmendada, conocida Como la "Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras".

11. Intimidación: Es la acción o palabra que manifestada en forma recurrente tiene
el efecto de ejercer una presión moral sobre eI ánimo de un adulto mayor, quien
por temor a sufrir algún daño fisico o emocional en Supersona, sus bienes o en la
persona de otro, es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

12.Maltrato: Es aquel trato cruel o negligente que se ejerce sobre un adulto mayor
por parte de otra persona, que le cause daño 0 10exponga al riesgo de sufrir daño
a Su salud, Su bienestar o a sus bienes. EI maltrato a los adultos mayores incluye
abuso físico, emocional, financiero, negligencia, abandono, agresión, robo,
apropiación ilegal, amenaza, fraude, violación de correspondencia, discrimen de

Ley 121-2019.
Ley 121-2019.
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edad, restricciónde derechosciviles,explotacióny abusosexual,entre otros. EI
maltratopuededarseporacciónuomisióny puedeserperpetradopor unfamiliar,
amigo, conocido o desconocido.

13.Maltrato Institucional: Significa cualquier acto u omisión en el que incurre un
operadorde un hogarsustitutoo institución;cualquierempleadoy/o funcionario
de una instituciónpúblicao privadaque ofrezcaserviciosde cuidadoduranteun
dia de veinticuatro(24) horaso partede éste,que causedañoo pongaen riesgo
a un adultomayorde sufrirdañoasu salud,integridady emocional.Además,que
se obligue de cualquierforma a un adulto mayor a ejecutarconductaobscena
como resultado de la política, prácticasy condiciones imperantesen la institución;
además,que se explotea un adultomayoro que, teniendoconocimientode ello,
se permitaqueotro10haga,incluyendo,perosin limitarsea utilizaral adultomayor
paraejecutarconductaobscena,con el fin de lucrarse0 de recibiralgúnOtro
beneficio.

14.Negligencia: Significaun tipo de maltratoque consisteen faltar a los deberes0
dejar de ejercer las facultades de proveer adecuadamente los alimentos, ropa,
albergueo atenciónmédicaa un adultomayor. toda personaque, obrandocon
negligenciay teniendola obligaciónque le imponela ley o el tribunalde prestar
alimentos y cuidado a una persona de edad avanzada o incapacitada, ponga en
peligro la vida, salud, integridadfísica o indemnidadsexual.

15.Negligencia Institucional: Significala negligenciaen que incurreun operador
de un hogar sustituto o institución,cualquier empleado o funcionariode una
instituciónpúblicao privadaque ofrezcaserviciosde cuidadodurante un día de
veinticuatro (24) horaso parte de éste, que cause daño 0 ponga en riesgo a un
adultomayorde sufrirdañoa susalude integridadfísica,mentaly/o emocional,
incluyendoabuso sexual, conocido o que se sospeche, o que suceda como
resultadode la política,prácticasy condiciones imperantes en la instituciónde que
se trate.

16.Orden de Protección: Es el mandato expedido por escrito bajo el sello de un
tribunal con competencia y jurisdicción, en el cual se dictan las medidas a un
agresorpara que se abstengade incurriro llevar a cabo determinadosactos o
conducta constitutiva de maltrato o explotación financiera a un adulto mayor al
amparo de la Ley 121-2019.

17.Peticionado: Es la personacontra la cual se solicita una orden de protección.

18.Peticionario: Es la personaque solicitaa un Tribunalque expidaunaOrdende
Protección.

19. Unidad de Control de Fraude al Medicaid de Puerto Rico (MFCU): La Ley 154-
2018,LeydeReclamacionesFraudulentasalosProgramas,Contratosy Servicios
del Gobierno de Puerto Rico y la Orden Administrativa Núm. 2018-02, del
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III.

DepartamentodeJusticiaestablecenlaUnidaddeControldeFraudealMedicaid
dePuertoRico(MFCU).ConformealArt.2.01,de la LeyNúm.154del23dejulio
de 2018,supra,el MFCU,poseela facultadde investigary procesarviolaciones
relativasa alegacionesde maltrato,negligenciay explotaciónfinanciera,cuyas
víctimas,sean pacientesinstitucionalizadosen facilidadesde cuidadode larga
duración.

20.Violencia familiar: Es aquellaacciónu omisiónquetiene lugaren las relaciones
entre los miembros de una familia, que produce o puede producir el quebranto y
la perturbaciónde la pazde las relacionesde convivenciay armoníaqueentre
éstosdebe presumirseexistentes.Se trata de unaacciónu omisiónque causeo
pueda causar daños 0 sufrimientofísico, sexual, psicológico,económicoy
patrimonial.

Derechos de los Adultos Mayores y Normas Generales MNPPR

A. Derechos de los Adultos Mayores

LosMNPPRrespetaránlosderechosde losadultosmayoresestablecidosen la
Ley121-2019,segúnenmendada,conocidacomo"CartadeDerechosy laPolítica
Pública del Gobierno a favor de los Adultos Mayores" y/o cualquier Otroderecho
concedido por legislación especial.

B. Normas Generales

EI MNPPR en Su intervencióncon adultos mayores, cumplirá con 10siguiente:

2.

3.

4.

5.

Respetarálosderechosde losadultosmayoresconformedisponeel incisoA
que antecede.

Tratará a los adultos mayores con respeto, dignidad y sensibilidad.

Notificará inmediatamente los casos de adultos mayores viviendo en
condiciones infrahumanas a la linea de emergencia del Departamento de la
Familia a través del teléfono 787-749-1333 0 al 1-800-981-8333.

Cuandoel adultomayorsetengaquetransportara un HospitalPsiquiátricose
cumpliráconel procedimientoestablecidoenlaOrdenGeneralCapítulo600,
Sección 628, titulada: "Intervencióncon Personas en Crisis".

Asistirá al Departamentode la Familia y la Oficina de Calidad de la
Administración de Servicios de Salud y Contra la Adicción (en adelante,
ASSMCA)eneldiligenciamientode órdenesjudicialesa tenorconla Ley126-
2013, conocida como "Leysobreel Protocolode Servicios Interagencialespara
las Personasde EdadAvanzada,que viven en condicionesInfrahumanas"
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6.

7.

8.

9.

Para ello, se actuará con premura para remover el adulto mayor a un lugar
seguro y adecuado.

Apoyará a las victimas de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o
negligencia institucional. De igual manera, protegerá los derechos civiles de
los adultos mayores, su integridad e intimidad.

Orientará a los adultos mayores sobre los beneficios de la Ley 183-1998,
según enmendada, conocida como la "Ley de Compensación y Servicios a las
Victimas y testigos de Delito".

Coordinará con las agencias gubernamentales, tanto estatales, municipales
y/o federales, los servicios que ofrecen para los adultos mayores.

Realizará con prontitud y de manera diligente los referidos de casos de
maltrato, negligencia y explotación financiera de residentes institucionalizados
a la Unidad de Control de Fraude al Medicaid de Puerto Rico (MFCU) del
Departamento de Justicia, conforme al Art. 2.01 y al Art. 3.01 de la Ley Núm.
154 del 23 de julio de 2018, Ley de Reclamaciones Fraudulentas a los
Programas, Contratos y Servicios del Gobierno de Puerto Rico y la Orden
Administrativa Núm. 2018-02, del Departamento de Justicia.

IV.

10. Realizará con prontitud y de manera diligente los referidos de casos de
maltrato no institucional, hacia adultos mayores al coordinador asignado por la
Fiscalía de Distrito del Centro Judicial más cercano, a la residencia del adulto
mayor.

Deberes y Responsabilidades

A. Centro de Mando/Retén/Radio Control

. Cuando reciba una llamada notificando un incidente Con un adulto mayor
asignará inmediatamente el número de querella a través del Sistema de
Despacho Automatizado (en adelante, CAD).

Cumplimentará el PPR-645.1 titulado: "Guía de Pregunta Querella de Adultos2.

Mayores" (en adelante, PPR-645.1).

EI operador mantendrá contacto con el querellante para identificar cualquier3.

daño 0 riesgo en la escena.

4. Notificará al supervisor de turno y el MNPPR del sector que corresponda
investigar.
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B. MNPPR

1. Investigará la querella con prontitud.

2. Protegerá y custodiará la escena.

3. Entrevistará y/o interrogará según corresponda a toda persona que pueda
aportar información sobre la situación ocurrida.

4. Tomará la custodia de emergencia del adulto mayor cuando ocurra alguna de
las siguientes circunstancias:

a. Tuviere conocimiento o creencia de que existe un riesgo para la seguridad,
salud e integridad física, mental y/o moral del adulto mayor;

b. EI tutor o persona responsable por el bienestar del adulto mayor no estén
accesibles o no consientan a que se le remueva al adulto mayor, esto solo
en el caso en que el adulto mayor se encuentre bajo el cuidado temporero
o permanente de cualquiera de estos.

c. Si el MNPPRejerce la custodia de emergencia de un adulto mayor deberá
informar de ello inmediatamente a la línea de emergencia del
Departamentode familia y llevaráa este al lugar previamentedesignado
para este fin por el Departamento de la Familia.

5. La custodia de emergencia no excederá de veinticuatro (24) horas, salvo que
haya unaautorizacióndel Tribunal.Ningunacustodiade emergenciaejercida
por un MNPPR se ejercerá en violación de sus derechos. EI MNPPR
escuchará y atenderá los interés y deseos del adulto mayor, salvo que haya
una orden médica o legal que 10justifique.

6. Cuando el MNPPR atienda una querella de sospecha de maltrato y/o
negligencia deberá prestar atención a los indicadoresde maltrato, abuso
financiero, abuso físico, abuso emocional y/o abuso sexual (véase Anejo l).
Cabe señalar, que la existencia de uno o más indicadores no significa
necesariamente que haya ocurrido el abuso, pero requiere que el MNPPR
haga un análisis diligente de la totalidad de las circunstancias.

7. Cuando entreviste a un adulto mayor tomará en consideración los factores de
riesgos (véaseAnejo II), ya que esto puede provocar que el adulto mayor este
reacio a brindar información a la Policía.

8. Cuando la muerte de un adulto mayor sobrevenga durante la hospitalización
en una institución psiquiátrica, ya sea estatal, municipal o privada en una casa
de convalecencia, asilo, o establecimiento, o institución similar o en aparente
malnutrición, abandono o exposición a los elementos, resultados de
negligencia o maltrato, el MNPPR custodiará la escena y notificará
inmediatamente a través de Centro de Mando o Radio Control a la División de
Homicidios de su jurisdicción.
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9. Silapersonapresentagolpesvisiblesnotificaráa laseccióndeagresionesde
la División de Homicidios. EI investigador de Homicidio procederá de
conformidad con el Manual Operacional del Cuerpo de Investigaciones
Criminales.

10.Si el incidente es de naturaleza sexual el MNPPR notificará al personal de la
Divisiónde DelitosSexuales. EI Investigadorde la Divisiónde DelitosSexuales
procederáde conformidadconlaOrdenGeneralCapítulo600,Sección622,
titulada:"Investigaciónde Incidentesde DelitosSexuales"y conformea las
disposicionesde la OrdenGeneralCapítulo600, Sección615, titulada:
'Arrestos y Citaciones" (en adelante,OG-615).

11.Las querellas de extorsiónmediante llamadatelefónica a adultos mayores
seránreferidasalNegociadoFederaldeInvestigaciones(enadelante,FBI,por
sus siglas en inglés).

12.Cuandola querellapresentealegacionesqueconstituyanel posibledelitode
explotaciónfinancieray se recibapor conductodel Departamentode la
Familia, se cumplirá con el siguiente protocolo:

a.

b.

c.

d.

e.

Cuando la información que da base a la querella provenga de una
Institución Financiera y la cuantia objeto de la alegada explotación
financiera no alcance los doscientosmil dólares ($200,000.00), el MNPPR
notificará a la División de Robo a Bancos.

Cuando la informaciónque da base a la querella no provengade una
InstituciónFinancieray la cuantía objeto de la alegadaexplotación
financiera no alcance los doscientos mil dólares ($200,000.00), el MNPPR
notificará a la División de Delitos contra la Propiedad.

Si la cantidadexcede losdoscientosmil dólares ($200,000.00),se notificará
al FBI.

LasinvestigacionesposterioresquerealicelaDivisióndeDelitoscontrala
Propiedady la Divisiónde Roboa Bancos,cuyacuantíaobjetode la
explotaciónfinancieranoalcanceloscincuentamildólares($50,000.00),
serán consultadas con los fiscales de turno de la Fiscalíaen la jurisdicción
donde se dieron los hechos delictivos.

LasinvestigacionesposterioresquerealicenlaDivisióndeDelitoscontrala
Propiedady la Divisiónde Roboa Bancos,cuya cuantíaobjeto de la
explotaciónfinancieraalcanceo sobrepaselos cincuentamil dólares
($50,000.00),seránconsultadasconel fiscalde turnode la Divisiónde
Delitos Económicos del Departamento de Justicia.
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13. Cuando la querella presente alegaCiones que constituyan el posible delito de
explotación financiera y no se reciba por conducto del Departamento de la
Familia cumplirá con el siguiente procedimiento:

a.

b.

c.

d.

e.

Cuando la información que da base a la querella provenga de una
Institución Financiera que se restituyó y la cuantía objeto de la alegada
explotación financiera no alcance los doscientos mil dólares ($200,000.00),
el MNPPR notificará a la División de Robo a Bancos. Además, notificará al
Departamento de la Familia.

Cuando la información que da base a la querella no provenga de una
Institución Financiera y la cuantía objeto de la alegada explotación
financiera no alcance los doscientos mil dólares ($200,000.00), el MNPPR
notificará a la División de Delitos contra la Propiedad. Además, notificará al
Departamento de la Familia.

Si la cantidad excede los doscientos mil dólares ($200,000.00) el MNPPR
notificará al FBI. Además, notificará al Departamento de la Familia.

Las investigaciones posteriores que realice la División de Delitos contra la
Propiedad y la División de Robo a Bancos, cuya cuantia objeto de la
explotación financiera no alcance los cincuenta mil dólares ($50,000.00),
serán consultadas con los fiscales de turno de la Fiscalia en la jurisdicción
donde ocurrieron los hechos delictivos.

Las investigaciones posteriores que realice la División de Delitos contra la
Propiedad y la División de Robo a Bancos, Cuya cuantía objeto de la
explotación financiera alcance o sobrepase los cincuenta mil dólares
($50,000.00), serán consultadas con el fiscal de turno de la División de
Delitos Económicos del Departamento de Justicia.

i. Cuando el referido de explotación financiera venga de una institución
financiera el MNPPR vendrá obligado a emitir un acuse de recibo del
referido mediante el formulario PPR-636.1 , titulado: "Propiedad Ocupada"
(en adelante, PPR-636.1).

14. Los casos de adultos mayores sin hogar, se regirán por la Orden General
Capitulo 800, Sección 804, titulada: "Programa Devuelta a la Vida e
Interacciones con Personas sin Hogar'.

15. Los casos de personas desaparecidas con Alzheimer u otros tipos de
impedimentos cognoscitivos se regirá por el Reglamento 9330 conocido como
Reglamento para Activar las Alertas en Puerto Rico y la Orden General
Capítulo 600, Sección 614, titulada: "Personas Desaparecidas".
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16.Cumplimentaráa través de la plataformaGTE, el FormularioPPR-621.1,
titulado: "Informe de Incidente" o PPR-621.2, titulado: "Informe de Otros
Incidenteso Servicios",según aplique.Esto se hará de conformidadcon la
OrdenGeneralCapitulo600, Sección621, titulada: "Manejode los Informes
de Incidenteso ServiciosPoliciacosy el Manual para el Manejode los Informes
de Incidentes o Servicios Policiacos".

17.Orientará a la víctima y/o familiar, tutor o encargado sobre los servicios que
ofrece las agenciasgubernamentales tales como, pero sin limitarse a:

a. Departamento de la Familia;
b. ProyectoAsistenciaa Personasde EdadAvanzadaVictimasdel Crimen

(PROVIEN);
c. Programa deAlerta al Fraude al Medicare;
d. ProgramadelProcuradordel ResidenteenEstablecimientodeCuidadode

Larga Duración;
e. ProgramaAmigos MayoresAcompañantes (PAMA);
f. Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada (OPPEA).

C. Coordinador de Adultos Mayores

1. EI Coordinador de Adultos Mayores será un MNPPR con un rango no menor
de Teniente II, designadopor el ComisionadoAuxiliar en Operacionesde
Campo(enadelante,CAOC).EICoordinador,tendrálossiguientesdeberesy
responsabilidades:

a. RecopilaráatravésdeIOSsistemasdeinformación,estadísticasdeadultos
mayoresque incluirá,perosin limitarsea 10siguiente:

iii.

v.

vi.

Cantidadde órdenesde proteccióndesglosadas por leyes;
Desglosede incidentesporcategoríademográfica;
Cantidad de incidentes por municipio, sector y turno de trabajo;
Cantidad de incidente en instituciones; y
Cantidad de incidentes en el hogar.
Desglose de incidentes por delitos.

b. Referiráal Departamentode la Familialos reportesestadísticosde adultos
mayores.

c. Asegurarsequeserefieranlasquerellasde casosdemaltrato,negligencia
y explotaciónfinancieracuyasvictimasseencuentraninstitucionalizadasa
la Unidad de Control de Fraude al Medicaid de Puerto Rico (MFCU) del
Departamentode Justicia, conformeal Art. 2.01 y al Art. 301 de la Ley
Núm. 154 del 23 de julio de 2018, Ley de Reclamaciones Fraudulentas a
los Programas,Contratosy Serviciosdel Gobiernode PuertoRicoy la
Orden Administrativa Núm. 2018-02 del Departamento de Justicia.
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d. Mantener un listado actualizado sobre los servicios que ofrecen las
agencias,municipios,organizacionessinfinesde lucrorelacionadoa los
adultos mayores.

e. Coordinarcon la SuperintendenciaAuxiliaren Educacióny Adiestramiento
los adiestramientos y talleres de capacitación sobre adultosmayores

2. Enlace SAIC

EI ComisionadoAuxiliar en InvestigacionesCriminales (en adelante,CAIC)
designaráunenlacequientendrálossiguientesdeberesy responsabilidades:

a. Mantenerestadísticasa través de los sistemasde informaciónsobre las
investigacionesdequerellasdeadultosmayoresrealizadasen loscuerpos
de investigaciones criminales.

b. Referiral CoordinadordeAdultosMayorestoda informaciónsolicitadapor
este relacionado a las querellas de adultos mayores.

D. Coordinador de Personas sin Hogar

EIDirectordelNegociadodeRelacionesconlaComunidad(enadelante,NRC)
designaráun coordinadory un alternoparaatenderlosasuntosde adultos
mayores sin hogar. EI Coordinadortendrá los siguientesdeberes y
responsabilidades:

1. Planificará,organizará,dirigiráy controlarátodaslasactividadesrelacionadas
a los casos de personas sin hogar.

2. Prepararáreportesestadísticosmensualessobre los casosde adultos
mayoressinhogary los remitirádentrode losprimeroscinco(5)díasdel
siguientemesal CoordinadordeAdultosMayores.

3. Adoptaráprogramasde orientacióny prevenciónparapersonaldel NPPR
sobre los casos de personas sin hogar.

4. Mantendráestrechacolaboraciónconel Coordinadorde laFiscalíadeDistrito.

5. Realizarácualquierotrafunciónrelacionadaa loscasosdepersonassinhogar.

E. Deber de Informar

CualquierMNPPRquetuviereconocimientoo sospechaqueunadultomayores
víctimademaltrato,maltratoinstitucional,maltratopornegligenciay/omaltratopor
negligenciainstitucionalinformarátal hechoa travésde la LineaparaReportar
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V.

Situaciones de Emergencia del Departamento de la Familia2, a la Oficina del
Procurador de las Persona de Edad Avanzada3 y al Cuartel más cercano. La
información así suministrada será mantenida en estricta confidencialidad. Toda
omisión o inacción de informar podrá ser referido a las autoridades pertinentes
para el trámite correspondiente, sea este profesional o criminal.

Casos Referidos por el Departamento de la Familia

A. Cuando un representante del Departamento de la Familia acuda a cualquier
dependencia del NPPR para presentar una querella que involucre un adulto mayor
o persona con impedimento, el MNPPR cumplirá con el siguiente procedimiento:

. EI MNPPR asignará un número de querella a través del CAD. EI MNPPR
atenderá al representante y asignará número de querella aun cuando estos no
comparezcan con la persona perjudicada.

Solicitará al representante la siguiente información:2.

a. Informe de referido;
b. Documentos médicos;
c. Entrevista con familiares, víctimas, vecinos, entre otros;
d. Cualquier otro documento relacionado con la investigación.

Recibidos los documentos le expedirá un acuse de recibo mediante el PPR-
636.1.

De acuerdo con el tipo de delito identificado se procederá a referir la querella3.
a la unidad que corresponda. Debiendo canalizar las querellas de casos de
maltrato institucional, negligencia y explotación financiera cuyas víctimas están
institucionalizadas a la Unidad de Control de Fraude al Medicaid de Puerto
Rico (MFCU) del Departamento de Justicia, conforme al Art. 2.01 y al Art. 3.01
de la Ley Núm. 154 del 23 de julio de 2018, según enmendada, conocida como
la "Ley de Reclamaciones Fraudulentas a los Programas, Contratos y Servicios
del Gobierno de Puerto Rico" y la Orden Administrativa Núm. 2018-02 del
Departamento de Justicia.

Además, los referidos de casos de maltrato intrafamiliar hacia adultos4.

mayores, deben ser canalizados a través, del coordinador asignado por la
Fiscalía de Distrito, del Centro Judicial más cercano a la residencia del adulto
mayor.

2 Se llamará al 787-749-1333 en el área metropolitana; 1-800-981-8333 en el resto del archipiélago.
3para contactar a OPPEA: https://aqencias.pr.qoWaqencias/oppea/Paqes/Contactos_aspx.
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VI. Casos Referido de Hospitales

1. Cuandoel representantede un hospitalradiqueunaquerellapor abandonoy/o
cualquierotrodelitocometidocontraunadultomayor,el supervisorasignaráun
agentepara que investigueel caso.EI MNPPRcumplirácon el siguiente
procedimiento:

a. Asignaráel númerodequerelladel incidenteatravésdelCAD.

b. Recopilarálaevidenciapresentadaporel representantedelhospitaly expedirá
un PPR-636.1.

c. En los casos de abandono, el MNPPR deberá establecer quien es la persona
responsabledel cuido del adulto mayor y evaluarási se configuranlos
elementos del delito de abandono de personas de edad avanzada. Para ello,
evaluarála capacidadfisica, mentaly/o financierade lavíctima,entreotros.

d. EIMNPPR,debea suvez, comunicarseconel TrabajadorSocialoTécnicode
la Familiaasignadopor el Departamentode la Familia,para viabilizarla
custodia y seguridad del paciente.

VII. Órdenes de Protección

A. Registro de la Orden de Protección

1. EIMNPPRque recibaunaordende protecciónal amparode la Ley 121-2019
cumplirá con el siguiente procedimiento:

a. Leerá cuidadosamente el contenido y medidas provisionales que dispone
la Orden de Protección.

b. Registraráinmediatamentela Orden de Protecciónen el Tarjeterode
Órdenes de Protección del Distrito o Precinto.

c. Notificaráal supervisorde turnoparaqueasignea unMNPPRa diligenciar
la Orden de Protección.

B. Diligenciamiento de la Orden de Protección

1. EIMNPPRcumpliráconel siguienteprocedimientoparadiligenciarla Orden
de Protección:

a. Se identificarácon su rango,apellidoy númerode placa y le explicaráel
propósito de la visita.
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b. Solicitará una identificaciónde lapersonapara corroborar su identidad. Una
vez confirmada la identidad, le explicará el contenido de la orden de
proteccióny le advertirálasconsecuenciasde violar la misma.

c. Cumplimentarála sección de diligenciamientoy le entregará la citación
expedidaporelTribunal,a labrevedadposibley tomarápreferenciasobre
otro tipo de citaciónexceptoaquellasde similarnaturaleza,conformea 10
establecido en la Ley 121-2019.

d. Si la Orden de Protección dispone de la ocupación de armas de fuego se
procederáa ocuparlasmismasy las licenciasqueposeael peticionado.EI
MNPPR corroborará en el Registro Electrónico de Armas y Licencias si
tiene arma de fuego registrada.

e. Entregarácopiade la ordende proteccióndiligenciadaal Reténde turno.

f. Solicitará al Centro de Mando que ingrese la Orden de Protección
diligenciadaen el NationalCrimeInformationCenter(NCIC,porsus siglas
en inglés).

C. Violación a la Orden de Protección

1. Cualquierviolacióna sabiendasdeunaordende protecciónexpedidaenvirtud
de la Ley 121-2019será castigadacomodelito grave. EI MNPPRpodrá
arrestar al amparo de la Regla 11de Procedimiento Criminal, si se le muestra
una ordende protecciónexpedidaen contra de la personaa quien se pretende
arrestar o si se acredita la existencia de dicha orden mediante comunicación
con las autoridades pertinentes, y tiene motivos fundados para creer que se
han violado las disposiciones de esta.

2. EIMNPPRcumplirácon losprocedimientosestablecidosen la OrdenGeneral
OG-615y la OrdenGeneralCapítulo600,Sección612, titulada:"Registrosy
Allanamientos".

D. Orientación a la Parte Peticionaria

EI MNPPR orientará a la parte peticionaria sobre los siguientes aspectos:

. Contenido de la Orden de Protección;
Método para preservar la evidencia;2.
Formas de cómo contactar a la Policía;3.

Programas de Protección;4.
CualquierOtrainformaciónqueel MNPPRentiendapertinenteparael mejor5.
bienestar del adulto mayor;
Contestará las preguntas que el adulto mayor pueda tener.6.
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VIII.

IX.

7. Proveerá los opúsculos correspondientes para que la víctima y/o sus familiares
puedan procurar ayuda a las autoridades pertinentes (véase Anejo IV).

Adiestramiento

La Superintendencia Auxiliar en Educación y Adiestramiento (en adelante, SAEA)
desarrollará el material de adiestramiento que incluirá, sin limitarse a, los
siguientes temas:

b.

c.

d.

e.

EI

Orden General Capítulo 600, Sección 645, titulada: "Investigación de
Incidentes de Adultos Mayores"
Ley 121-2019, según enmendada, conocida como Carta de Derecho y Política
Pública del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores.
Servicios que ofrecen agencias gubernamentales a favor de los adultos
mayores.
Delitos de la Protección debida a las Personas de Edad Avanzada e
incapacitados del Código Penal de Puerto Rico.
Indicadores de maltrato, negligencia, explotación financiera, abandono, el
manejo uniforme de querellas, entre otros.
Técnicas de entrevista dirigida a adultos mayores

adiestramiento podrá ser presencial o virtual. EI personal será readiestrado2.

3.

cada dos (2) años.

Se podrán coordinar adiestramientos con entidades especializadas en el tema de
adultos mayores.

Disposiciones Generales

A. Interpretación

2.

3.

Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretarán según
el contexto y el significado sancionado por el uso común y corriente.

Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretación resulte absurda; el número singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o más interpretaciones, debe
ser interpretado para adelantar los propósitos de esta Orden General y de la
parte sección o inciso particular Objeto de interpretación.
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B. Cumplimiento

1. Todo MNPPR tendrá la obligación de cumplir con las disposiciones de esta
Orden General y de informar a su supervisor inmediato o superior del sistema
de rango,sobrecualquierviolacióna estasnormas.Cualquieracto u omisión
que viole lasdisposicionesde estaOrdenGeneralserá referidoe investigado
por laSuperintendenciaAuxiliarde ResponsabilidadProfesional(enadelante,
SARP) a tenor con las normas aplicables.

2. EINPPRofreceráprotecciónadecuadaa la parteen cuyobeneficiose expida
una orden de protección.

3. LossupervisoresaseguraránelcumplimientodeestaOrdenGeneral,asícomo
de queel personala su cargoseadebidamenteadiestradoen lamisma.Aquel
MNPPRque incumplacon cualquierdisposición de esta Orden General estará
sujeto a sancionesdisciplinarias, posibles cargos criminales y/o acciones
civiles, según corresponda.

4. Los MNPPRorientarán a los adultosmayores sobre los serviciosque ofrece el
Centro de Asistencia Tecnológica de Crímenes Cibernéticos ubicado en la
División de Crímenes Cibernéticos del NPPR (véase Anejo III).

5. Los reportes estadísticos serán realizados a través del Sistema
Computarizado.

C. Derogación

Esta Orden General deroga el Protocolo de Intervención en Situaciones de
Maltrato, Maltrato Institucional,Negligencia y/o Negligencia Institucional Dirigidoa
Atender a las Personas de Edad Avanzada del 15 de diciembre de 2014, así como
cualquier otra Orden, Normas, comunicaciónverbal 0 escrita o partes de las
mismas que entren en conflictos con esta.

D. Cláusula de Separabilidad

Si cualquier disposición de esta Orden General fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaración no afectará o
invalidarálas restantesdisposicioneso partesde lamisma,lascualescontinuarán
vigentes.
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E. Aprobación

Aprobada hoya-de VIVI"V de 2023, en San Juan, Puerto Rico.

F. Vigencia

Esta Orden General entrará en vigor el de de 2023.

Cnel. Antoni ópez Figueroa
Comisi nado
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