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Proposito

Esta Orden General tiene el propésito de establecer el procedimiento que seguiran
los Miembros del Negociado de la Policial de Puerto Rico (en adelante, MNPPR),
para realizar intervenciones con menores de conformidad con la Ley 88 de 9 de
julio de 1986, segun enmendada, conocida como Ley de Menores de Puerto Rico
y su jurisprudencia interpretativa. Asimismo, integra las practicas policiacas
generalmente aceptadas para intervenir con un menor. El NPPR tiene la
encomienda de garantizar los derechos civiles de toda persona, incluyendo los
menores de edad. Asi, asegurandole servicios policiacos de manera equitativa,
respetuosa, libre de prejuicios, garantizando un trato justo, fiel cumplimiento al
debido proceso de ley y el reconocimiento de sus derechos constitucionales.

Definiciones

Para la consulta de otras definiciones, conceptos y/o términos utilizados o
relacionados en esta Orden General, refiérase al “Glosario de Conceptos
Policiacos” del NPPR, excepto el siguiente término:

1. Menor de Edad: Para efectos de esta Orden General un menor es toda persona
que no haya cumplido los dieciocho (18) afios de edad. Ademas, de proteger a
las personas de dieciocho (18) afios de edad o estudiante elegible a, y
recibiendo servicios del Programa de Educacion Especial del Departamento de
Educacion o que haya recibido un diagnéstico médico con alguna condicion
fisica, mental o emocional que limite o interfiera con su desarrollo o capacidad
de aprendizaje hasta la edad de veintitin (21) afios inclusive."

Normas Generales para la Interaccion con menores
A. Desarrollo de los jovenes e intervenciones tempranas con la Policia

1. EI'NPPR fomenta a los MNPPR a participar en interacciones positivas con
los jovenes, cuando no estén llevando a cabo actividades no coercitivas.

1 Véase Ley Num. 29-2021.
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2. La naturaleza misma de los menores hace dificil que ellos puedan

considerar la totalidad de las consecuencias de sus acciones y/o
comportamiento, especialmente cuando estan enfrentandose a una
situacion estresante (como puede ser una interaccion con un MNPPR).

La parte del cerebro que controla el pensamiento racional y la vision a largo
plazo no esta desarrollada completamente y ello hace a los menores mas
propenso a conducta riesgosa y mas vulnerables a delinquir.

Los menores también tienen una tendencia en su desarrollo a reaccionar de
manera ansiosa y desconfiada a adultos desconocidos, particularmente
cuando estos adultos aparentan estar fisica o verbalmente molestos,
amenazantes o intimidantes.

Todo MNPPR debera estar consciente que cualquier interaccion con un
menor en una etapa temprana de su vida, pueden causar un impacto
significativo en su percepcién de legitimidad del sistema de justicia y por
ende en su probabilidad de delinquir en el futuro.

B. Estandares del MNPPR en una intervencion con un menor

1.

Estas normas seran seguidas por todos los MNPPR que tengan una
interaccion con un menor, donde no necesariamente haya una sospecha de
comision de falta y/o sea victima de algun delito o maltrato institucional. Esto
incluye, pero no se limita a, situaciones de emergencia (huracan, temblores,
etc.), intervenciones con un menor que parezca perdido, en crisis de salud
mental, entre otras.

Cuando un MNPPR interacttie con un menor debera tratar a todo menor con
cortesia, profesionalismo, dignidad, respeto e igualdad.

Ningin MNPPR discriminara a un menor, el NPPR asegurara que todas las
intervenciones con menores sean realizadas, sin prejuicios por razén de
raza, color, etnicidad, origen nacional, religién, género, discapacidad,
orientacion sexual, identidad de género o expresion de género, o ideologia
o afiliacion politica, conforme a los derechos, privilegios e inmunidades
garantizados o protegidos por la Constitucion y las leyes de los Estados
Unidos y del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Este tipo de
interacciones incluyen, pero no se limitan a:

a. Acercarse a un menor de manera calmada y se dirigira al mismo con
respeto.

b. Explicara el propdsito de su interaccion con su persona, en un lenguaje
apropiado para la edad del menor.

c. No utilizara lenguaje despectivo o denigrante para referirse o dirigirse al
menor.
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d. No se burlara o utilizara tacticas degradantes o humillantes al menor.

Todo MNPPR repetira con una voz clara las instrucciones y le recordara al
menor que el proposito del policia es la proteccion tanto del menor, como
de otros miembros de la comunidad y del mismo policia.

Todo MNPPR tratard de no apresurar la interaccion, sino existe una
circunstancia de emergencia que requiera actuar conforme a la emergencia.

Todo MNPPR repetira en voz alta las contestaciones que el menor diga para
demostrar entendimiento y darle una oportunidad de clarificar. Ademas, de
contestarle toda interrogante que el menor tenga, para que pueda entender
el proceder del MNPPR.

El MNPPR estara atento a las acciones de un menor, mas que a sus
palabras. Esto se debe, a que muchas veces los menores pueden actuar
contrario a lo que dicen.

Los MNPPR estaran consciente de que la investigacion ha demostrado que
muchos jovenes, particularmente aquellos acusados de faltas clase | y Il,
logran mejores resultados en la vida y son menos probables de que
comentan delitos futuros cuando se les da un nivel apropiado de
intervencion que promueva el comportamiento pro social al tiempo que
protege la seguridad pUblica. Menores que son desviados de [a participacion
formal en el sistema de justicia juvenil todavia pueden ser responsabilizado
por sus acciones mientras reciben mas servicios y apoyo apropiado. Por
tanto, procuraran buscar todas las alternativas viables, que provea la
Administracion de Instituciones Juveniles y cualquier otro organismo publico
o privado, para asegurar el apoyo y el mejor bienestar de los menores de
Puerto Rico.

Cuando se intervenga con un menor de edad en crisis, con problemas de
salud mental o que se encuentre en el programa de Educacién Especial, en
una institucién educativa publica o privada y que la conducta no constituya
falta, el MNPPR auscultara con el director de la institucién, trabajador social
o maestro del menor, la posibilidad de que se lleve a cabo un proceso
mediante el cual se determine si la conducta manifestada o imputada a dicho
menor, es resultado de algun problema escolar o familiar, o producto de
alguna condicién de salud. El propésito es que se canalice la situaciéon a
nivel escolar, médico, sicoldgico o social, o mediante los procedimientos y
remedios tales como la mediacién, segun la Ley IDEA (Ley Publica 105-17,
“Individuals with Disabilities Education Act”, de los Estados Unidos).

10. Asimismo, cuando hayan incidentes entre menores de edad, ya sea, en un

plantel escolar, en las inmediaciones de la escuela, en la transportacion
escolar o en actividades escolares, deportivas con fines recreativos
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11.

culturales o académicas, el MNPPR debera indagar con la escuela de
procesos mediante el cual se determine si la conducta manifestada o
imputada a dicho menor, es resultado de algin problema escolar o familiar,
o producto de alguna condicién de salud.

Los MNPPR en cualquier circunstancia con un menor deberé considerar los
siguientes factores, si le son conocidos, incluyendo, pero sin limitarse a,
cuando interactien con un menor:

a. Naturaleza de la falta o interaccion con el menor, incluyendo la

posibilidad de que posea un arma;

Edad, inteligencia, capacidad mental y condicion fisica;

Contactos previos e historial, de haber alguno, con los MNPPR;

La probabilidad de que obedezca a su madre, padre o tutor legal;

Cooperacién y actitud de todas las partes involucradas y la probabilidad

de que la falta sea cometida;

f. La probabilidad de que el menor pueda ser referido con éxito a otro
programa y no a la maquinaria judicial.

©oo T

C. Menores en Crisis de Salud Mental

il

Cuando un MNPPR intervenga con un menor en crisis de salud mental
debera, cuando sea posible, utilizar tacticas de apaciguamiento de una
forma que sea apropiada para la edad del menor.

El MNPPR debera informar al Equipo de Intervencion en Crisis, conforme a
la Orden General Capitulo 600, Seccién 628, titulada: “Intervencion con
Personas en Crisis”.

El MNPPR que interactien con un menor en crisis, deberan utilizar los
métodos menos restrictivos posibles, esto incluye, pero no se limita:

a. Informar a Centro de Mando: MNPPR, notificaran de que la situacion es
con un menor en crisis y tratara de contactar al padre, madre o tutor legal
para asistilo y que se les provea informacion relacionada a
medicamentos del menor.

b. Debera identificar si el menor es un riesgo para el mismo o para otros, si
el menor estd armado o si necesita asistencia psiquiatrica, para
determinar el mejor curso de accion. En este tipo de situaciones el
MNPPR debera:

i. Cuando sea un menor en una crisis de salud mental y no ha cometido
ninguna falta, el MNPPR, documentara la intervencién Unicamente
en el formulario PPR-628.1, titulado: “Informe de Incidentes de
Intervencion en Crisis” (en adelante, PPR-628.1)
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i. Cuando sea un menor en una crisis de salud mental y este también
ha cometido alguin tipo de falta el MNPPR debera documentarlo en
ambos el PPR-628.1, y en el formulario PPR-621.1, titulado: “Informe
de Incidente”.

D. Intento o Riesgo de Suicido

1.

b

V&‘v

Los MNPPR deberan estar atentos y conscientes del comportamiento que
pueda indicar que el menor esta en riesgo de quitarse la vida.

Estos comportamientos pueden incluir que estén reacios a comunicarse,
hayan manifestado verbalmente o por escrito que consideran o que van a
quitarse la vida o comportamientos poco comunes indicativas de la intencion
de hacerse dafio.

Si un MNPPR cree que un menor es un riesgo a quitarse su vida debera
mantener supervision directa y continua sobre el mismo.

El menor debera ser localizado en un area libre de materiales que puedan
utilizarse para suicidarse, hasta tanto no lleguen las autoridades pertinentes
para atenderlo.

De un menor intentar quitarse la vida, el MNNPR debera documentara tal
hecho como se indica en la seccion C que antecede de esta Orden General.

IV. Normas y Procedimientos para las Intervenciones con Menores cuando haya
sospecha de la comision de Falta(s)

A. Requerimientos Constitucionales

T

En todo momento el MNPPR, garantizara al menor su derecho a la
presuncién de inocencia.

Se protegera en todo momento, el derecho a la intimidad del menor como el
de su familia.

Se evitara que durante el proceso el menor intervenido sea interrogado o le
tomen fotos en presencia de la prensa mientras esté bajo custodia y en las
facilidades o areas exclusivamente bajo el control del NPPR.

El menor tendra derecho a ser asistido y representado por su abogado; a
que su padre, madre, tutor legal o persona con interés en el mejor bienestar
del menor, esté presente durante todo el proceso.

El menor que carezca de los medios econémicos se le proveera la
informacion para que el Tribunal le asigne uno. El personal de la Division de
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fl.

Asuntos Juveniles entregara a los padres, custodio o tutor el Anejo titulado:
“Directorio de las Oficinas de Asistencia Legal”.

El menor estara protegido contra registros, incautaciones y allanamientos
irrazonables. Solo se expedira mandamiento judicial autorizando un registro
o allanamiento contra un menor cuando exista causa probable apoyada en
juramento o afirmacion, y describiendo particularmente a la persona o el
lugar a ser registrado y las cosas a ocuparse.

No se admitira la renuncia del menor a cualquier derecho constitucional que
le cobije si no estan presentes sus padres o encargados y su abogado y sin
una determinacion del Juez que ésta es libre, inteligente y que el menor
conoce las consecuencias de la renuncia.

No obstante, la presencia del abogado no seré requerida para renunciar al
derecho de asistencia de abogado.

. Renuncia a Derechos Constitucionales

Los menores solo pueden abandonar sus derechos constitucionales antes
indicados de manera voluntaria, libre y deliberada.

Una renuncia voluntaria de un menor implica que no mediara intimidacion,
coaccion o violencia de parte de los MNPPR.

Los Tribunales examinaran la totalidad de las circunstancias,
especialmente, las circunstancias personales y particulares del menor. Por
tanto, los MNPPR se cercioraran de que se cumplan con los procedimientos
establecidos en esta Orden para no trastocar los derechos de las personas
menores de edad.

Entre estos factores, el MNPPR tendra presente previo a la renuncia de
cualquier derecho constitucional por parte de un menor:

La edad del menor;

Su experiencia,;

Educacion;

Su entorno social,

Inteligencia;

La capacidad de comprender las advertencias de ley dadas a él;

La capacidad de comprender las consecuencias de su renuncia a tales
derechos.

@p oo oW

Para que dicha renuncia a los derechos constitucionales sea valida, la
lectura de sus derechos no puede ser una lectura somera y automatica de
las advertencias de ley correspondiente.
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6. La renuncia debe ser con sus padres o encargados y su abogado presentes

y con una determinacion del Juez, de que ésta es libre, inteligente y que el
menor conoce las consecuencias de la renuncia.

Para cerciorarse de que la renuncia sea conforme a derecho, el MNPPR
debera seguir los procesos establecidos en el Inciso (E) de esta Orden
General.

C. Comision de Faltas

Los menores, en nuestro ordenamiento juridico, cometen faltas.

Las faltas son una infraccion o tentativa de infraccion por un menor de las
leyes penales, especiales u ordenanzas municipales de Puerto Rico,
excepto las que por disposicion de la Ley 88, seglin enmendada, estan
excluidas.

Nuestro ordenamiento juridico reconoce tres tipos de faltas:

a. Falta Clase I, son conductas que incurridas por un adulto constituirian un
delito menos grave.

b. Falta Clase Il, son conductas que incurridas por un adulto constituirian
un delito grave, excepto las excluidas en falta clase [l.

c. Falta Clase I, son conductas que incurridas por un adulto constituirian
delito grave de primero grado, excepto la modalidad de asesinato en
primer grado que esta excluida de la autoridad del tribunal; delito grave
de segundo grado; los siguientes delitos graves en su clasificacion de
tercer grado: asesinato atenuado, escalamiento agravado, secuestro,
robo, agresién grave en su modalidad mutilante, asesinato atenuado; y
los siguientes delitos en leyes especiales: distribuciéon de sustancias
controladas y los Articulos 5.03, 5.07, 5.08, 5.09 y 5.10 de la Ley de
Armas.

Todo menor que no haya cumplido los trece (13) afos de edad, cuya
conducta imputada sea constitutiva de falta, se considerara inimputable,
por tanto, no sera responsable ni quedara sujeto al procesamiento penal al
amparo de esta Ley de Menores. A tales efectos, el MNPPR informara de
ello al Procurador de Menores quien referira al menor y a su madre, padre,
o tutor, al Departamento de la Familia para la correspondiente evaluacion.?

D. Entrevista de Campo

1.

Toda entrevista de campo realizada a un menor, sera conforme a lo
establecido en la Orden General Capitulo 600, Seccion 615, titulada:
“Arrestos y Citaciones” (en adelante 0G-619).

2 Ley 47-2022, Art. 4(i).
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2. Para evitar que una entrevista consentida se convierta en una detencion

investigativa el MNPPR debera:

a. Hacer una entrevista breve y concisa.

b. Ejercer el menor control posible sobre la persona, evitando

demostraciones de autoridad donde una persona prudente y razonable

entienda que no esta en libertad de marcharse (sobre esto, refiérase a

la Seccion IV, B en sus incisos tres ‘3’ y cuatro ‘4’).

Evitar mover a la persona del lugar donde se encuentra.

Disponer diligentemente de la entrevista.

e. Los MNPPR examinaran la totalidad de las circunstancias,
especialmente, las circunstancias personales y particulares del menor
para determinar si una persona prudente y razonable en la posicién del
menor entiende que no esta en libertad de irse.

oo

Cuando un MNPPR intervenga con un menor y resulte que el menor no esta
relacionado con la comisién de una falta, pero el MNPPR tuviere
conocimiento o sospecha de que existe un riesgo para la seguridad, salud
e integridad fisica, mental y/o emocional del menor; el MNPPR asumira
custodia de emergencia®, seglin se dispone mas adelante en esta Orden
General, y notificara inmediatamente al Departamento de la Familia a través
de la linea de emergencia 1-787-749-1333 y para que se persone un
Trabajador Social y/o Técnico del Departamento de la Familia al lugar y
tomen custodia provisional del menor.#

E. Procedimientos

Toda intervencion con un menor sin una Orden de Aprehension o Detencion
sera basada en Motivos Fundados segun dispone la regla 2.4 de las Reglas de
Procedimiento para Asuntos de Menores.

Cuando un MNPPR intervenga con un menor por la comisién de una falta
procedera de la siguiente manera:

1

Se cerciorara de que efectivamente se trata de un menor. A estos efectos
solicitara a la persona intervenida cualquier documento que demuestre su
minoridad. Leera en un tono de voz claro y audible las advertencias de ley
mediante el formulario PPR-615.3, titulado: “Formulario de Advertencias
para Menores”, segun lo establecido en la OG-613.

3 Ley Num. 246 de 16 de diciembre de 2011, seglin enmendada “Ley para la Seguridad, bienestar y
Proteccion de Menores” Articulo veintitrés (23), Custodia de Emergencia.

4 Ley Num. 246 de 16 de diciembre de 2011, segiin enmendada “Ley para la Seguridad, Bienestar y
Proteccion de Menores” Articulo (38), Procedimientos de Emergencia.

Pagina 8 de 27



Wﬂm.: 633 | Titulo: Intervencion de Menores J

El MNPPR le explicara al menor que no se admitiré la renuncia por parte de
éste a cualquier derecho constitucional que le cobije si no estan presentes
sus padres o encargados y su abogado.

Transportara al menor intervenido hasta el cuartel siguiendo el
procedimiento establecido en la OG-615. Ademas, cumplimentara a través
de aplicacién web el formulario PPR-138.3, titulado: “Informe Diario del
Conductor” segun dispone el Manual, la copia se remitira a la Division de
Asuntos Juveniles. Dicha transportacién se puede realizar en vehiculos
oficiales del NPPR.

NingUin menor sera conducido en un vehiculo destinado a la conduccion de
presos.

De haber razones para creer que el sospechoso es un menor de edad, el
MNPPR procedera a mantener al mismo aislado visual y auditivamente de
adultos y/o menores detenidos, hasta tanto se determine la minoridad o la
mayoria de edad de éste. De no haber disponible las facilidades en la
Divisién, Precinto o Distrito, la persona sera transportada inmediatamente a
la Division de Asuntos Juveniles que tenga jurisdiccion. Bajo ningun
concepto un menor sera detenido en el cuartel de la policia, jaula, carcel o
institucion

Cuando el MNPPR intervenga con un menor por la comisién de una falta
procedera a realizar una entrevista inicial para requerir datos personales
tales como: nombre, direccién, fecha de nacimiento, edad, trabajo, estudios;
nombre, direccion y teléfono de sus padres, tutor o persona que procure el
mejor bienestar del menor.

El MNPPR realizara toda gestién necesaria para localizar a los padres,
custodios y/o tutor legal del menor, para que lo representeny de esta forma
garantizar los derechos constitucionales de éste.

. Todo ingreso de un menor a un Cuarto de Custodia Sin Seguridad por la

comision de una falta, sera conforme a lo establecido en la Orden General
Capitulo 600, Seccion 631, titulada: “Ingreso y Egreso de Celdas”.

Se comunicara inmediatamente con los padres, familiares, tutor o
encargado para que comparezcan al Distrito, Precinto o Division que
corresponda, con el fin de iniciar el interrogatorio. EI MNPPR informara a los
padres, tutor o encargado que deberan traer consigo su identificacién, asi
como el certificado de nacimiento y tarjeta de seguro social del menor
intervenido, dichos documentos son requeridos por la Sala del Tribunal para
Asuntos de Menores. Ademas, el acta de nacimiento constituye la mejor
prueba para determinar la minoridad de una persona.
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10.Si no presenta el acta de nacimiento, el MNPPR o Agente de la Division de
Asuntos Juveniles considerara entre otras circunstancias, la apariencia
fisica de la persona intervenida y la informacion que a estos efectos estey
sus padres o encargados provean.

11.En presencia del padre, madre, tutor o encargado citado, el MNPPR, volvera
a hacerle las advertencias legales contenidas en el formulario PPR-615.3,
titulado: "Advertencias a Menor de Edad", cumplimentara éste y requerira
que el menor y su padre, madre, tutor o encargado firmen el citado
documento. En el caso de que opte por no firmarlo, asi mismo se
documentara en el formulario.

12 El MNPPR adscrito a la Division de Asuntos Juveniles consultara el caso
con el Procurador de Asuntos de Menores de turno, y si este lo autoriza,
sera quien presentara el caso ante la consideracion del Juez de Primera
Instancia.

13.Si fuese necesario ingresar al menor imputado a una institucion de la
Administracién de Instituciones Juveniles, sélo se hara mediante una orden
escrita de un Juez que esté investido de la autoridad correspondiente.

14.Cuando el menor intervenido no provea o se niegue a dar informacion, esté
mentalmente o fisicamente incapacitado para dar su nombre, el de sus
padres o encargados o no tenga contacto con familiares, no tenga tutor o
persona que vele por el bienestar del menor, el MNPPR se comunicara con
el Departamento de la Familia para solicitar la custodia de emergencia antes
de ser conducido a la Division de Asuntos Juveniles del Area que
corresponda.

15.El Agente de la Division de Asuntos Juveniles solicitara al Departamento de
la Familia la comparecencia de un trabajador social para que funja como
defensor judicial, que acomparie al menor durante los procedimientos
investigativos y judiciales al someterse el caso al Tribunal para garantizar
que el menor conozca y entienda:

a. los procedimientos que se llevan en su contra;
b. las garantias que le cobijan;y
c. las consecuencias juridicas que podrian resultar de renunciar a éstas.

16.Los MNPPR procederan a cumplimentar los informes correspondientes a
través de la plataforma GTE segun dispone la Orden General Capitulo 600,
Seccién 621, titulada: “Manejo de los Informes de Incidentes o Servicios
Policiacos”.

17.Si la intervencion es por la comision de una Falta Clase | se citara al menor
a menos que:
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N

a. El padre encargado o custodio legal del menor refiera que no tiene
control del menor y solicite la intervencion.

b. El padre encargado o custodio legal sea una de las partes involucradas
y por tal razén esté impedido legalmente para ser custodio del menor.
En este caso el MNPPR solicitara a un pariente consanguineo que sea
mayor de 21 afios o se comunicara con el Departamento de la Familia
para que lo represente.

18.EI MNPPR que intervenga procedera a entregar al Agente de la Division de

Asuntos Juveniles no mas tarde del proximo dia laborable la siguiente
informacion:

a. Formulario PPR-621.1, titulado: “Informe de Incidente”, debidamente
cumplimentada y firmada por el supervisor, a través del GTE. Dicho
informe incluira toda la informacién del menor en el area de detenido.

b. Acta de nacimiento y tarjeta de seguro social del menor.

Prueba de campo original (si aplica).

Formulario PPR-615.3, titulado: “Advertencias de Ley” con la firma del

menor y sus padres o tutor.

e. Formulario PPR-621.4, titulado: “Informe de Choque de Transito” (si
aplica).

f. Actay fotos de la rueda de confrontacion (si aplica)

g. Formulario PPR-633.7, titulado: “Informacién personal del menor
intervenido” Original para la Division de Asuntos Juveniles
confeccionados en su totalidad.

h. Formulario PPR-633.8, titulado: “Informacién personal de los testigos”
Original para la Division de Asuntos Juveniles confeccionados en su
totalidad.

i. Formulario PPR-615.10, titulado: “Declaraciéon de Menor” Original para
la Divisién de Asuntos Juveniles confeccionados en su totalidad.

j. Formulario PPR-633.9, titulado: “Recibo de documentos en caso de
menores” es la evidencia de los documentos entregados al Agente de la
Division de Asuntos Juveniles.

oo

19.Si la intervencion es por una Falta Clase Il o lll se llevara el caso a la Divisiéon

de Asuntos Juveniles con todas las partes y con la informacién que requiere
el inciso diecisiete (17). El Agente de la Division de Asuntos Juveniles
gestionara la consulta del caso con el Procurador de Asuntos de Menores
de turno, quien podra autorizar se someta el caso ante un Juez de Primera
Instancia o Juez Municipal u ordenar la citacion del menor vy las partes para
la continuacion de la investigacion del caso en otra fecha. De ordenarse la
citacion del caso por el Procurador. de Asuntos de menores, la citacion
contendra la fecha, hora y lugar de comparecencia y la falta imputada. Se le
advertira al menor y a sus padres o encargados que de no comparecer se
podra solicitar una orden de aprehensién en su contra.
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F. Solicitud de Intérpretes

.

N

En la etapa investigativa si el MNPPR adviene en conocimiento de que el
menor investigado o aprehendido o su tutor es sordo el MNPPR debera
solicitar un intérprete conforme a las directrices emitidas por el NPPR para
ello.®

En las situaciones antes indicadas donde un interprete sea requerido, el
MNPPR procurara el servicio a través de Centro de Mando.

Para procurar los servicios de un intérprete el MNPPR debera:

a. Llamar al Departamento de Seguridad Publica (en adelante, DSP);

b. Procurar al representante o personal autorizado por el DSP;

c. Solicitar que procure los servicios de la agencia de intérpretes y la razén
de la necesidad del intérprete.

Para fines de esta seccidn el término sordo incluye las siguientes
clasificaciones: sordo, sordo parcial, sordo profundo y sordo labio lector.

El término intérprete de lenguaje de sefias o de intérprete labio-lector se
refiere a aquel profesional encargado de facilitar la comunicacion entre una
persona sorda y una persona oyente.

/ G. Interrogatorio

1.

El interrogatorio es un procedimiento utilizado para obtener respuestas de
un menor que esta bajo custodia de un MNPPR.

Los interrogatorios siempre tendran en consideracion los derechos
constitucionales y las normas generales para interaccion con menores
establecidas en esta Orden General, sin importar la aparente madurez del
menor.

3. Antes de interrogar a un menor el MNPPR se asegurara de garantizarle los

derechos constitucionales que le asisten. Ello, implica en primera instancia
para el MNPPR que debe procurar contactar a los padres o tutor legal de
menor e informar:

Que el menor esta bajo custodia;

La localizacion del menor;

La razon por la cual el menor esta bajo custodia;

Que el MNPPR tiene la intencidn de leerle las Advertencias Mirandas;

oo oo

5Vease la Ley 47-2022.
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e. Larecomendacion de que la lectura de las Advertencias Miranda se haga
en presencia de sus padres, tutor legal y/o abogado;

f. Que el menor tiene la oportunidad de consultar con sus padres, tutor
legal y/o abogado, previo al interrogatorio;

g. El padre, madre, tutor o representante podran revocar el formulario en
cualquier momento. Esto usualmente ocurre cuando la persona ha
comenzado a declarary decide invocar su derecho a permanecer callado
0 a estar asistido de abogado o cuando ha invocado alguno de sus
derechos y decide declarar. En estas circunstancias se tiene que
redactar un nuevo formulario con la fecha y hora mas reciente y revocara
el formulario previamente otorgado.

h. EI MNPPR no realizara el interrogatorio si no estan presente los padres,
custodios y/o tutor legal o representante legal.

Frente al padre, madre, tutor, encargado, o persona interesada en el mejor
bienestar del menor, el MNPPR le leera las advertencias legales contenidas
en el formulario PPR-615.3, firmara el formulario y requerira que el menory
su padre, madre, tutor o encargado firmen el citado documento, haciendo
constar la fecha y hora.

Las advertencias legales se haran de la siguiente manera: se leeran en voz
alta y clara, se explicaran, tanto al menor como a sus padres, tutor o
encargado y se cerciorard que las entendieron. En caso que las
advertencias legales sean leidas e interpretadas por el Agente de Asuntos
Juveniles, el MNPPR debera estar siempre presente durante dicho acto.

Le proveera las advertencias legales establecidas en Miranda v. Arizona,
384 U.S.436 (1966), utilizando, como se indico en el acépite 3, el formulario
PPR-615.3 y seguira el protocolo establecido en la OG-615.

MNPPR deberan entender y comprender que los menores tienen una
capacidad menor de controlar sus emociones y temperamento en
situaciones cargadas, como puede ser la interrogaciéon por un policia.
Ademas, de que los menores son mas susceptibles que un adulto, a las
insinuaciones que se le puedan hacer en un interrogatorio.

El MNPPR tendra consciente previo a empezar un interrogatorio:

a. La situacién familiar (padre, madre, tutor legal o persona responsable del
menor);

b. Edad;

c. Nivel de educacién (incluyendo si el menor es de educacion especial o
tiene alguna discapacidad);

d. Dominio del idioma.
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9. EI MNPPR debera seguir las siguientes guias, segun apliquen, en
consideracion a las caracteristicas indicadas en el inciso anterior:

Evitar la jerga policiaca o legal;

Utilizara nombres y lugares especificos y evitara pronombres;

Utilizara frases, oraciones y palabras cortas;

Evitara preguntas compuestas;

Evitara preguntas con respuestas de si o no. En su lugar utilizara

preguntas abiertas que requieran una respuesta narrativa (por ejemplo,

/,qué hiciste anoche?;

f. Evitara preguntas sugestivas. Debera utilizar preguntas que empiecen
con “;Quién?”, “;Qué?”, “¢Donde?”, “;Cuando?”, “,Como?" para
obtener mas detalles de partes especificas de la historia del menor (por
ejemplo, ¢, Donde estaba la victima parada?);

g. Evitara hacerle preguntas con opciones limitadas al menor (por ejemplo,
¢La victima estaba parada al lado del sofé o de la puerta?);

h. Evitara conectar los eventos del tiempo con eventos concretos en la vida
del menor (por ejemplo, ¢esto pas6 cuando estabas en vacaciones de
verano o cuando estabas regresando a la escuela?);

i. Evitara terminar las oraciones del menor;

j. Evitara adelantarse en la conversacion;

k. Comprobara las respuestas que le dio el menor, haciéndole preguntas

que requieran proveer la informacion de otra manera.

®oo o

10.El uso de cualquier forma de engafio durante un interrogatorio con un
menor, esta totalmente prohibido.

11.Un menor sera entrevistado por un MNPPR a la vez. Si es entrevistado por
un MNPPR de la Division de Asuntos Juveniles, el MNPPR primero
intervenir se mantendra presente, pero no interactuard durante el
interrogatorio.

12.Como normal general, ninguna interrogacion de un menor debera durar mas
de dos (2) horas y se le debera dar varias oportunidades al menor de
descansar durante ese tiempo.

13.De haber alguna circunstancia especial que requiera extender el periodo de
dos (2) horas, el MNPPR que esté conduciendo el interrogatorio debera
obtener aprobacién de su supervisor y anotar este dato en el expediente de
investigacion. Si es evidente que el menor esta exhausto, el interrogatorio
se dara por concluido.

14.No se esposara a un menor durante un interrogatorio, salvo que incurra en
conducta que pueda causarse dafio a el mismo o cualquier otra persona. No
obstante, previo a esposarlo el MNPPR debera evaluar que el menor no esté
pasando por una crisis. En el caso de que el menor esté pasando por una
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crisis, el interrogatorio no podra continuar y se procuraré la ayuda pertinente
a sin demora alguna.

15.No se esposara a los menores a mesas, sillas u otros objetos en los cuartos
de entrevista.

16.Los menores pueden malentender las preguntas, MNPPR deberan ajustar
sus preguntas, segun el conocimiento y analisis de las siguientes
caracteristicas del menor: edad, madurez, nivel de educacién, aparente
nivel mental y cualquier otra informacién pertinente que esté en
conocimiento del MNPPR.

H. Excepciones en la Intervencion con Menores

1. Los MNPPR podran atender un asunto de un menor, dentro de cualquiera
de las siguientes circunstancias:

a.

El MNPPR que atienda una querella donde los padres, encargados y/o
custodios de un menor estuvieren envueltos en la comision de un delito
y el menor estuviera presente en la escena, el MNPPR, notificara al
Departamento de la Familia a través de la “Linea de Maltrato” 1-800-
081-8333 o al 787-749-1333, de Emergencias Sociales con el
Departamento de la Familia, el cual tiene personal disponible durante y
fuera de horas laborables, los siete (7) dias de la semana, incluyendo
dias feriados para atender estos casos.

Si el menor esta en una situacién donde es necesaria la asistencia
médica de emergencia del mismo, o para proteger la seguridad publica
(por ejemplo, para arrestar inmediatamente a la persona sospecha de
cometer un delito o para localizar un arma de fuego) el MNPPR podra
preguntarle al menor las preguntas necesarias relacionadas con esa
necesidad previo a contactar al padre, madre o tutor legal.

En una situacion incierta, el MNPPR podra hacer pregunta a un menor
cuando sea relacionado a la proteccion de la seguridad publica para
asesar la situacion, previo a llamar al padre, madre o tutor legal del
menor (por ejemplo, de haber una persona inconsciente en el piso, el
MNPPR, para proveerle ayuda podra preguntarle al menor “,qué le
pasbd?).

El MNPPR podra entrevistar al menor sin el consentimiento del padre, si
el menor inici6 la llamada de servicio o de alguna otra forma requirié la
asistencia de las autoridades. No obstante, todo MNPPR le informara al
menor que tiene derecho a que su padre, madre o tutor legal esté
presente de asi desearlo. El MNPPR limitara sus preguntas a la alegada
comisién del delito por la cual, el menor llama.
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e. EI MNPPR que intervenga con un menor por la comisién de una falta y
constate en el Sistema National Crime Information Center (NCIC) una
querella de persona desaparecida a favor de este, seguira el
procedimiento establecido en la Orden General Capitulo 600, Seccion
614, titulada: “Personas Desaparecidas”.

f. Si el menor esta evadido del Departamento de la Familia, se procedera
a verificar si existe una Orden de Aprehension o Detencion en el Sistema
de Record Criminal Integrado o cualquier otro sistema que se establezca
en el futuro para estos fines.

Procedimiento de Orden de Aprehension y/o Detencién

Toda detencién de un menor requiere una Orden de Detencién y/o Aprehension
expedida por un juez con competencia. La solicitud de las referidas se tramitara
por conducto del Procurador de Asuntos de Menores. En la Division de Asuntos
Juveniles se procedera de la siguiente manera:

1. Supervisor

a. Revisara que la Orden de Detencion y/o Aprehension incluya la siguiente
informacion:

i. Firma del Juez

i. Falta Cometida
ii.  Numero de Caso (Ej. J-16-000)
iv. =~ Nombre del Menor

v. Edad
vi. Fechay Vista a Sefnalarse
vii. Fechay Términos de Vigencia

b. Registrara la Orden de Detencién y/o Aprehension, en el Formulario PPR
633.1, titulado: “Registro de Ordenes de Detencién” luego obtendra una
copia de la orden y archivara el original en un lugar no accesible bajo
llave en el area del retén.

c. Asignara inmediatamente la Orden de detencibn a un agente
investigador para ser diligenciada y establecer un plan de trabajo para
esos fines.

2. Agente investigador

a. Procedera a verificar la Orden de Detencion y/o Aprehension.

b. Corroborara la identidad del menor utilizando los sistemas de
informacién criminal disponible. Ademas, corroborara los datos
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biométricos tales como estatura, peso, color de ojos, tatuajes, cicatrices
entre otros.

Verificara si el menor tiene antecedentes con los sistemas de
informacion de Justicia Criminal” o cualquier otro sistema que se cree en
el futuro para estos fines.

Realizara entrevistas a los padres, tutor y/o custodios.

Realizara entrevistas en la comunidad, escuela, familiares y amigos,
trabajador social, personal de instituciones juveniles entre otros.

Se reunira con su Supervisor para establecer un plan de trabajo para
estos fines. Para esto utilizaran el formulario PPR-615.7, titulado: “Plan
para Efectuar Arrestos/Aprehensiones y/o Registros y Allanamientos”.

3. Supervisor

a. El supervisor planificara la actividad operacional para llevar a cabo el

diligenciamiento de la orden de aprehension. Utilizando el formulario
PPR-615.7, el supervisor asignara el personal segun sus destrezas,
detallara areas y tareas definidas a cada MNPPR, ademas, obtendra la
inteligencia de la localizacion del lugar y/o personas descritas en la
orden.

El MNPPR que diligencie la orden no estara obligado a tenerla en su
poder al momento de realizar la aprehension. Si la tuviere, debera
mostrarla al detenido al momento de dicha aprehension; si no la tuviere,
debera en dicho momento informar a la persona detenida, la falta de la
cual se le acusa y el hecho de que se ha expedido una orden para su
aprehension. Ademas, tendra que entregarle una copia de dicha Orden,
tan pronto como le sea posible.

Toda orden de aprehension sera diligenciada dentro de un término
razonable a partir de emitirse dicha orden. En ninglin caso el término
para aprehender a una persona imputada debe excederse del término
legal establecido para la prescripcién de la falta.

4. Expediente

El MNPPR debera crear un expediente digital de ordenes de
aprehension con las gestiones realizadas que incluird como minimo lo
siguiente:

i. Orden de aprehension.
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i. Hoja de confidencia relacionada al paradero del menor (cuando
aplique).
ii. Planes de trabajo ejecutados (PPR-615.7).
iv. Informacion relacionada a la posible evasion de jurisdiccion del
menor.

J. Solicitud Orden de Aprehensién en Ausencia

1.

El MNPPR debera tener constancia de haber realizado gestiones
razonables para lograr la comparecencia del menor y sus padres o
encargado. Dichas gestiones seran documentadas por escrito en el
formulario PPR-615.2, titulado: “Citacion”.

Se citara a la victima, testigos y evidencia disponible a la Division de
Asuntos Juveniles con el propésito de iniciar el tramite con el Procurador de
Asuntos de Menores de turno para obtener la Orden de Aprehension.

Una vez se presente la prueba y el juez emita la Orden de Aprehension, el
agente de la Division de Asuntos Juveniles procedera a entregar dicha
Orden a su supervisor.

La Orden de Aprehensién original sera custodiada por el retén de la Division
de Asuntos Juveniles, el supervisor asignara el diligenciamiento de la Orden
no mas tarde del proximo dia laborable, salvo circunstancias excepcionales.

K. Uso de fuerza contra un menor

1.

El NPPR no fomenta el uso de fuerza contra menores.

2. Todo MNPPR siempre procurara evitar el uso de fuerza contra menores.

Buscando utilizar técnicas y tacticas de apaciguiamiento, segln establecido
en la Orden General Capitulo 600, Seccién 601, titulada: “Reglas para el
Uso de la Fuerza” y/o cualquier otra tactica para aprehender o arrestar a un
menor en la comision de una falta.

Todo MNPPR debera estar consciente de que existe la posibilidad de que
un menor no siga las érdenes impartidas por este, de primera instancia. Por
tanto, debera repetir las instrucciones varias veces, antes de utilizar algin
uso de fuerza. '

a. En estas circunstancias el MNPPR utilizara tacticas conforme a la edad
y cuando sea posible y seguro utilizar tacticas de apaciguamiento.

b. Todo MNPPR debera considerar si el menor no esta siguiendo las
instrucciones porque es un intento deliberado de resistir autoridad o
porque tiene una inhabilidad de entender para cumplir, debido a su edad.
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c. MNPPR solo utilizara fuerza contra un menor cuando sea estrictamente
necesaria, proporcional al tamafio del menor y en circunstancias que
razonablemente de no seguir las instrucciones implique un riesgo a la
seguridad del menor, de terceros y/o para el MNPPR.

d. Antes de utilizar cualquier método autorizado de uso de fuerza, debera
considerar:

i. Eltamafio del menor;

ii. La constitucion fisica del mismo;
iii. La edad percibida;
iv. La condicion emocional.

4. Le queda prohibido a todo MNPPR el uso de gas pimienta en todas las
instituciones que componen el Negociado de Instituciones Juveniles.

L. Contenido Orden de Detencion
1. La Orden de Detencion contiene la siguiente informacion:
a. Nombre del menor.
b. Numero de Control del Tribunal de Asuntos de Menores (Ej. J-17-000).
!/T/ c. Se registrara la informaciéon de la intervenciéon con el menor en el
P\ Sistema Integrado de Menores o cualquier otro sistema que se
establezca en el futuro.
M. Procedimiento Orden de Registro y/o Allanamiento
Toda orden de registro y/o allanamiento de un menor requiere una Orden de
Registro y/o allanamiento expedida por un juez con competencia. La solicitud
de una orden de registro y/o allanamiento, por ende, se hara conforme dispone
la Orden General Capitulo 600, Seccion 612, titulada: “Registro y/o
Allanamiento”.
N. Mecanismos de Identificacion
No se sometera al proceso de rueda de confrontacién o toma de huellas
dactilares o DNA y/o fotografias a un menor, sin mediar previa consulta con el
Procurador de Menores y autorizacién de un Juez.

O. Huellas Digitales

1. Las huellas digitales deben limitarse a los casos que se haya encontrado y
levantado fragmentos de huellas con valor de identificacion en el lugar de
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los hechos, y se tenga motivo fundado de que el menor esta involucrado en
la comisién de la falta.

Una vez expedida la Orden del Tribunal, el menor junto a sus padres, tutor
o representante legal sera citado a la Division de Servicios Técnicos para la
toma de huellas. El agente investigador entregara el original de la Orden al
técnico de escena quien procedera a tomar las huellas en la tarjeta de
aplicacién o formulario PPR-3086, titulado: “Tarjeta de Huellas Palmares”
segun corresponda. Durante este proceso estara presente un MNPPR de la
Divisién de Asuntos Juveniles.

El técnico de escena procedera a entregar la tarjeta a la Division de
Identificacién Criminal junto con la Orden expedida por el Juez. El técnico
de dicha divisién comparara las huellas con las levantadas en la escena de
la falta en la cual el menor es sospechoso. Si el resultado es negativo
procedera a entregar la tarjeta al agente investigador, este ultimo la
entregara a la Division de Asuntos Juveniles.

La Divisién de Asuntos Juveniles entregara la tarjeta de huellas dactilares al
Procurador de Menores para su custodia.

P. Rueda de detenidos

Una vez solicitada la rueda de detenidos, por el Procurador para Asuntos de
Menores y sea autorizada la misma por un Juez del Tribunal, el proceso se
llevara a cabo segun lo establece la Orden General Capitulo 600, Seccion 640,
titulada: “Identificacion de la Persona Sospechosa”. Los padres del menor, su
encargado o tutor deberan estar presente durante la rueda de detenidos.

Q. La Citacién: Como se Expide, Forma y Tramite para Diligenciarla

1.

Cuando el MNPPR intervenga por la comisién de una Falta Clase |
procedera a emitir una citacién al menor y sus padres o encargado mediante
el formulario PPR-615.2. Si el caso es citado para la Sala del Tribunal de
Asuntos de Menores, se utilizara el formulario PPR-61, titulado: “Citacion
Especial de Menor”.

La citacion contendra fecha, hora y lugar de comparecencia, la falta
imputada, ademas se le advertira al menor y a sus padres o encargado que
de no comparecer en la fecha y lugar requerido, se podra solicitar una orden
de aprehensién en su contra y de no ser localizado, se podra determinar
causa probable en ausencia y en los casos apropiados el Tribunal podra
renunciar en su ausencia a la jurisdiccion.® Ademas, explicara al menor, a

6 Entiéndase, cuando: 1. a la fecha de comision de los hechos haya cumplido catorce (14) afios de edad;
2. que esté evadido de la jurisdiccion y; 3. que se hayan efectuado diligencias suficientes en la jurisdiccion
para localizarlo y estas hayan sido infructuosas.
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sus padres o encargados el deber que tienen de informar cualquier cambio
en direccién residencial o postal. Dicha citacion sera escrita y firmada por el
MNPPR vy se le solicitara al menor y sus padres o encargados que firmen la
misma una vez se le entregue.

Cuando un MNPPR diligencie la citacion dara constancia de ello, mediante
una certificacion en la cual incluira la persona a quien se la entregd, lugar,
fecha y hora que la entregd, la forma en que lo hizo, su nimero de placa,
rango, el nimero de teléfono donde pueda localizarse y cualquier otro dato
adicional que sea relevante.

Sera deber y responsabilidad del MNPPR que expide la citacion, el
asegurarse que la persona citada no tiene duda alguna en cuanto a la fecha,
hora y lugar en que ha sido requerida su comparecencia.

Aunque, de acuerdo con la ley, no es necesario tomarle la firma a la persona
citada, es aconsejable que asi se haga. En los casos en que el menor y/o
sus padres o encargado se negaran a firmar la citacion, el MNPPR tendra
que hacer constar en ésta la fecha y hora en la cual se le entregé e indicar
que las personas antes mencionadas se negaron a firmar. En este caso, el
MNPPR se asegurard que la persona citada, aunque rehus6 firmar la
citacion, no tiene duda en cuanto a la fecha, hora y lugar en que ha sido
requerida su comparecencia.

Como regla general, un caso bajo investigacion por la comisién de una Falta
Clase Il o lll se citara al menor y sus padres o encargado en un término no
menor de cinco (5) dias, excepto por justa causa. podra citar en un término
menor. De no poder comparecer en este término debera redactar un informe
suplementario explicando los motivos de la no comparecencia.

R. Prohibiciéon de uso de restricciones mecanicas (“shackling”)

1.

Cualquier instrumento que utilice un MNPPR para la restriccion fisica del
menor fuera del Tribunal, tales como: esposas, cadenas, hierros, grilletes,
camisas de fuerza o cualquier otro mecanismo dirigido a los fines de limitar
la movilidad del menor TIENE que ser removido antes de que el menor entre
a sala.

2. Todo MNPPR se cerciorara que durante el procedimiento en el Tribunal, no

esté restringido fisicamente, excepto que se ordene cuando:

a. Para prevenir el dafio fisico al menor u otra persona;

b. El menor tiene historial de conducta violenta dentro de la sala del
tribunal, donde se ha puesto a si mismo o a los presentes en riesgo;

c. Existe una creencia fundada de que el menor representa riesgo de fuga
de la sala del tribunal; y
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d. No existen alternativas menos restrictivas que prevengan el dafio fisico
o fuga.

Medidas de Proteccion a Menores Victimas de Delito

A.

Victimas de Trata Humana

Los MNPPR seguiran el proceso de entrevista del Protocolo de Identificacion e
Investigacion de Incidentes de Trata Humana.

. Violencia Doméstica

En casos que el MNPPR responda a una llamada de violencia doméstica,
actuard conforme a la Orden General Capitulo 100, Seccion 118, titulada:
“Division de Violencia Doméstica.”

1

. Victimas y Testigo de Delito

Todo MNPPR que advenga en conocimiento de que un menor de edad es
testigo o victima de la comisidn de un delito debera referirlo al Departamento
de Justicia, a la Oficina de Compensacioén y Servicio a las Victimas y Testigo
de delitos para que reciba la orientacion de dicha Oficina.

Ademas, debera procurar los servicios de emergencia que estime
necesario, para asegurar el mejor bienestar del menor.

. De los padres del menor no estar presente en la escena procurara

contactarlos e informarle de la Oficina y cualquier otra informaciéon que
estimen pertinente para salvaguardar la salud fisica y emocional del menor.

Menores sin Hogar

1.

2.

Todo MNPPR que intervenga con un menor de edad que sospeche y/o
determine que es un menor sin hogar debera referir el asunto al
Departamento de la Familia.

Asimismo, procurara si el menor esta bajo la custodia del Departamento de
la Familia, padre, madre o algun tutor legal.

EI MNPPR garantizara en todo momento la confidencialidad sobre el estado
del menor sin hogar y su situacion social.

. La informacién relevante solamente sera compartida con las agencias

estatales necesarias para cumplir con las leyes aplicables y esta Orden
General.
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5. Referira al Fiscal de Distrito de la jurisdiccion que corresponda aquellos

casos en los cuales la conducta de los padres, tutores o encargados del
menor sin hogar, ademas de producir dafio fisico o emocional en el menor
pueda constituir delito segun el Codigo Penal de Puerto Rico o cualquier
otra ley especial que aplique.

El MNPPR determinara si el menor necesita asistencia médica de
emergencia.

El MNPPR determinara si es necesario tomar custodia de emergencia del
menor.

E. Custodia de Emergencia

La Ley 246-2011 define la custodia de emergencia como aquélla que se
ejerce por otro que no sea el padre o la madre, cuando la situacion en que
se encuentre un menor, de no tomarse acciéon inmediata sobre su custodia,
represente un riesgo inminente para su seguridad, salud e integridad fisica,
mental, emocional y/o su bienestar social.

Los MNPPR podran tomar custodia de emergencia sobre el menor cuando
tuvieren conocimiento o sospecha que existe un riesgo para la seguridad,
salud e integridad fisica, mental, emocional del menor y cuando ocurran al
menos una de las siguientes circunstancias:

-

el padre, la madre o persona responsable del menor no estén accesibles,

a pesar de los esfuerzos realizados para localizarlos, o no consientan a

que se les remueva el menor;

b. cuando notificar al padre, a la madre o a la persona responsable del
menor aumentaria el riesgo inminente de grave dafio al menor o a otra
persona;

c. el riesgo es de tal naturaleza que no haya tiempo para solicitar la

custodia al Tribunal.

Cuando el MNPPR tome custodia de emergencia, notificara de inmediato a
a la Linea Directa de Maltrato del Departamento.

La custodia de emergencia no podra exceder de setenta y dos (72) horas,
salvo en los casos que se diligencie y obtenga una autorizacién del Tribunal,
o en aquellas circunstancias en que no se haya podido obtener dicha
autorizacion por estar el Tribunal en receso.

El MNPPR que tome custodia de emergencia se asegurara de que el menor
reciba atencion médica cuando sea necesario.
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6. El menor se mantendra en todo momento bajo supervision y custodia, hasta
que el Departamento de la Familia tome custodia del menor.

7. EI MNPPR proveera al Trabajador Social y/o Técnico del Departamento de
la Familia la siguiente informacion:

Informacién del menor, incluyendo la edad.

Nombre de los padres si surge de la entrevista con el menor.
Lugar donde se encontraba el menor.

Hora.

Conducta percibida.

®ao o

Nota: El nimero de referido se hara constar en el PPR-621.1 0 PPR-621.2,
titulado: “Informe de Otros Incidentes o Servicios”, segun sea el caso.
Solamente se proveera las iniciales del menor para garantizar la
confidencialidad.

Adiestramientos

1. La SAEA incorporara un moédulo en el Adiestramiento virtual de Arrestos y
Citaciones para incluir el procedimiento de intervencién con un menor por la
comision de una falta.

2. La SAEA proveera adiestramiento sobre los procesos y técnicas de interrogar
a menores.

3. El NPPR en coordinacién con la SAEA proveera un adiestramiento
especializado para el personal de las Divisiones de Asuntos Juveniles para
estar debidamente certificado.

Disposiciones Generales
A. Interpretacion

1. Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran
seguln el contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

2. Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el nimero singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

3. Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o mas interpretaciones,

debera ser interpretado para adelantar los propoésitos de esta Orden General
y de la parte, seccion o inciso particular objeto de interpretacion.
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B. Cumplimiento

.

Esta Orden General sera revisada una vez al afio, para atemperarla a los
cambios y revisiones de las politicas que la afecten.

. Toda intervencion con menores transgénero y/o transexuales sera conforme

con la Orden General Capitulo 600, Seccién 624, titulada: “Interaccién con
Personas Transgénero y Transexuales”.

. Toda intervencion con menores extranjeros sera conforme con la Orden

General Capitulo 600, Seccién 626, titulada: “Intervenciéon con personas
extranjeras”.

. Todo informe de intervenciébn con menor sera cumplimentado de

conformidad con la Orden General Capitulo 600, Seccién 621, titulada:
“Manejo de los Informes de Incidente o Servicios Policiacos (NIBRS)”.

. Toda intervencién con un menor donde se requiera tenerlo bajo custodia sera

conforme con la Orden General Capitulo 600, Seccién 631, titulada: “Ingreso
y Egreso en las Celdas”. Ademas, cuando surjan conductas sexuales en
contra de estos se regiran segun lo dispuesto en la Orden General Capitulo
600, Seccion 632, titulada: “Eliminacién de Violaciones Sexuales en las
Celdas (PREA)".

. Todo MNPPR tendra la obligacién de cumplir con las disposiciones de esta

Orden General y de informar a su supervisor inmediato o superior de sistema
de rango, sobre cualquier violacién a estas hormas.

. Cualquier acto u omisién que viole las disposiciones de esta Orden General

sera referido e investigado por la Superintendencia Auxiliar de
Responsabilidad Profesional, a tenor con las normas aplicables.

. En ninguna facilidad del NPPR, esto incluye Comandancias, Precintos,

Cuarteles o Divisiones especializadas existiran documentos relacionados a
los casos de menores de edad que incurran en faltas, excepto en las
Divisiones de Asuntos Juveniles, quienes custodiaran y velaran por la
confidencialidad de estos expedientes, segun la Ley Niam. 88.

. Los documentos relacionados con menores a quienes no se les ha

determinado causa probable, que no han sido hallados incursos en faltas o
cuyas querellas han sido desestimadas, deberan ser destruidos, luego de
tomarse los datos pertinentes para fines estadisticos Unicamente, para estos
efectos se cumplimentara el formulario PPR-633.5, titulado: “Acta de
Trituracién y Destruccion de Documentos”.
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10.Todo caso de intervenciéon con un menor por la comisién de una falta sera
resuelto en la Division de Asuntos Juveniles previa autorizacion del
Procurador de Menores. Bajo ninguna circunstancia los MNPPR resolveran
una querella a nivel de distrito, precinto o unidad de trabajo.

11.Los expedientes en los casos de menores en poder de la Division de Asuntos
Juveniles seran destruidos (triturados) tan pronto dichos menores cumplan
veintitn (21) afios de edad. Para estos fines el Director de la Division de
Asuntos Juveniles utilizar el formulario PPR-633.5 supra.

12.Los expedientes de menores son confidenciales por tal razén, no estaran
sujetos a inspeccion por el publico, excepto que medie una Orden del
Tribunal y el consentimiento firmado por los padres o tutor.

13.Las Divisiones de Asuntos Juveniles numeraran los Informes de Intervencion
con Menores conforme se dispone en esta orden. El archivo de los mismos
se hara por orden numérico ascendente de querella. Seran archivados en
orden ascendente por afio natural, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre
de cada ano.

14. Todo MNPPR tiene un deber de reportar cualquier situacién que vea o sepa
de abuso o negligencia de un menor, esto incluye cualquier abuso o
negligencia que salga a la luz, durante un interrogatorio.

15.Los MNPPR tendran la obligacion de cumplir con los adiestramientos o
readiestramientos requeridos en esta Orden General y en cualquier otra
aplicable a las funciones inherentes a su cargo.

16.Los supervisores aseguraran el cumplimiento de esta Orden General, asi
como que el personal a su cargo sea debidamente adiestrado en la misma.
Aquel MNPPR que incumpla con cualquier disposicion de esta Orden
General estara sujeto a sanciones disciplinarias, posibles cargos criminales
y/o acciones civiles, seguin corresponda.

C. Derogacion

Esta Orden General deroga cualquier otra orden, normas, comunicacién verbal
o escrita o partes de las mismas que entren en conflictos con esta.

D. Clausula de Separabilidad
Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaraciéon no afectara o

invalidara las restantes disposiciones o partes de la misma, las cuales
continuaran vigentes.
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E. Aprobacion

19

Aprobada hoy de febrero de 2023, en San Juan, Puerto Rico.
F. Vigencia

Esta Orden General entrara en vigor el [ 2 de febrero de 2023.

M/

Cnel. Antonio L6pez Figueroa
Comisionado
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