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MANUAL OPERACIÓN PROGRAMA

(NTRODUCCIÓN

EI Negociadode la Policía de Puerto Rico (en adelante, NPPR),desarrolla el
ManualOperacionalparael ProgramadeAdiestramientodeCampo(enadelante,
Programa), en cumplimiento con los requerimientos 123 al 128 del Acuerdo para
la Reforma Sostenible de la Policía de Puerto Rico (en adelante, Acuerdo), y la
Orden General Capítulo 700, Sección 701, titulada: "Programa de Adiestramiento
de Campo" (en adelante, OG-701).

EsteProgramaconsisteen unadinámicadementoría,en laquelosmiembrosdel
Negociadode la Policiade PuertoRico(enadelante,MNPPR)de nuevoingreso,
también conocidos como Agente Aprendiz, pondrán en práctica aquellos aspectos
teóricos aprendidos en la Superintendencia Auxiliar en Educación y
Adiestramiento (en adelante SAEA), de la mano de un supervisor directo, quien
les guiaráy orientarácon el objetivode lograrsu mejoramientoprofesional.Este
Manual detalla los criterios de evaluación, metodología de adiestramiento,
selección de instructores y demás procedimientos relacionados al Programa, que
servirá de guia tanto para el Agente Aprendiz, como para IOSOficia es de
SupervisiónOperacional(FTOporsussiglasen inglés)y supervisoresdelmismo.

Comoparte del Programa,los nuevosAgentesAprendicestrabajaránen varias
áreasy turnos bajo la supervisiónde distintosFTO, realizandodiversastareasy
la adquisiciónde diferentesdestrezascon el fin de complementarsu formación
operacional. De esta manera, éstos aprenderán la manera más segura, correcta
y profesional de actuar en situaciones reales y sus FTO serán las personas
encargadasde educarlos,guiarlosy servirlesde modelo.Este Programabusca
también, proveerle a cada Agente Aprendiz las herramientas de trabajo
necesariaspara cumplircon sus deberesy responsabilidades,lograndoasí que
Sucomportamiento se rija por los más altos estándares éticos.

Estos Agentes Aprendices se caracterizaránpor una actitud profesional y de
respeto,en cumplimientocon las normas,políticasy procedimientosestablecidos
por ei NPPR.
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MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

VISIÓN

Promover desde las etapas más tempranas de la formación profesional del
MNPPR una cultura en la cual se caractericen por acciones eficientes, oportunas,
transparentes,éticas,proactivasy confiablesenSudesempeñocomoagentedel
orden público y SLIinteracción con las comunidades.

MISIÓN

Preparar a los nuevos MNPPR en las prácticas policiacas generalmente
aceptadas con el propósito de ofrecerles las experiencias, destrezas y
conocimientos necesarios para que puedan desempeñarse de manera eficaz en
sus interacciones diarias con las comunidades.

OBJETIVOS

Complementarel conocimientode los MNPPR,tanto de los nuevosAgentes
Aprendicescomode los FTO,a los fines de fomentarla aplicaciónde IOS
principiosdelpolicíacomunitarioymejorarlacalidaddelosserviciosofrecidos.

Contar con un personal motivado, con actitud positiva y un alto nivel de
capacitación,quecumplaconlosestándaresdedesempeñorequeridosporel
NppR.

Garantizar una formación equitativa y uniforme para todos los MNPPR, entre
estos los de nuevo ingreso, proporcionando adiestramiento correctivo en
aquellas fases donde se identifiquendeficiencias.

Desarrollar nueva capacitaciónsobre la base del conocimiento adquirido en la
SAEA, para crear un ambiente en el que los participantes puedan desarrollar
nuevas habilidades, asi Como también, un aumento de las competencias
adquiridas en el entorno académico.

Establecer planes de carrera dentro del NPPR, desarrollando en los MNPPR
cualificados, habilidades de liderazgo.

Aumentar la eficiencia y eficacia del NPPR al promover y mantener un
ambiente de profesionalismoy competenciaexigido por las normas y politicas
del NPPR.
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III.

MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

Misión

EINPPRes la principalagenciade seguridadpúblicaen PuertoRicocomprometida
en integrara lacomunidadparasolucionarconjuntamentelosproblemasdelcrimen,
salvaguardandola viday propiedadde las personasa lasqueservimosa travésde
estrategiasdeprevenciónproactivaaplicadademaneraequitativa,respetuosay libre
de prejuicios.

Los MNPPR prestarán servicios en seguridad pública con un alto sentido de
integridad,dignidad,honor,respeto,estándareséticosy garantizandolosderechos
privilegiose inmunidadesprotegidospor la Constituciónde EstadosUnidosy de
Puerto Rico.

Visión

Contribuir a una sociedad más segura mediante métodos de prevención proactivos,
y coneI compromisode combatirla criminalidaden colaboracióncon la comunidad,
y de estaforma,mejorarla calidaddevidadetodaslaspersonaspor igual.

Valores Fundamentales

LosempleadosdelNPPRtantodel SistemaClasificadocomodel SistemadeRango
exhibirán en el desempeño de sus funciones los siguientes valores fundamentales:

A. Trabajo en Equipo

Fomentaránel trabajo en equipo, trabajaráncomo una sola organizaciónpara
cumplircon la misióndel NPPR.De igual modo, los empleadosmantendrán
relacionesde respeto,cordlalidady sensibilidadconsuscompañerosdetrabajoy
con la comunidad en general.

B. Integración con la Comunidad

Fortalecerán los vínculos con las comunidades a través de comunicaciones
efectivasconsensibilidady empatía,responsabilidadmutuay un compromisode
servir con eficacia y eficiencia.

C. Integridad/EstándaresÉticos

LosMNPPRestáncomprometidoscon la aplicaciónde las leyes,la protecciónde
las personasy la propiedad,mantenery conservarel orden,observary procurar
la más absoluta protección de los derechos civiles de nuestros ciudadanos,
prevenir,descubrir,investigary perseguirel delito, así como compelerla
obedienciaa las leyes,ordenanzasmunicipalesy reglamentosque conformea
estas se promulguen.
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MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

Con nuestras acciones personificamos estándares éticos de honestidad,
sinceridad, y coherenciaen nuestras palabras y acciones. De esta manera
demostramosque somosdignos de la confianzadel público al que servimosy
establecemos relaciones comunitarias de confianza. Ejercemos nuestra
discreción de una manera justa y equitativa.

D. Profesionalismo

Tratamosal públicoy a nuestroscompañerosdetrabajoconcortesíay respetoen
todo momento. Nosotros comprendemos que nuestra apariencia, palabras y
comportamiento contribuyen a la confianza del público en nosotros.
Responderemosconprontituda las llamadasde las personas.

E. Equidad e Imparcialidad

Actuamosconjusticia,moderacióne imparcialidaden el cumplimientodenuestros
deberes. Trabajamos con la comunidad para comprender y superar
continuamente las influencias culturales y los prejuicios. Entendemos que
nuestras acciones, combinadas con la forma en que tratamos a los miembros de
la comunidad, contribuyen a nuestra legitimidad ante los ojos del público.

F. Eficiencia

NOSmantenemos actualizados de los procedimientos estándares, cuestiones
legales y temas innovadores en vigilancia policial moderna mediante
adiestramientos y readiestramientos continuos. Ejercemos rigor al pensar
estratégicamentesobre identificartendencias,explorarsolucionesalternativasy
resolver problemas.

G. Cultura Organizacional

Fomentamosuna cultura y ambienteorganizacionalen donde se reconoce los
principiosy valores fundamentalesuniversaes incluyendola integridad, la
responsabilidad,la toma de decisioneséticas y el respetopor los derechos
constitucionales.

ORIENTACIÓN GENERAL

A. EI Programatienela intencióndefacilitarla transiciónde unAgenteAprendizdesde
el entorno académico de la SAEA al desempeño de los deberes generales de
aplicaciones de las leyes.
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MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

B. EIProgramaconsistirádeunmínimodeochocientas(800)horas,queserándivididas
en cinco (5) Fases.

C. En el transcurso de cada Fase, al Agente Aprendiz se le asignará una incidencia
criminal que esté ocurriendo en el sector, para que exponga e implemente sus
posiblessolucionesa ese suceso(AnálisisCrítico).Paraesto,se utilizaráel Crime
Mappingy el EarlyInterventionSystem(EISpor sus siglasen inglés),entreOtros
recursos estadísticos.

D. Fases del Programa

1. Fase 1: doscientas (200) horas

a. Durante el Programa de Adiestramiento Previo al Servicio, el Agente
Aprendiztendráque ser capacitadoa diversostalleresofrecidospor la
SuperintendenciaAuxiliaren InvestigacionesCriminalesen coordinación
con la SAEA, conforme al Apéndice A de la Orden General Capitulo 700,
Sección 701, titulada: "Programade Adiestramiento de Campo"

b. Se proveerá talleres certificado sobre las medidas disciplinarias
establecidas por le NPPR, a saber:

i. Faltas Grave;

ii. Faltas Leves; y

iii. Medidas Correctivas NO Punitivas.

c. Culminado Programa de Adiestramiento Previo al Servicio y haberse
graduado,el Aprendizcomenzarála SegundaFasedel Programa.

2. Fase 2: cuatro (4) semanas

UnaVezgraduado, el Agente Aprendiz tendrá que:

a. Ser recibido por los Directoresde Distritos o Precintos, para que, a Suvez,
realicen las gestiones administrativasy preparativos correspondientes,
paradarcomienzoal Programa.Además,seasegurarándequeéstellegue
con sus documentos,uniformey equipo completo. Estose realizarádurante
la primera semana de la segunda Fase del Programa.

b. Serle asignado Suprimer FTO
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MANUALOPERACIONALDELPROGRAMADEADIESTRAMIENTODECAMPO

c. Ser expuestoa patrullaren vehículoy a pie, de modoque conozcael
funcionamientoy lasprácticasgeneralmenteaceptadasen el usode una
patrulla.

d. Fomentar la filosofía del policíacomunitario,conformea las políticasdel
NPPR. Esto se tendrá que continuar desarrollando en las demás Fases.
Durante esta Fase de formación, el Agente Aprendiz podrá adquirir varias
destrezas basado en la filosofía comunitaria las cuales incluyen entre otras
las siguientes:

Destrezas de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

planificaciónparallevar reunionescomunitariasefectivas.

Comunicación con miembros de los Consejos Comunitarios de
Seguridad.

identificaciónde alianzasy colaboraciónpara desarrollariniciativas
comunitarias.

observacióny análisis mediante la identificacióntempranade
problemasen las comunidadesque requeran la aplicacióndel
trabajopolicialorientadoa la soluciónde problemas.

aplicacióndel ModeloSA.R.A., y su evaluación.

liderazgo mediante la aplicación del pensamiento crítico en Su
interaccióncon lideresy miembrosde lascomunidadesgeográficas
e interés.

trabajoen equipomedianteSu integraciónen el desarrollode
estrategiasde acercamientociudadanocondiversascomunidades
de interés.

h) medicióna travésde la aplicaciónde encuestasde satisfacción
comunitaria para evaluar la percepción ciudadana sobre el
desempeñode un policíacomunitarioaltamenteefectivo.

i) análisisy mediciónmediantereunionesde rendiciónde cuentasen
las comunidades o sectores a mejorar Sucalidad de vida.

Participaractivamentedela ExpansióndelaPolicíaComunitariaenel
NPPR,incluyendosus iniciativasy proyectosen desarrollo.

a) Serexpuestoa actividadesde respuestaa incidentes.

Página 6 de 66



MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

b) Sercapacitadoenhabilidadesdeseguridadquedebenconocerlos
MNPPR.

3. Fase 3: cuatro (4) semanas

En la próximaFase3, el AgenteAprendiztendráque:

a. Serleasignadoun nuevoFTO,entiéndase,un FTO diferenteal de la
Segundad Fase.

b. Volverse más ágil en Sunuevo rol.

c. Realizarálas funcionesconmenosinformacióndel FTO.Se esperaqueel
Aprendizcomiencea dominarlashabilidadesy destrezas.

4. Fase 4: Cinco (5) semanas

En la Fase 4, el Agente Aprendiz tendrá que:

a. Serleasignadoun nuevoFTO,entiéndase,un FTOdiferenteal de la
Segundad y Tercera Fase.

b. Ser expuesto a actividadesrelacionadascon las Fases aprobadas
anteriormente,actividadesrelacionadasa patrullaje en vehículoy a pie
fomentando IOSprincipios de policía comunitaria.

c. Ser orientado sobre las iniciativasy programasde prevencióncon que
cuenta el NPPR, tales Como:

iii.

v.

vi.

Programade Vuelta a la Vida;
Liga Atlética Policiaca;
Conversatorios (Comités de InteracciónCiudadana);
EncuentrosComunitarios(ComandantesdeÁrea);
CualquierOtrainiciativay/oprogramaautorizadoporel Coordinador
Centraldel Programa,previaautorizacióndel Comisionado.

Manejartodaslasactividades,exceptoaquellasa lasquenohasido
expuestosin ayudadel FTO. En esta Fase el FTO revisarálas
actividadesanterioresy se aseguraráque el Aprendizesté listo para
la Fase Final (5ta).
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MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

5. Fase 5 Tres (3) semanas

En la FaseFinal (5ta)del Programa,el AgenteAprendiztendráque:

a. Serle asignado, nuevamente, el FTO de la Segunda Fase.

b. Realizar actividades sin la ayuda del FTO. En esta Fase el FTO solamente
intervendrá en las siguientes circunstancias:

Cuando las acciones del Aprendiz constituyan un peligro 0 una
situación potencialmente peligrosa para los MNPPR y/o los miembros
de la comunidad.

Enactividad(es)ilegal(es)0 pocoética(s)departedelAprendiz.EIFTO
tenderáneldeberdegarantede orientarguiary/ocapacitaralAprendiz
paraquetodassus accionesseanbajo losestatuslegales,principios
éticos y las normativasdel NPPR,en todo momento,incluyendo,
cuando estos estén francos de servicio.

c. EI FTOnopermitiráque ningúnincidentellegueal puntoqueel Aprendiz
desacredite o avergüence a un miembro de la comunidad o, ponga en
detrimento la imagen del NPPR.

6. Si el FTO determina que el Aprendiz ha demostradoun patrón de dificultad,
descuido,parcialidad,ineptitud, incapacidado negligenciapara cumplircon los
estándaresen cualquierde las Fasesdel Programa,el FTO solicitará:

a.

b.

C.

d.

Extensión de la capacitación;

Adiestramiento remedial;

Rescindir del Programa; 0

Investigaciónadministrativa,a travésdel Supervisor,segúnel Reglamento
de Personal.

7. EI Programatendráunaduraciónaproximadade cuatro(4) meses,pero dicho
términopodráserextendidocuandoel AgenteAprendizno hayacompletadolas
horas contacto establecidas en el Programa y se demuestre justa causa. Para
efectosdelPrograma,solamentese contabilizaránlasocho(8)horasde lajornada
legal de trabajo excluyendolas horas extras. Se entenderájusta causa las
siguientes:

a. Licencia militar

b. Licencia maternidad
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c.

d.

e.

MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

Licencia paternidad
Licencia enfermedad

Accidente laboral

Declaraciónde emergencia nacional0 desastrenatural (ej.: huracanes,
terremotos o inundaciones, entre otros).

8. LoanteriornosignificaquealAgenteAprendizleasistael derechoa unaextensión
automática del Programa.

9. La decisión de extender el Programa recaerá en el Comisionado Auxiliar en
OperacionesdeCampo(enadelante,CAOC),conla anuenciadelComisionado.

a. EICAOC fundamentará Sudecisión en las recomendaciones realizadas por
el FTO,el Supervisordel Programay eIDirectordel Distritoo Precintobajo
el cual fue asignado el Agente Aprendiz.

b. En los casos donde el CAOC recomiende una extensión para completar el
Programa,el Agente Aprendizcontinuaráen la semanaque no fue
completada0 interrumpida.Además,leseráasignadounFTOduranteesta
extensión.

c. La extensión no será vista corno un "castigo", sino como una oportunidad
de completar el Programa exitosamente.

10.En el caso que el Agente Aprendiz sea separado de Su FTO, ya sea por
situacionesdefuerzamayoroausenciajustificada(licenciapormaternidad,militar
o enfermedad;accidentelaboral)de ésteFTO,el Directordel Distrito,Precintoo
Unidad realizará 10siguiente:

a. Comunicarse con éste FTO, para conocer el tiempo que se espera este
reportado 0 ausente.

b. Menor de Dos (2) Semanas

i. Le será asignado,de forma temporera,un FTOalternoque haya sido
adiestrado por la SAEA.

ii. En los casos donde el FTO se ausente por más de dos (2) semanas, el
FTO alterno pasará a ser permanentehasta que culmine la Fase en
cuestión.
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MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

c. Mayor de Dos (2) Semanas

Se asignaráun nuevo FTO al AgenteAprendiz afectado.EI nuevo FTO
acompañaráa ésteAprendizhasta la culminaciónde la Faseen la quese
encuentre.

11.EI FTOevaluará al Agente Aprendiz que tenga asignado durante toda la Fase.

12.Al finalizar cada Fase, el Agente Aprendiz evaluará las ejecutorias de SuFTOy el
funcionamiento del Programa. Para eso, cumplimentará el formulario PPR-701.5,
titulado: "Evaluación del Agente Aprendiz sobre el Desempeño de sus FTO' (en
adelante,PPR-701 y, cuando culmineel Programa,cumplimentará el formulario
PPR-701 titulado: "Evaluación Adiestramiento Previo al Servicio"

13. Documentación

a. EI Director, donde este asignado un Agente Aprendiz, creará un expediente
dig'tal, donde se mantendrán todos los documentos relacionados a sus
evaluacionesy cualesquieraotros requeridospor el Programa.Cuando sea
viable será completado a través del Módulo de FTO.

b. Comopartede su procesodeevaluación,esteexpedienteseráenviadoa la
SAOCpara la certificaciónde aprobacióndel Programa.LaSAOCcustodiará
y conservaráestos expedientesde manera electrónica,conformea 10
establecidoen la políticadel NPPRsobre la preservaciónde documentos.La
tramitacióndel expedienteestaráa cargodelCoordinadorEnlacedelÁrea
correspondiente, quien 10entregará al Coordinador Central.

c. Todos los formularios y comunicacionesrelacionadasy requeridas por el
Programa,serán de naturalezaconfidencialy solamenteestarándisponibles
parael personaldentrode la cadenade mandoresponsablede evaluarel
Programa 0 a requerimiento del Tribunal.

d. Solo copia del resumen de la evaluación de desempeño final del Agente
Aprendiz,podrámantenerseensuexpedientepersonaldeRecursosHumanos
del NPPR.
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FLUJOGRAMA DEL DESARROLLO DE LAS FASES DEL PROGRAMA DE CAMPO

Fase 1
Talleres SAIC

SAEA

• Fase 2

• Integracion
• FTO# I
• 4 semana

l'

• Fase 4
• FTO#3
• 5 semana

Fase 2

Fase 4

Fase 3

Fase 5

• Fase 3
• Evaluación
Intermedia

• FTO#2
• 4 semana

Fase 5
• FTO#I
• 3 semana

• Evaluacion final
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ORGANIGRAMA PROGRAMA ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

Coordinador Central
Programa (SAOC)

Coordinador Programa
del Área

(ComandanciadeÁrea)

Sargento Programa

Nota:

1. CoordinadorenelÁreadeSanJuan,Bayamón,CarolinaycualquierOtraÁreaPoliciaca
que determine el Comisionado.

2. SargentodelProgramaencadaprecintoo distritoparticipantedelPrograma.

3. FTO en cada precinto o distrito participante del Programa.

Página 12 de 66



MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE CAMPO

EI propósitode dividirel funcionamientodel Programapor Fases,es paraque los
AgentesAprendizvayanadaptándosegradualmentea lasfuncionesoperacionalesde
un MNppR.

Por esta razón, la complejidadde las situacionesasignadasdurante el patrullaje
aumentarásegúnel AgenteAprendizva desarrollandolas habilidadesrequeridaspor
cadafase.LasFases(2daa la 5ta•)del Programadaráncomienzounavez losMNPPR
de nuevoingresose gradúende la SAEAy completenlos trámitesde asignaciónde
nuevas funciones a las Áreas Policiacas correspondientes, según 10establece la OG-
701.

DETALLES DE LAS FASES

FASE 2 (Cuatro [4]semanas)

A. Primera (lera')Semana: Periodo de Integración

EIProgramaincluyeuntiempodeajusteparatodosloscomponentesconocidocomo
períodode integración.Duranteestasemana,elAgenteAprendiznoseráevaluado,
porqueestádiseñadaparaprepararloen 10siguiente:

1. Conocer los sectores y el personal de la unidad de trabajo asignada.

2. Presentación de los Presidentes de IOS Consejos Comunitarios, líderes
comunitarios para coordinar esfuerzos en la solución de los problemas
comunitarios.

3. Funciones de retén

B. Segunda (2da•)a cuarta (4ta•)Semana

1. EIAgenteAprendizcontinuaráconelmismoFTOdurantelassiguientescuatro(4)
semanas de esta fase.

2. EI FTOse mantendrájunto al AgenteAprendizen todo momentopara guiarloy
orientarlo en materias tales como:

a. Atender desde el inicio de una llamada hasta finalizar la investigación. (proceso
de originar y tramitar la querella)

b. Tramitación de comunicaciones en casos de persecuciones.

c. Control del uso del radio de comunicaciones.
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3. EIFTOpromoveráen todas lasetapaslasdestrezasde patrullajeen vehículoy a
Ple.

4. Para lograrqueel AgenteAprendizpermanezcajunto a SuFTOentodomomento,
se podránrequerircomunicacionesinternase interagenciales,las cualespodrán
sergestionadasmediantela intervencióndelCoordinadorEnlacedelÁrea(ej.'
adiestramientos, asistencia a los tribunales, etc.).

5. Durante esta fase el FTO realizará las siguientes evaluaciones:

a. PPR-701.2, titulado: "Evaluación Diaria" (en adelante, PPR-701.2).

b. PPR-701 titulado: "Resumen de Evaluación Semanal" (en adelante, PPR-
701.3).

c. PPR-701.4, ParteA titulado: "Evaluacióndel Agente Aprendiz: Fase Final" (en
adelante, PPR-701.4).

Estas evaluaciones serán discutidas con los Agentes Aprendices, eso con el
propósitode identificaraquellasáreasde desempeñoque necesitanrefuerzo
e implementarestrategias para lograrlo. EI FTOtambién tendrá que reconocer
las áreas de desempeño sobresaliente del evaluado.

6. EI Agente Aprendiz realizará una evaluación del FTO y del Programa,
completando el formulario PPR-701.5.

7. EI Supervisordel Programa se reunirá diariamente con el FTO. Además, se
reunirá durante la segunda (2da) y cuarta (4ta•)semana con el Agente Aprendiz.

Durante las siguientes cuatro (4) semanas, el Agente Aprendiz adquirirá las
habilidades necesariaspara manejary responder efectivamentea las llamadas de
incidentes.

La calificaciónmínima que podrá recibirel AgenteAprendiz en las primeras cuatro
(4) semanaspara poder completaresta primerafase e iniciar el procesode
evaluación y formación de la Fase 2, será de dos (2) puntos, en todas las
categorías. De tener una puntuaciónmenor, se evaluará el renglón en el que no
dominó,paraconsiderarel adiestramientocorrectivocorrespondiente.

C. Funciones del Supervisor durante la PrimeraFase

1. Cotejarque los formulariosde evaluaciónseancompletadospor el FTO.

2. Realizaruna evaluacióndel AgenteAprendizal finalizar las primerascuatro (4)
semanas utilizando el formulario PPR-701 Parte B.
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3. Remitir las evaluaciones con las recomendacionescorrespondientesal
CoordinadorCentral,a travésdel CoordinadorEnlacedelÁrea,paradeterminar
sieseAgenteAprendizavanzaráa laFase30seráreferidoaunadiestramiento
correctivo, de ser necesario.

D. Evaluaciones

EnestaFaseelAgenteAprendizseráevaluadorespectoa lossiguientesrenglones:

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Seguridad al intervenir.
Cortesía al intervenir.

Conocimientolegalbásicoaplicablea lassituacionespresentadas.
Responsabilidadal conducir.
Usoy manejocorrectodel equipoasignado.
Conocimiento de los sectores.

Conocimiento de factores ambientales que afecten el área.

Contacto con el entorno:

a. observalas actividadesdel exteriormientrasconduceel vehículooficial;

b. reconoceáreascon tránsitocongestionadode peatones,guaguasescolares,
zona escolar, etc.

enlace:siguientedeltravési. Cumplimiento
https://serviciosppr.policia.pr.qov/flotanet.recorrido,el formulario PPR-
138,3,titulado:"InformeDiariodelConductor"segúndisponeelManualde
UsoPPR-138.3EdiciónWeb InformeDiariodel ConductorVersión1.0.

ii. Otras situaciones aplicables durante el patrullaje.

c. Igualmente,setomaráenconsideraciónqueelAgenteAprendizconozcalas
disposicioneslegalesyadministrativasalintervenirenincidentes.Paraello,se
usaránde guia las siguientesdisposiciones:

i. LeyNúm.22-2000,segúnenmendada,conocidacomoLeydeVehículosy
Tránsito de Puedo Rico, en cuanto a los siguientes articulados, como
mínimo, 4.13, 4.14, 10.21, 10.22 y 23.05.

ii. Orden General Capítulo 600, Sección 619, titulada: "Intervenciones
Vehiculares".

iii. Orden General Capítulo 100, Sección 138, titulada: "División de
Transportación".
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iv. Orden General Núm. 92-4, titulada: "Intervención de la Policía con
Cónsules Extranjeros DebidamenteAcreditado".

v. Orden General Capítulo 200, Sección 204, titulada: "Normas y
Procedimientospara la Prevenciónde Accidentes en el Trabajo" (en
adelante, OG-204).

vi. Orden General Capítulo 100, Sección 120, titulada: "Comandancias de
Áreas".

FASE 3 (quinta (5ta•semana) a Octava (8va•)Semana

A. Quinta (5ta•)a Octava (8va•)Semana

1. Duranteesta fase el AgenteAprendizserá capacitadopara atenderincidentes.
Al finalizar esta fase el Supervisordel Programaen cada unidad de trabajo
evaluará al Agente Aprendiz en los siguientes renglones:

a. Manejo de Vehículos Oficiales

i. Persecuciones a alta velocidad.

ii. Intervencionesvehicularesde alto riesgo (selección del lugar, posición del
vehículo durante la intervención, ubicación correcta del miembro del
NPPR, identificaciónde los motivos fundados).

iii. Reconocimientodel lugary de las condicionesduranteunaemergencia.

iv. Utilización de sirenas, luces de emergencia y el radio de comunicación

b.

C.

durante la respuesta a un incidente de emergencia.

v. Bloqueosen lascarreteras(procesoadministrativoy operacional).

Resolución de Conflictos

Intervención en incidentes relacionados con:

i. Violencia doméstica.

ii. Pacientes con enfermedades mentales.

Manejode Incidentessegún lasPolíticasde laAgencia

i, Delitos en proceso.

ii. Amenaza de bomba.
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iii. Derrame de sustancias peligrosas.

Reporte de Incidentesde Emergencia

i. Reporte de incidentes de derrame; 0

ii. Emisiones de sustancias peligrosas.

Liderazgo

i. Ejercer el liderato a través del servicio.

ii. Influenciar en Otros para resolver sus problemas.

Habilidad para resolver Problemas

i. Pensamiento crítico al hacer intervenciones.

ii. Reconocimientode problemasespecíficosde la comunidadque puedan
resultar en una amenaza a la seguridad 0 calidad de vida.

Diversidad de Cultura en las Comunidades

i. Reconocimiento de las barreras de comunicación y culturales pueden
ocurrir durante situaciones de emergencia.

ii. Manejo de personas en crisis.

Autoridad Legal para Efectuar Arresto

EIAgenteAprendiz deberá tener conocimientogeneral de:

i. Las leyesy ÓrdenesGeneralesrelacionadasa la autoridadde losMNPPR
para efectuar un arresto.

ii. Situacionesquepuedengenerarresponsabilidad(ej. Persecuciones).

Derechos Constitucionales

i. Derechos constitucionales que se tiene que proteger durante una
emergencia.

ii. Reglas para efectuar registros y allanamientos sin violentar esta
protección.
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Seguridad del MNPPR

Uso de equiposautorizados(armade reglamento,baton, dispositivode
control eléctrico, gas pimienta, entre Otros).

Uso de chaleco a prueba de bala.

Control de una escena de emergencia.III.

Empleo de tácticas (ej.: retirada táctica).

Técnicas de arrestos.v.

vi. Transporte seguro de personas arrestadas.

Búsquedaefectivade personas,duranteunaemergencia.vii.

Posición de los vehículos oficiales, durante una emergencia.VIII.

Mantener distancia segura durante interacción con personas.

Búsquedade cubiertaseguracuando10situación10requierax.

Solicitud de refuerzos

Precaución al aproximarse a una emergencia 0 escena.xii.

Mantiene la conciencia situacional.XIII.

k. Habilidades de Comunicación

Uso del radio.

Control del tono de voz y uso de comandos verbales.

lli. Comunicación táctica.

Capacidad de permanecer calmado mientras atiende la situación de
emergencia.

Comopartedelasevaluacionesdeestafase,setomaráen consideraciónqueel
AgenteAprendizconozcalasdisposicioneslegalesy administrativasal intervenir
en incidentesque sean una emergencia.Para ello, contará con los siguientes
recursos:
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Reglas Procedimiento Criminal de Puerto Rico.

Reglas de Procedimiento para Asuntos de Menores.

Constitución de los Estados Unidos de Norte América.

Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Orden General Núm. 2011-1, titulada: "Normas y Procedimientos para
Atender Casos de Escape, Emisiones o Derrame de Sustancias Peligrosas"
(en adelante, OG 2011-1).

Orden General Capítulo 100, Sección 126, titulada: "Centro de Operaciones
de Radio Control y Centros de Mando" (en adelante, OG-126).

Orden General Capítulo 100, Sección 140, titulada: "Oficina de Explosivos y
Seguridad Pública" (en adelante, OG-140).

06-204.

Orden General Capítulo 600, Sección 601, titulada: "Reglas para el Uso de la
Fuerza" (en adelante, OG-601).

Orden General Capítulo 600, Sección 602, titulada: "Dispositivo de Control
Eléctrico" (en adelante, OG-602).

k. Orden General Capítulo 600, Sección 603, titulada: "Baton Expandible" (en
adelante, OG-603).

l. Orden General Capitulo 600, Sección 604, titulada: "Gas Pimienta". (en
adelante, OG-604).

m. Orden General Capítulo 600, Sección 605, titulada: "Informe e Investigación
de Incidentes de Uso de Fuerza" (en adelante, OG-605).

n. Orden General Capitulo 600, Sección 612, titulada: "Registros y
Allanamientos" (en adelante, OG-612).

o. Orden General Capítulo 600, Sección 615, titulada: "Arrestos y Citaciones"
(en adelante, OG-615).

p. Orden General Capítulo 600, Sección 618, titulada: "Uso y Manejo de las
Armas de Reglamento" (en adelante, OG-618).
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q. Orden General Capítulo600, Sección623, titulada: "Persecuciones
Policiacas" (en adelante, OG-623).

r. Orden General Capítulo 600, Sección 627, titulada: "Investigaciónde
Incidentes de Violencia Doméstica" (en adelante, OG-627).

s. OrdenGeneralCapítulo600, Sección636, titulada:"Cuartosde Evidencia"
(en adelante, OG-636).

EI Oficial de SupervisiónOperacional(FTO)se concentraráen la respuesta
del AgenteAprendiza incidentesde emergencias.EI FTOy el Agente
Aprendizatenderánllamadasduranteel serviciocon normalidad,pero la
capacitacióny las evaluacionesse basaránen las habilidadesbásicas
desarrolladas en la Fase 3 del Programa.

B. Procedimiento:

1. EIAgenteAprendizestaráasignadoa un segundoFTOa partirde la semana
quinta (5ta•)a la octava (8va•)semana.

2. EI FTO observará el desempeño del Agente Aprendiz en todo momento, para
orientarlo en materias tales como: atender una querella de una situación de
emergencia,desdeel iniciodeunallamadaporunquerellante,hastafinalizarla
investigación.

3. Duranteesta segundafaseel FTO realizarálas siguientesevaluaciones:

a. PPR-701.2.

b. PPR-701.3.

c. PPR-701

Estasevaluaciones serándiscutidas con losAgentesAprendices, con el propósito
deidentificaraquellasáreasdedesempeñoquenecesitanrefuerzoe implementar
estrategiaspara lograrlo.EIFTOreconocerá,además,lasáreasde desempeño
sobresaliente del evaluado.

4. EIAgenteAprendizcompletaráunaevaluacióndelsegundoFTOydel Programa,
utilizando el formulario PPR-701.5.

5, EI Supervisordel Programase reunirádiariamenteconel FTO.Además,se
reunirádurantela octava(Va) semanaconelAgenteAprendiz.
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C. Funciones del Supervisor Durante la Fase 3:

1. Cotejar que los formulariosde evaluacióndel AgenteAprendiz hayan sido
completados por el FTO.

2. Realizaruna evaluacióndel AgenteAprendizal finalizar la Fase 3, utilizandoel
formulario PPR-701 Parte By una evaluación intermedia que cubra las primeras
ocho (8) semanas,Paraesta evaluaciónutilizaráel formularioPPR-701.5.

3. Remitir estas evaluaciones con las recomendaciones correspondientes, al
Coordinador Central, a través del Coordinador Enlace, para determinar si ese
AgenteAprendizavanzaráa la Fase 4 del Programa0 será referidoa un
adiestramiento correctivo.

FASE 4 (cinco [5] semanas)

A. Novena (9na)semana y decimotercera 13rasemana

1. Duranteesta fase el Agente Aprendiz será capacitado para atender incidentes no
cubiertosen la fase 2 y 3. Ademásdemostraráconocimientoen la investigación
de los incidentesqueya estuvoexpuestoen la fase2 y la fase3.

2. EIaprendiztendráasignadounnuevoInstructordeCampodurantelassiguientes
cinco (5) semanas de esta fase.

3, EI FTO mantendrá una supervisión directa del aprendiz, en todo momento, para
orientarlo en materias tales cornoatender unaquerella por una Situaciónque surja
durante las actividades de patrullaje, desde el inicio del proceso por un
querellante, hasta finalizar la investigación.

4. Durante esta fase, el FTO realizará las siguientes evaluaciones:

a. PPR-701.2.

b. PPR-701.3.

i. Al finalizar esta fase el Supervisor del Programa en cada unidad de
trabajoevaluaráal AgenteAprendizen lossiguientesrenglones:

a) Manejo de Vehículos Oficiales

1) Persecucionesa alta velocidad.
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2) Intervenciones vehiculares de alto riesgo (selección del lugar,
posición del vehículo durante la intervención, ubicación correcta
del miembro del NPPR, identificación de los motivos fundados).

3) Reconocimiento del lugar y de las condiciones durante una
emergencia.

4) Utilización de sirenas, luces de emergencia y el radio de
comunicación durante la respuesta a un incidente de emergencia.

5) Bloqueos en las carreteras (proceso administrativo y operacional).

b) Resolución de Conflictos

Intervención en incidentes relacionados con:

1) Violencia doméstica.

2) Pacientes con enfermedades mentales.

c) Manejo de Incidentes según las Políticas de la Agencia

1) Delitos en proceso.

2) Amenaza de bomba.

3) Derrame de sustancias peligrosas.

d) Reporte de Incidentes de Emergencia

1) Reporte de incidentes de derrame; o

2) Emisiones de sustancias peligrosas.

e) Liderazgo

1) Ejercer el liderato a través del servicio.

2) Influenciar en Otros para resolver sus problemas.

f) Habilidad para resolver Problemas

1) Pensamiento critico al hacer intervenciones.

2) Reconocimiento de problemas específicos de la comunidad que
puedan resultar en una amenaza a la seguridad 0 calidad de vida.
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g) Diversidadde Culturaen las Comunidades

1) Reconocimientode las barrerasde comunicacióny culturales
puedenocurrirdurantesituacionesde emergencia.

2) Manejo de personas en crisis.

h) Autoridad Legal para EfectuarArresto

EIAgenteAprendizdeberátenerconocimientogeneralde:

1) LasleyesyÓrdenesGeneralesrelacionadasa laautoridaddelos
MNPPR para efectuar un arresto.

2) Situaciones que pueden generar responsabilidad (ej.
Persecuciones).

i) Derechos Constitucionales

1) Derechosconstitucionalesquesetienequeprotegerduranteuna
emergencia.

2) Reglasparaefectuarregistrosy allanamientossin violentaresta
protección.

j) Seguridad del MNPPR

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Usodeequipoautorizados(armade reglamento,batón,dispositivo
de control eléctrico, gas pimienta).

Uso de chaleco a prueba de bala.

Control de una escena de emergencia.

Empleode tácticas (ej. retirada táctica).

Técnicas de arrestos.

Transporte seguro de personas arrestadas.

Búsquedaefectivade personasduranteunaemergencia.

Posición de los vehículos oficiales durante una emergencia.

Mantener distancia seguradurante interacción con personas.
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10)Búsquedade cubiertaseguracuando10situación10requiera.

11)Solicitud de refuerzos.

12)Precauciónal aproximarsea unaemergencia0 escena.

13)Mantiene la conciencia situacional (representaciónmentaly
comprensión de los objetos, eventos, gente, estados de los
sistemas, interacciones, condiciones ambientales y cualquier Otro
tipodefactoresde unasituaciónespecíficaquepuedanafectaral
desarrollo de las tareas de ley y orden.

k) Habilidades de Comunicación

1) Uso del radio.

2) Controldel tonode vozy usode comandosverbales.

3) Comunicación táctica.

4) Capacidadde permanecercalmadomientrasatiendela situación
de emergencia.

5. Comopartedelasevaluacionesdeestafase,setomaráenConsideraciónqueel
AgenteAprendizconozcalasdisposicioneslegalesy administrativasal intervenir
en incidentesque sean una emergencia.Para ello, contará con los siguientes
recursos:

b.

c.

d.

e.

g.

h.

k.

Constitución de los Estados Unidos de Norte América.

Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

ReglasProcedimientoCriminaldePuertoRico.
Reglas de Procedimientopara Asuntos de Menores.
OG 2011-1.

OG-126.

OG-140.

OG-204.

OG-601.

OG-602.

OG-603.

OG-604.
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m. OG-605

OG-615.n.

OG-612.o.

OG-618.p.

OG-623.q.

OG-627.

OG-636.s.

EI FTO se concentrará en la respuesta del Agente Aprendiz a incidentes no
cubiertos en la fase 2 y 3. EI FTO y el Agente Aprendiz atenderán llamadas
durante el servicio con normalidad, pero la capacitación y las evaluaciones se
basarán en las habilidades básicas desarrolladas en la Fase 3 del Programa.

B. Procedimiento

1. EI AgenteAprendiz estará asignadoa un segundoFTO a partir de la semana
novena (9na•)a la decimotercera (13ra•)semana.

2. EI FTO observará el desempeño del Agente Aprendiz en todo momento, para
orientarlo en materias tales como: atender una querella de una situación de
emergencia,desdeel iniciode unallamadaporun querellante,hastafinalizarla
investigación.

3. Durante esta cuarta fase el FTO realizará las siguientes evaluaciones:

a. PPR-701.2.

b. PPR-701.3.

c. PPR-701.4.

Estasevaluacionesserán discutidascon losAgentes Aprendices, con el propósito
de identificaraquellasáreasdedesempeñoque necesitanrefuerzoe implementar
estrategiaspara lograrlo.EI FTO reconocerá,además,las áreasde desempeño
sobresaliente del evaluado.

4. EIAgenteAprendizcompletaráunaevaluacióndel segundoFTOy del Programa,
utilizando el formulario PPR-701

5. EI Supervisordel Programa se reunirá diariamente con el FTO. Además, se
reunirá durante duodécima 12masemana con el Agente Aprendiz.
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C. Funciones del Supervisor Durante la Fase 4

1. Cotejar que los formulariosde evaluacióndel AgenteAprendiz hayan sido
completados por el FTO.

2. Realizaruna evaluacióndel AgenteAprendiz al finalizar la Fase4, utilizandoel
formulario PPR-701.4 Parte B.

3. Remitir estas evaluaciones con las recomendaciones correspondientes, al
Coordinador Central del Programa, a través del Coordinador Enlace, para
determinarsi ese Agente Aprendizavanzaráa la Fase 5 del Programao será
referido a un adiestramiento correctivo.

FASE 5 (tres [3] semanas)

A. Decimocuarta (14ta•)y décimo sexta (16ta•)Semana

En esta fase el AgenteAprendizserá evaluadopor su Supervisor,quien patrullará
junto a él/ellaparacompletarel procesode evaluaciónde la maneramás realista
posible.Enla últimasemanase llevaráa caboel AgenteAprendizajesin lamentoría
del FTO.

Duranteestas tres (3) semanasel FTOy el Supervisordel Programatendrán que
vestirde ropa civilmientrasrealizanfuncionesde patrullajecon el AgenteAprendiz.
Aunasí, portaránsusarmasde reglamentoy credencialescorrespondientes,por si
fuese necesario asistir al Agente Aprendiz en algún asunto específico. EI propósito
deestoes,quelaspersonaspercibanalAgenteAprendizcomoel MNPPRprimario.

Duranteesta últimafase, el FTOdeberá exponer al AgenteAprendiz a las tareas que
realizaeI Negociadode Relacionescon la Comunidad.Estotiene el propósitode ir
forjandounamentalidaddirigidaa la prevencióndesdeunenfoquesocialy a los
conceptos de Policia Comunitaria.

B. Procedimiento

1. Le será asignado nuevamente a Suprimer FTO.

2. EIFTOdeberáintegraralAgenteAprendizen losprincipiosdePolicíaComunitaria
y orientarlosobrelasdiversasiniciativasquetieneel NPPRsobrela interacción
con las comunidades. Para estos fines, el Agente Aprendiz deberá conocer la
OrdenGeneralCapítulo800,Sección803,titulada:"PolicíaComunitaria",y como
referencialasordenesgeneralesy reglamentosrelacionadosconel Negociadode
Relaciones con la Comunidad y cada uno de los respectivos programas.
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3. Algunosejemplosde los programascon IOSque cuantael NPPRson los
siguientes:

a. Liga Atlética Policiaca

La Orden General Capítulo 100, Sección 144, titulada: "División de Liga
Atlética Policiaca"crea la estructura organizacional de la LAP. La misma tiene
el propósitode desarrollarun plan de prevencióny de acercamientoa los
jóvenesfortaleciendosusvalorespersonalesy comunitarios.

ReglamentoInternoparaRegularel Programade PatrulleroEscolar;Juntas,
Federaciones, Confederación de Padres y Socios de la División de la Liga
Atlética Policiaca.

b. Programa Vuelta a la Vida

La OrdenGeneralCapítulo800,Sección804,titulada:'ProgramadeVuelta a
La Vida e Interacciones con Personas sin Hogar" crea las normas para el
funcionamientodel programa.Estetiene el propósitode atenderel problema
social de as personasque se encuentransin hogar y sufren adiccionesa
drogas y alcohol.

c. Cuerpo de Capellanes

LaOrdenGeneralCapítulo800,Sección802,titulada:"CuerpodeCapellanes"
estableceel cuerpode capellanes.Medianteesta orden generalse crea un
entedeapoyoparalosempleadosdelNPPRmedianteserviciosprofesionales
y preventivos.

d, Comités de Interacción Ciudadana

Los Comités de Interacción Ciudadana tuvieron Suorigen en el Acuerdo para
la Reforma Sostenible de la Policía de Puerto Rico. La Orden General Capitulo
800, Sección 801, titulada: "Comités InteracciónCiudadana"establece los
deberesy responsabilidadesde losComitésde InteracciónCiudadana.Estos
comités mantendrán comunicación directa y cooperación entre el NPPR y las
comunidades con el fin de establecer estrategias de prevención.

e. Policía Auxiliar

EI Reglamento8554,titulado:"Reglamentoparael Funcionamientode los
Policias Auxiliares en la Policía de Puerto Rico" establece la manera en que
se desarrollará una cooperación entre ciudadanos y entidades públicas y
privadasconel NPPRconeIobjetivodecombatirlaincidenciacriminal.
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Consejos Comunitarios de Seguridad

Estos concejos comunitarios tienen el propósito de concienciar a los
ciudadanos sobre la importancia de participar activamente en sus
comunidades con el objetivo de buscar soluciones a problemas y necesidades.

Durante esta fase, el FTO realizará las siguientes evaluaciones

a. PPR-701.2.

b. PPR-701.3.

c. PPR-701.4.

Estas evaluaciones serán discutidas con el Agente Aprendiz con el propósito de
identificar aquellas áreas de desempeño que necesitan refuerzo e implementar
estrategias para lograrlo. EI FTO deberá reconocer las áreas de desempeño
sobresaliente del evaluado.

EI Agente Aprendiz realizará una evaluación del FTO y del Programa,
completando el formulario PPR-7C1

EI Supervisor del Programa se reunirá diariamente con el FTO.

Funciones del Supervisor

a.

b.

c.

Cotejar que los formularios de evaluación de los Agente Aprendiz, hayan sido
completados por el FTO

Realizar una evaluación del Agente Aprendiz al finalizar la fase, completando
ei formulario PPR-701.4 Parte B.

Remitir estas evaluaciones con las recomendaciones correspondientes al
Coordinador del Programa, a través del Coordinador Enlace, para determinar
si ese Agente Aprendiz avanzará a la semana de Agente Aprendizaje sin la
mentoría del FTO.

Evaluación

a. Al finalizar esta fase el Supervisor del Programa en cada unidad de trabajo
evaluará al Agente Aprendiz en los siguientes renglones:

Manejo de vehículos oficiales durante el patrullaje realizado.

Incorporación de patrullaje directo para resolver problemas en las
comunidades.
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lii.

v.

vi.

VII.

Procedimiento para reportar incidentes de uso de fuerza.

Resolución de Conflictos

1) Fomentarlacolaboraciónentrelosdiversosgruposcomunitarios.
2) Habilidadparafacilitar interaccióncon la comunidad.
3) Desarrollode habilidades interpersonales.
4) Manejode diversosconflictosen las comunidades.
5) Manejo de conflicto dentro y fuera de la agencia
6) Trato con personasy testigos hostiles

Procesos de desahucio en casos de arrendamientos de propiedad
inmueble.

Problemasespecíficosen las comunidadesincluyen,pero no se limitan
a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Eventos especiales.

Asuntosespecialesde acuerdoconel áreageográfica(ej.: zona rural
vs. zona urbana).

Zonasen quese conocequeexisteunproblemaprostitución.

Áreas en las que hay problemasde alumbrado.

Puntos de droga existentes.

Casas deshabitadas que son utilizadas como "hospitalillos"

Personas sin hogar.

Empatía con diversas poblaciones del sector

1) Respondera gruposcon necesidadesespeciales.

2) Desarrollode contactoscondiferentesgruposminoritarios.

3) Comprensiónde las barrerasde comunicacióny otras diferencias
culturales.

4) Reconocery participarde eventosculturalesy tradicionesen las
diversas comunidades.
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viii.

x.

XI.

Uso de Fuerza

1) Mantenimiento y seguridad del arma de reglamento, así como del
equipo de emergencia.

2) Utilizacióndetécnicasqueno impliquenusode la fuerzasiempreque
sea posible.

3) Aplicacióndefuerzaadecuadamente,segúnlos nivelesestablecidos.

4) Técnicas de apaciguamientoante la disminuciónde la resistencia
presentada.

Habilidades de Comunicación

1) Escuchar activamente.

2) Proyección profesional ante la comunidad.

3) Postura y Proyección profesional mientras interactúa con las
personas.

Ética

1) Reportar corrupción interna, así como el abuso de poder o uso
excesivo de fuerza.

2) Discreción en la investigación criminal.

3) NOdivulgar asuntos confidenciales.

4) Realizar manejo adecuado de evidencia o propiedad ocupada.

Como partede lasevaluacionesde estafase, se tomará en consideración
que el Agente Aprendiz conozca las disposiciones legales y
administrativas relacionadas a la función policiaca en general. Para ello,
contará con los siguientes recursos:

1) Reglamento 9088 conocido como Reglamento para el Trámite de
Querellas Administrativas.

2) OrdenGeneralCapitulo100,Sección114,titulada:"Superintendencia
Auxiliar en Responsabilidad Profesional".
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3) Orden General Capítulo 100, Sección 138, titulada: "División de
Transportación".

4) OG-605.

5) Orden General Capítulo 600, Sección 621, titulada: "Manejo de
Informes de Incidente 0 Servicios Policiacos".

6) Orden GeneralCapítulo 600, Sección637, titulada: "Centro de Bienes
Advenidos".

7) Orden General Capítulo 800, Sección 801, titulada: "Comités de
Interacción Ciudadana".

8) Manual de Investigaciones de Incidentes de Uso de Fuerza.

9) Manual para el Manejo de los Informes de Incidente o Servicios
Policiacos.

10)Reglament0Internode los ConsejosComunitariosde Seguridad.

C. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

1. En General

a. EI proceso de llevar a cabo evaluaciones diarias, semanales y al finalizar cada
fase del Programaes documentar el progresodel Agente Aprendiz, de manera
quepuedair mejorandoa travésdeSupasoporcadaunade las fases.Es por
10que las evaluaciones de desempeño al Agente Aprendiz tendrán que ser
objetiva, para garantizar que se cumpla con la profesionalización de los
Miembros del Negociado de la Policía de Puerto Rico.

b. Las evaluaciones serán discutidas diariamente con el Agente Aprendiz para
lograr la corrección de las faltas encontradas y reforzar las actuaciones
correctas. Una vez sea completada la Evaluación Diaria (PPR-701.2), el FTO
señalará a SuAgente Aprendiz asignado aquellas conductas en las que más
fortalezas demuestra y en las que más debilidades tiene. Esto se hará antes
de rendir servicio.

c. La información expresada en las evaluaciones deberá reflejar las puntuaciones
otorgadas. (No señalar errores, pero puede evaluarlo como "desempeño
sobresaliente").

d. Por ser un modelode conducta a seguir, el FTO hará buen uso de lagramática
y siempreutilizaráun lenguajeadecuado,quenodesanimeo humillealAgente

pagina 31 de 66



MANUALOPERACIONALDEL PROGRAMADEADIESTRAMIENTODECAMPO

Aprendiz,sinoque10motivea esforzarseensusaccionesparaobteneruna
mejor puntuación.

2. InstruccionesparaCompletarlas Evaluacionesdel Programa

a. Los documentos de evaluaciones se completarán en formato PDF editable o
Excel. Una vez cumplimentadolas mismas,serán firmadasen tinta azul.
Cuando sea viable se cumplimentaráa través del Módulo de FTO y se
autorizará un certifico 0 firma electrónica.

b. A completarlasevaluacionesdedesempeñoelFTOdescribirálassituaciones
especificas,de maneraimparcial,e incluirá10expresadopor el Agente
Aprendizque debeser corregido,sin emitirconclusiones(limitarsea los
hechos o a 10dicho por el Agente Aprendiz).

c. EI FTOtendráque señalar lasdeficienciassegúnel acto ocurridoy no juzgar
alAgenteAprendizniasumirqueva a seguircometiendoel mismoerror.

d. Enaquelloscasosen losqueelAgenteAprendiznopuedacompletaralguna
de lastareasasignadasporsu complejidado peligrosidad,el FTOtendrálas
siguientes opciones:

i. Completarlaactividadparahacerleunademostracióndelaformacorrecta
de realizarla;

ii. Asignarleal AgenteAprendizuna parte y él/ella realizarla otra parte
enseñándolecómo se hace para que luego la realicey poder evaluar su
desempeño; o

iii. Permitirle realizar la tarea completa y luego señalar aquellas fallas
observadasy la maneracorrectade llevarlasa cabo.

3. Errores en las Evaluaciones

Algunosdeloserroresmáscomúnmentecometidosenestetipodeevaluacióny
que deben ser evitados, son:

a. Error de Clemencia

Ocurrecuandoel evaluadormarcalamayoriade losinformesen lascategorías
másaltas,10que resultaen unasobrevaloracióndel empleado.

Página 32 de 66



b.

c.

d.

e.

MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

Parcialidad

Sucede cuando el evaluador permite sentimientos personales acerca de un
AgenteAprendizparaafectarlas calificacionesde los empleados.Gustos0
disgustostiendena limitarla objetividaden la tabulación.

Error de Tendencia Central

Este se producecuandoel evaluadorcoloca todos los empleadosen algún
lugar cerca del centro de la escala de calificacióno cuando se otorga un
puntaje de calificación promedio.

Error de Rasgos Relacionados

Se da cuando el evaluador otorga la misma calificación a los rasgos que se
consideran relacionados de alguna manera.

Error de Espacio para Crecer

Escuandose asignaunapuntuaciónmenoralAgenteAprendizpara"motivar"
a que trabaje más duro.

Error de 'EI Novato Nunca eS un 3"

SeotorgaunapuntuaciónalAgenteAprendiza basedeescenarioshipotéticos
y no por situacionesde la Vidareal.Si el AgenteAprendizse mereceuna
puntuación, debe recibirla.

g. Efecto de Halo

Se producecuandoel evaluadorpermiteque uno 0 dos rasgosdominen la
evaluación del empleado. EI evaluador evalúa todos los rasgos restantes
basados en el rasgo dominante 0 rasgos.

Los criterios antes mencionados no deben regir el procedimiento de evaluación
deunAgenteAprendiz.Lasevaluacionesrequeridasporel Programadesglosan
losrenglonesquetienenqueserobjetodeanálisisporel supervisory elFTOpara
llevarlas a cabo.

D. ADIESTRAMIENTO CORRECTIVO

Señalar las fallas que observe el FTO durante el proceso del adiestramiento,e
informaralAgenteAprendizparaayudara mejorarSudesempeñose le conocecomo
acción correctiva.EI propóSto que cumple la acción correctivaes el de revisar la
prácticade10enseñadopreviamente,deunamaneradirecta,conelfindecorregiral
Agente Aprendiz y lograr el Cumplimientoadecuado de sus deberes y
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responsabilidades.

1. Disposiciones Generales

a. ¿QuéComportamientoRequiereAcciónCorrectiva?
Todasaquellasdeficienciasenla realizacióndelastareassepuedencorregir
medianteeI procesode accióncorrectivadel Programa.No obstante,hay
algunasvertientesqueel FTOnopuedecorregir,comoporejemploaquellas
relacionadasa aspectospersonalesdelAgenteAprendiz.

Sin embargo,no se debeasumirautomáticamenteque la faltade un buen
desempeñoestáligadaaalgunadelasrazonesanteriores,puestoquetambién
podríaninfluirenello,lainexperienciae insuficienciadepráctica.

EIpapeldelFTOesayudaralAgenteAprendizasuperarlasdificultadesydarle
oportunidadesparaaprendery ponerenpráctica10aprendido.

b. ¿QuiénAplicalaAcciónCorrectiva?
Comoreglageneral,es responsabilidaddelFTOaplicarlamedidacorrectiva
correspondiente para cada situación.Ahora bien, el Programatendrá
alternativasexternasparacuandonopuedaser así. Unejemplode ello es el
uso de instructores del NPPR, certificados por SAEA en la materia objeto de
acción correctiva.

c. ¿CuándoseAplica laAcciónCorrectiva?
Unavezqueel FTOobservaunproblemaenel AgenteAprendiza su cargo,o
tanprontocomoseaposibledespuésdeocurridalasituación,deberáimponer
laaccióncorrectivaquecorresponda,paralograrlamayorefectividadposible.

La correcciónpuedeser en formaverbal,medianteel uso de un simple
comentario como "esta palabra está escrita..." o "recuerda mantener tu arma
limpia"Esta técnicao comentarioscorrectivos,a menudotienenlugar
simultáneamente con el error observado.

2. PasosparaIdentificarla NecesidaddeAplicarAccionesCorrectivas

— ser específico al identificar la deficiencia ya. Identificar el Problema
comunicársela al Agente Aprendiz.

b. ConsiderarSolucionesa SituacionesAnteriores—evaluarsobre 10que ha
demostrado ser eficaz con problemasde rendimiento similares.

c. DesarrollarunPlan—debereflejar10queseesperadelAgenteAprendizdentro
deunplazodeterminado,y utilizaradecuadamentelosrecursosdisponibles.
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se debe evaluar los resultados obtenidos. De nod. Implementar el Plan —
obtenerse el éxito esperado, volver al paso número uno.

3. Estrategias de Adiestramiento

Las deficienciasen el desempeñodel AgenteAprendizse tendránque corregir,
utilizandoestrategiasquenoponganenpeligro,seanhumillantes,representenun
patróndeacoso0queexponganalNPPRaserObjetoderesponsabilidad.

a. Juego de Roles

Unadelasestrategiasmásutilizadasenadiestramientos,esel juegoderoles
o simulación.

i. EIjuegoderolesesunatécnicadeenseñanzaquesecaracterizaporla
representacióndeunasituaciónen laquelosparticipantesactúanconun
papelprotagónico(rol),paraobservardesdeesaperspectiva10sucedido.

ii. En este tipo de adiestramientoel instructorexpondráun escenario,
hipotéticooreal,a losAgentesAprendices,paraque,durantelarecreación
de los hechos,observenla maneracorrectade actuar.También,podría
darsede formaverbal,medianteintercambiode críticasconstructivasa la
historia simulada.

iii. ReglasparaEjercerel JuegodeRoles:

a) Todoslosparticipantesdebenestarconscientesde10queeseljuego
de roles.

b) NOsepuedenhacerdescargasdearmasde reglamento.

c) Se tienequeescogerel lugaradecuado,dondenose envuelvaa
personas externas.

d) Seleccionarunjuegoderolesenqueseentiendalafilosofíadeganar-
ganar(iSielAgenteAprendiz10hacebien,ganan!).

b. Inversión de Roles

En la inversiónde rolesel FTO invierteel rolcon el AgenteAprendizpara que
este10observehaciendolamismatareade laformaincorrecta.Deestaforma
podráidentificarloserroresy ofrecersugerenciasparamaorar.

c. Comentarios Mientras Conduce

En esta técnica se le aconseja al Agente Aprendiz que se mantenga
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comunicando10queobservamientrasconduceelvehículooficial.Duranteeste
proceso,realizarácomentariossobrela direccióndel tráfico,ubicaciónde
intersección e identificación de puntos de referencia.

d. Pensamiento en Voz Alta

Esta técnicaconsisteen verbalizarel pensamiento,por 10que no se permite
pensaren silencio.Si estáen caminoa atenderunallamadade unevento
estresante,debedescribiral FTO,cómovaa llegarallí,y unavezallí,cuáles
seránsusacciones.EIAgenteAprendiztendráqueordenarsus pensamientos
y presentárselosal FTOdeunamaneraclaray lógica.

e. Tarjetas Didácticas (Flash Cards)
Lapreparaciónde tarjetasdememoriaparael AgenteAprendizmejorael
procesodeenseñanza,y soneficacesentemastalescomo:

III.

V.

Clave 10.

Habilidades de orientación.

Elementosde las faltas administrativaso delitos relacionadoscon la Ley de
Vehículos de Motor y Tránsito y las leyes penales.

La selección formularia de memoria.

La ortografía.

f. Material de Ortografía

EI FTO identificará las deficienciasortográficasdel Agente Aprendiz para
ofrecerle sus recomendaciones.A modo de ejemplo, podría entregarle una
listadepalabrasquesonfrecuentementemalescritasparaquelascorrija0
facilitarlematerialde reglasde acentuación,paraayudarloen su procesode
redacción de documentos.

g. Autoevaluación

Esta técnica es muy valiosa para cuando el Instructor nota que el Agente
Aprendiztienedificultadparaaceptarsuretroalimentación.EIformularioPPR-
701.2,permitiráque,al finalizarel turnode trabajo,ambaspartesreviseny
comparen el informe de evaluación diaria.

h. Dirección del Tránsito

EI FTOdibujaráun diagramapara que el AgenteAprendizindiquedónde
estará ubicadoél como policía; el flujo de tráfico; los lugares ideales para
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bomberos y respuesta médica; etc.

Intervenciones Vehiculares de Tránsito

Juegos de roles.

Videos—si es posible,grabar en video al AgenteAprendiz realizandola
intervención y permitirle que vea el video,

EI FTO dibujará la localización correcta del vehículo para haceriii.
intervenciones y se la explicará al Agente Aprendiz.

Utilizaciónde carritos(modelos)para colocarlosen la posicióncorrecta.

Listade cotejo,paravisualizarel proceso,primeroescritoy luegomental.v.

vi. Pruebacortaverbaly escritasobre las leyesy los elementosdetránsito.

EIAgenteAprendizpracticarála redaccióndecitacionesy advertenciasconvii.
fotocopia de los documentos.

j. Comportamientoen laSala delTribunal

i. Llevar a cabo entrevistas a oficiales, instructores, abogados y jueces, en
cuanto a 10que ellos piensanque es un buen testigo.

ii. Se podrá llevaral AgenteAprendiza variassalasdel tribunalparaque
observeel procesodejuicio;participarde un simulacrode juicioy hacer
juegosde rolesconel AgenteAprendizusandounode suscasos.

k. Procedimiento de Investigación de Tránsito

i. Entrevista con otros MNPPR con relación a investigación de accidente.

ii. MostraralAgenteAprendizlosreportesdeaccidentede autocompletados
por el FTO.

iii. Observara otroAgenteAprendizinvestigandoun accidentede auto.

iv. Desarrollar una hoja de cotejo de los procedimientos.

l. Habilidades de Orientación

i. Entregaral AgenteAprendizun mapaen blancode un sector,sin los
nombres 0 números de calles para que identifique el lugar correcto.

pagina 37 de 66



MANUALOPERACIONALDELPROGRAMADEADIESTRAMIENTODECAMPO

ii. Pruebacortaverbal o escritade lascalles,señalesy distancia.

iii. Duranteel turno,preguntaralAgenteAprendiz¿dóndeestamosahora?

iv. MencionarlealAgenteAprendizunlugarparaqueindique¿cuáles lamejor
ruta para llegar?

m. Procedimientode Clave 10 del Radio de Comunicación

. Juego de roles.

Oraciones de ejemplo.

Códigospara utilizaren situacionesdadas.lii.

Descripcióndel escenarioy preguntaral AgenteAprendizquées10que
tiene que decir en la radio.

Asignaral AgenteAprendizal serviciodel radiodel reténparaobservarv.

operaciones.

PermitirqueelAgenteAprendizescucheaOtrosMNPPRporlafrecuencia
de radio.

n. Control de Conflictos/ Habilidades Físicas

i. Mostrarla posturaapropiadapara mantenerposiciónde ventajaal
intervenir.

ii. Explicarlasalternativasdeusodefuerzadeacuerdoconlasituación.

iii. Asegurarsede que el Agente Aprendizentiende las políticasy
procedimientos de uso de fuerza.

iv. Practicar tácticas defensivas con el Agente Aprendiz.

v. AsegurarsedequeelAgenteAprendiztratea lapersonarespetuosamente,
de maneraque no provoqueconfrontacionesfísicas.

o. Control de los Conflictos —Comando de Voz

i. Conversarconel AgenteAprendizparatratarde identificarel problemay
orientarlo para ayudarlo a mejorar.

ii. Discutirsituaciones/escenariosen las que el aumentodel tono de voz es
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iii.

iv.

v.

necesario para mantener el control.

Hacer una práctica de control de voz en la que se exija al Agente Aprendiz
repetir comandos en un tono de voz apropiado.

Demostrar el tono adecuado de voz al Agente Aprendiz.

Uso de vídeo para grabar al Agente Aprendiz en una situación real y
revisarlo.

p. Toma de Decisiones/ Juicio

iii.

IV.

V.

VI.

Discutir cada situación después de culminada, para identificar alternativas
de acción que procedían.

Discutir las opciones disponibles antes de llegar a la ubicación.

NO tomar decisiones por el Agente Aprendiz salvo en situaciones en que la
seguridad de ambos esté en peligro.

Discutir el hecho de que hay varias opciones para resolver situaciones
similares y dar ejemplos.

Proporcionar escenarios al Agente Aprendiz y requerirle discutir las
opciones disponibles para resolver la situación.

Proporcionar refuerzo positivo al Agente Aprendiz para que no tenga miedo
de tomar una decisión.

q. Habilidades para Conducir Vehículos Oficiales

iii.

IV.

V.

Repasar las políticas de funcionamiento del vehículo oficial.

Demostrar técnicas de manejo de vehículos de motor apropiadas, en
condiciones de estrés.

Proyectar rutas previamente y discutir las tácticas de manejo defensivo
antes de responder a una llamada,

Conversar con el Agente Aprendiz mientras está conduciendo a una
escena, de una manera tranquila.

Reconocer las limitaciones del Agente Aprendiz y ayudar a superarlas.

Utilizar una técnica de persecución, donde el Agente Aprendiz siga a otro
vehículo en una búsqueda simulada, verbalizar sus preocupaciones e
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identificar situaciones peligrosas. Esto se realizará a una velocidad segura,
segúnlos límitesde velocidadestablecidosenel lugarseleccionadoy, las
condiciones ambientales y de la carretera.

Relación con Personas de Diversas Comunidades

i. Exponeral AgenteAprendiza la interaccióncon personasde todas las
comunidades.

ii. Hablarcon el AgenteAprendizde las característicasde las comunidades
que componen su jurisdicción.

iii. Discutircon el AgenteAprendizel lenguajeque puede resultar ofensivo
para las personas,de acuerdoconexperienciasprevias.

iv. Discutir las ventajas de mantener una buena relación con todas las
personas,independientementede las diferenciasculturalesque puedan
presentarse al momento de interactuar.

s. Apariencia General

i. Revisarlas políticasy procedimientosde la Agencia,relacionadasa la
apanenciageneralquedebenmantenerlosMNPPR.

Discutir la importancia de mantener una buena apariencia.

Respeto.iii.

Imagen profesional.

Ventaja psicológica.V.

Establecer un modelo adecuado de 10que el público en general espera devi.
un policia, entiéndase,servir de ejemploy proyectarel profesionalismoy
respeto que caracteriza a los policías.

4. NOAprobación del Programa

Muchasde las medidascorrectivasy recomendacionesaplicablesse daránen la
marcha, mientras el instructor y el Agente Aprendiz van interactuando.Pero,
cuando las deficiencias no se corrigen de la manera adecuada, se podría requerir
la terminaciónde la participacióndel AgenteAprendizdel Programa.EI instructor
utilizará los cuatro pasos enumeradosanteriormente,al desarrollarel plan de
accióncorrectivay documentarálasaccionestomadasal respectoy losresultados
obtenidos.
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a. Documentación

Es importantedocumentarelmétodode adiestramientocorrectivoutilizado,el
periododel tiempoquetomóy losresultadosfinales.Además,paradeterminar
la no aprobación de un Agente Aprendiz del Programa, se tomarán en cuenta
los siguientes factores:

i. EI problema tiene que ser debidamente documentado, con detalles
específicos:

a) ¿Cuálesson los problemasque presentael AgenteAprendiz?
b) ¿Quépuedeestarcausandolasdificultadesen el AgenteAprendiz?

ii. EI Agente Aprendiz tiene que someterse al adiestramiento correctivo
disponible.

a) ¿Quéestrategiasse utilizaroncon el AgenteAprendiz?
b) ¿Cuánto del adiestramientofue completado?

iii. Aun cuando se le ofrecieron los métodos de adiestramiento correctivo al
AgenteAprendiz,ésteno losaprobó.Se debedetallarsi huboalgúntipo
de mejoría en su desempeño.

iv. EI resultado de la evaluación de desempeño del Agente Aprendiz fue
considerado inaceptable.

v. Las personasde la cadenade mando, incluyendoal instructor,están
conscientes del inminente fracaso del Agente Aprendiz. Exponer cuáles
eran las oportunidades reales de aprobar el Programa, si alguna.

vi. EI Coordinador del Programa será notificado de todo 10anterior, previo a
tomar una determinación con relación al Agente Aprendiz.

b. Evaluaciones

EI resultadode NOaprobacióndel Programa(NRTpor sus siglasen inglés)de
unAgenteAprendiz,no deberíasorprendera nadie,puesa partirde que el
AgenteAprendizcomiencea desarrollarun problemay nomuestremejoría,el
Instructornotificaráa su supervisor,quiendeberátransmitiresta informaciónal
Coordinador del Programa.

c. Al determinarque el AgenteAprendizno está respondiendoa la formación,el
instructor marcará con una "X" en la categoría apropiada del Informe de
ObservaciónDiariapara este periodode calificación.Esta calificaciónreflejará
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sólo las actuaciones de la prueba oficial para este período de calificación y
reflejará una calificación de "Inaceptable"

Una vez que el Instructor determina que 10recomendado es NRTse notificará
inmediatamente al Comandante de Distrito 0 Precinto, quien se pondrá en
contacto con el Coordinador del Programa. Este último consultará con el
Comisionado y con personal legal de la Agencia para determinar si aplica la
separación del servicio del Agente Aprendiz.

EI Coordinador del Programa celebrará una reunión antes de permitir que el
AgenteAprendiz continúe en el Programa.Para ello, el Instructory el Supervisor
deberán haber terminado la documentación anteriormente explicada, con sus
razones para dar al AgenteAprendiz una calificación de NRT.

La documentación deberá presentarse en forma de memorando e incluir 10
siguiente:

iii.

v.

vi.

Antecedentes.

Área(s)problemática(s)en específico.
Documentación de IOSproblemas y los adiestramientos correctivos.

Debilidad(es) significativa(s).

Notificación(es) al Supervisor del Programa y al Coordinador con fecha y
hora de la(s) misma(s).
Resumen.

5. Memorando

A continuación, se incluye un ejemplo de memorandopara que sirva de guía:
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MEMORANDOI

# DE COMUNICACIÓN

FECHA

A:

PIC :

DE:

RE:

Director del Distrito (nombre completo)

Supervisor del Programa (nombre completo)

FTO (nombre completo)

NO APROBACIÓN DEL PROGRAMA (NRT) DEL AGENTE APRENDIZ:

(Nombre completo)

l. Introducción

EI AgenteAprendizse graduódel adiestramientobásicoen la Superintendencia
Auxiliaren Educacióny Adiestramientoel (fechaaplicable).EI (feçhaaplicable).el Agente
Aprendizsereportóal lugarasignado,queesel DistritoX,y lefueasignadoel FTO
(nombre completo)

Laprimerasemanadel períododepruebadelAgenteAprendizfuedel Idla)_—
[mes)—de_[ano)—. Duranteestasemana,el AgenteAprendizobservóa su FTO
realizar las tareas requeridasde un Miembro del NPPR.

Durante esta semana, el Agente Aprendiz investigó 10siguiente:

1. Dos (2) accidentes de un (1) solo vehículo.
2. Tres (3) accidentes de dos (2) vehículos.
3. Dos (2) accidentes de carácter grave.

Durantecadaunade las investigacionesel FTOsiguió la listade verificacióndel
AgenteAprendizparala investigacióndeaccidentes.Se le brindóunaexplicación
detalladasobrecadapasode la investigación.La Tarea# 7 fue completadael (fecha

Los datos utilizados en este memorando son sólo un ejemplo.
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II. Áreas con Problemas

A. Investigación de Accidentes

1. Documentaciónde problemas presentados

2. Acciones correctivas utilizadas

B. Comunicaciones por Radio

1. Documentación de problemas presentados

2. Acciones correctivas utilizadas

III. Debilidades

A. Investigación de Accidentes

En el Informe de Evaluación Diaria # 6, del Idla)-de_Lmesi— de —LanoL*, en la
categoría8, el AgenteAprendiz (nombrecompleto)investigóun accidentey no
pudohacersecargodelaescena.Estabamuyinsegurodequéhacerprimeroy
se letuvoquedecircadapasoa tomar.EI informedel accidente(PPR-—), fue
incorrectamentecompletadoy 10tuvoquevolvera escribirentres(3)ocasiones.

Comopartede las accionescorrectivas,el instructor los
procedimientoscorrectosparala investigaciónde un accidenteconel Agente
Aprendiz.Estaaccióncorrectivase extendiópor un términode sesenta(60)
minutos, durante ese tiempo se repasóel Manual de InstruccionesInformede
Choquede Tránsitoy el Manualde Clasificaciónde Choquesde Tránsito.EI

en esta Evaluación Diaria.AgenteAprendizrecibióunacalificaciónde

En el Informede EvaluaciónDiaria# 8, del@.la)_de de __(angl—,en la
(nombrecompleto) investigó su segundocategoria 8, el Agente Aprendiz

accidente.Fue incapazde recordar los procedimientoscorrectosa seguir y no
pudodeterminarlacausadelaccidenteyqueconductortuvola responsabilidad.
EI instructor (nombrecompleto)tuvoque interveniry explicaren detalle cómoel
AgenteAprendizdebeinvestigarel accidentey la causadelmismo.

Comopartedelasaccionescorrectivas,el instructor(nombrecompleto)simulóun
accidentey fue llevandoa cabolosprocedimientoscorrectosparainvestigarlo
paraque luegoel AgenteAprendizhiciera10mismo.Estaaccióncorrectivase
extendióporun términode cientonoventa(190)minutos.EIAgenteAprendiz

en esta Evaluación Diaria.recibió una calificación de
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En el Informe de Evaluación Diaria # 9, del (dia) de (mes) de _LafjO)—en la
categoría8, el AgenteAprendiz investigódos (2) accidentesen esta fecha. En
tanto, experimentólos mismosproblemasque tuvo durante las investigaciones

) que presentó conteníananteriores. Los informes de accidentes (PPR-
numerosos errores. Una vez más el instructor tuvo que intervenir y hacerse cargo
de la situación y hacer que el Agente Aprendiz corrigiera los errores de los
formularios.

Como parte de las acciones correctivas, el instructor revisó algunos de SuS
informes de accidentes anteriores y simuló otro accidente para que el Agente
Aprendiz10investigaray leproporcionóunalistadecotejoparaqueselaestudiara
y memorizara,conlas instruccionesdel procedimientocorrectopararealizaruna
investigaciónde accidente.Estaaccióncorrectivase extendióporuntérminode
doscientosveinte (220)minutos.EI AgenteAprendlz recibió una callficaciónde

en esta Evaluación Diaria.

(SemanaDos:Resumen- Categoría8, InvestigacióndeAccidentes.)

EIAgenteAprendiz (nombrecompleto)investigócuatro(4)accidentesdurantela
primerasemana.Tuvodificultadparadeterminarlosfactoresquecausaronlos

EImismos; hacerse cargo de la escena; y completar los formularios PPR-
instructor (nombrecompleto) simuló dos (2) accidentes, y le entregó al Agente

(nombrecompleto) una lista de cotejo sobre los procedimientos deAprendiz
investigación de accidentes para que la estudiara, repasaron los manuales
relacionadosa la investigaciónde choquesdetránsitoy 10hizorevisarformularios
de accidentes previos completados por el instructor. Tiempo correctivo:
cuatrocientos setenta (470) minutos.

En el Informe de Evaluación Diaria # 12, del (dia) de _(mesi_de en la
categoría8, elAgenteAprendizinvestigóun(1)accidentedeun(1)solovehículo
en PR 1172. Un vehículo dobló en una curva, se salió de la carretera a la izquierda
y chocócontraun árbol.Al llegara la escena,unavezmásel AgenteAprendiz
(nombrecompletalestuvomuyindecisosobrequéhacery tuvoqueser informado
yguiadoenlospasosaseguirparainiciarlainvestigación.Tambiéntuvodificultad
en determinarque vehículoperdióel controlprimeroy tuvoque ser demostrado.

tuvo nueve (9) errores en el mismo. (VerAl completar el formulario PPR-
Anexo A).

Como parte de las accionescorrectivastomadas, el Instructor (nombrecompleto)
completóen InformedeAccidentecorrectamenteparadárseloalAgenteAprendiz
para que 10estudiara.Luego,el instructorse 10daria al AgenteAprendizpara
completarlocorrectamente.Al terminarde llenarla informacióndelmismo,todavía
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el instructorencontrócuatro(4)errores.(VerAnexoB). EIAgenteAprendiztuvo
nuevo. Tiempo correctivo consumido:que completar otro formulario PPR-

ciento cincuenta (150) minutos.

Anteello,elAgenteAprendiz(nombrecompleto)recibióunacalificacióndeuno(1)
ysecomprobóel"NRT"enCategoría#8.EISupervisorfuenotificadoalmomento
porel Instructor,delacalificaciónde"NRT"delAgenteAprendiz(nombrecompleto)y
se informó también de 10anterior, al Coordinador del Programa.

Resumen

investigó cinco (5) accidentesEIAgente Aprendiz (nombrecompleto)-placa
durantelos primerosdoce(12)dias del Programa,y no mostrólas habilidades
necesariasparainvestigarcorrectamenteunaccidente.EIAgenteAprendizhafallado
en tomar las riendasen la escenadel accidente,no pudodeterminarla causay tenía
dificultadesparacompletarcorrectamenteel Formulariocorrespondiente.EIAgente
Aprendizrecibióun totalde seiscientosveinte(620)minutosde adiestramiento
correctivo en la investigación de accidentes.
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GUÍAESTANDARIZADAPARAINFORMEDEEVALUACIÓNDEDESEMPEÑODIARIO

Directrices

Lasiguiente escaladeevaluaciónseráutilizadaparaotorgarunapuntuaciónentreuno(1)
ytres(3)alAgenteAprendizenSudesempeñodiario.Medianteestasguias,seevaluarála
consistencia en su desempeño laboral.

l. Actitud

A. Liderazgo

Evalúa la capacidaddel aprendizpara ejercer influenciaentre las personas
utilizandovaloresy objetivoséticosparaun cambioprevisto.
1. Inaceptable:NOusa la presenciade comandode maneraadecuada.No

previeneo reduceel conflicto.Nomuestraempatía.

2. Aceptable:Comprendeladiferenciaentreinfluenciay autoridad.Proporciona
elnivelesperadodecompetenciaa lacomunidada travésdeunacolaboración,
comunicación/ mediación y compasión.

3. Sobresaliente: No racionalizarápara comprometer la integridad.Tiene el
coraje de ser flexible y emplear discreción.Demuestraconstantemente
confianza, respetoy preocupación genuina.

4. NoAplica—Duranteesedíanofue necesarioevaluarestecriterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

B. Actitud

Evaluarla formadel AgenteAprendizaceptalas críticas,comoel aprendiz
interactúacon el FTO y como el aprendizaceptaeI programade formación,
incluyendolaformaenquerecibeloscomentariosdelFTOy losutilizaparaseguir
aprendiendo y mejorar el rendimiento.

1. Inaceptable—racionalizaloserrores.Niegaquese hayancometidoserrores.
Esargumentativo.Seniegaonointentahacercorrecciones.Consideralacritica
un ataque personal.

2. Aceptable—Aceptalascríticas0 sugerenciasdemanerapositivay lasaplica
para mejorar el desempeño y aprendizaje.
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3. Sobresaliente — Solicita activamente crítica y comentarios para seguir
aprendiendo y mejorar el desempeño. No discute ni culpa a otras personas por
errores,

4. No Aplica —Duranteese día no fue necesario evaluar este criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

C. Actitud hacia el Trabajo Policial

Evaluar al AgenteAprendiz en términosde su motivaciónprofesional,metas y
responsabilidades hacia su trabajo.

1. Inaceptable —Abusa de la autoridad. Demuestrapoca dedicación a los
principiosde laprofesión.Esdesinteresado.Carecedemotivacióny no intenta
mejorar el desempeño.

Demuestra un interés activo en el nuevo puesto y2. Aceptable —
responsabilidades.

3. Sobresaliente — Se esfuerza por ampliar el conocimiento profesional
solicitando activamente la ayuda de Otros para mejorar sus habilidades.
Demuestra preocupación por la aplicación justa y equitativa de la ley. Muestra
un deseo de completar el programade formación y convertirse en un miembro
productivo de la agencia.

4. No Aplica —Duranteese día nofue necesarioevaluareste criterio.

5, AC- Si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.

D. Integridad/ Ética

Evalúa la manera en que el aprendiz comprende, acepta y emplea su propia
integridad y ética.

1. Inaceptable: Acepta y emplea un estándar de mediocridad.Tiene poco o
ningúnsentidode responsabilidady/o responsabilidadante el NPPRo la
comunidad.

2. Aceptable - Demuestra capacidad para construir/ mantener la confianza
públicaa travésde la honestidad,la comunidadconcienciay profesionalismo.
Capaz de resolver situaciones éticas mediante planificación, evaluación y toma
de decisiones.
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3. Sobresaliente: Demuestra constantemente un alto grado de fuerza interna,
corajey carácter.Modelala responsabilidaddelservicioy mejoralaconfianza
del público.

4, NoAplica—Duranteese díano fue necesarioevaluarestecriterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

ASEO PERSPNAU UNIFPRME/ EQUIPO

A. AparienciaGeneral—Evaluarla aparienciafísica,formade vestiry equipo
asignado al Agente Aprendiz

1. Inaceptable—Zapatossucios, ropa estrujadao sucia, uso inapropiadodel
uniforme. Recorte o peinado de cabello no apropiado; recorte del bigote no
apropiadoy barbasin rasurar.EIarmade fuegoy Suequipodetrabajo(DCE,
Baton, Gas Pimienta y Chaleco, entre Otros) luce sucio y con pobre
mantenimiento.Noportarequipode trabajoo haberloextraviado.

2. Aceptable—Usoapropiadodel uniformecon frecuencia(Uniformelimpioy
planchado,prendaslimpias).Aparienciafísica apropiadacon frecuencia
(Recorteopeinadodecabelloapropiado,recortedelbigotey barbarasurada).
Armadefuegoyequipodetrabajolimpio(DCE,Baton,GasPimientayChaleco,
entre Otros).

3. Sobresaliente —Uso correcto del uniforme en todo momento (Limpio, bien
planchado,prendasbrilladasy zapatoslustradosy visteconnitidez).Armade
fuegoy equipodetrabajo(DCE,Baton,GasPimientay Chaleco,entreOtros)
limpios.Excedetodaslasexpectativasdel renglón"aceptable"

4. NoAplica—Duranteesedia no fue necesarioevaluareste criterio.

5. AC- Si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.

RELACIONES

A. Interacción con los Compañeros

Evalúalacapacidaddelalumnoparainteractuardeformaeficazconlosmiembros
delDepartamentodetodoslosrangos,capacidadesy posiciones.

1. Inaceptable:PatrocinaaFTOIsuperioresI compañeros0esantagónicohacia
ellos. Chismes. Es insubordinado, discutidor y / o sarcástico. Resiste la
instrucción.Se considera a sí mismosuperior. Menospreciaa los demás. No es
un"jugadordeequipo'.DependedeOtrosparallevarsu partede la obra.
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2. Aceptable:se adhierea la cadenademando.Buenasrelacionesconel FTO,
superioresy conloscompañeros.Demuestraunaactituddetrabajoenequipo.

3. Sobresaliente: se Siente cómodo interactuando con todos los miembros del
NPPRmientrasmuestraprofesionalismo.Entiendelas responsabilidadesde los
supervisoresy sus puestos. Ayuda activamente a otros.

4. NOAplica—Duranteesedia nofue necesarioevaluarestecriterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

B. Interacción con Ciudadanos de la Comunidad

Evalúalacapacidaddelaprendizparainteractuarconlosciudadanos(incluidoslos
sospechosos)y diversosmiembrosde la comunidadde maneraadecuaday
eficiente.

1. Inaceptable: Brusco, beligerante, degradante, autoritario, arrogante, poco
comunicativo.Pasa por alto o evita los aspectosde servicio del trabajo. Es
inaccesiblepara el público. Introvertido,demasiadocomprensivo,ineficaz,
perjudicial,parcial. No explica las acciones a los ciudadanos.No da
seguimientoa las peticionesde los miembrosde la comunidad.Pobres
habilidades no verbales. Las comunicaciones son confusas para el público.

2. Aceptable: Cortés, amigable y empático con las percepcionesde los
problemasdelosciudadanos.Secomunicademaneraprofesionale imparcial.
Explicacompletamentelas accionespolicialesa los contactospúblicosy da
seguimientoa las consutas y solicitudespúblicas.Estáorientadoal servicioy
contacta al público en situacionesde no ejecución.Buenas habilidades"no
verbales". Se comunica bien al interactuar con el público.

3. Sobresaliente: Se Siente muy a gusto interactuando con ciudadanos y
personassospechosos.Gestionaeficazmenteel tiempopara permitirmayor
contactocon losciudadanos.Establecerápidamenteunabuenarelacióny deja
a las personascon la sensaciónde que el aprendizestá interesadoen
atenderlos.Esobjetivoentodaslas interacciones.Excelenteshabilidades"no
verbales". Exhibe de manera rutinaria fuertes habilidades de comunicación
cuando interactúa con el público.

4. NoAplica—Duranteesedía no fue necesarioevaluarestecriterio.

5. AC- si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.
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C. Resolución de Problemas

Evalúa la maneraen que el aprendizayuda a los miembrosde la comunidada
manejar los problemas en el vecindario

1. Inaceptable - Hace poco intento de establecer o asistir a reuniones de
problemasdel crimen.Noconocelos recursosdisponiblesparala comunidad
para la resolución de problemas. No incluye al público en el proceso de
resolución de problemas.

2. Aceptable- ayudaa losmiembrosde la comunidada establecerprogramasde
vigilanciadelcrimen.Asistea reunionesdegrupoestablecidassegún10permite
el tiempo. Proporcionalas listas de la comunidadde recursosdisponibles.
Incluye al público en la resolución de problemas.

3. Sobresaliente- busca activamente la participacióndel público en programas de
vigilancia del crimen. Hace tiempo para asistir programasde vigilancia del
crimen y otras actividades del vecindario. Investiga posibles recursos para uso
de los vecindarios. Anima a los ciudadanos a participar en las decisiones que
afectan a sus comunidades.

4. NOAplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

5. AC- si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

DESEMPEÑO OPERACIONAL

A. Destrezas de Manejo de Vehículo Oficial —Situaciones de Emergencias

Evaluar las destrezas del Agente Aprendiz al manejar el vehículo bajo
circunstancias de emergencia y Otras situaciones inesperadas.

1, Inaceptable —Involucradoen Accidentesdonde figura como negligente.Uso
inapropiadode sirenas y de las luces de emergencia (Biombo).Maneja a
excesode velocidady/o a unavelocidadmuy lentapara la situación.Pierdeel
control del vehículo.

2. Aceptable —Mantieneel controldelvehículo.Haceusoadecuadode sirenasy
de lucesde emergencia(Biombo)actuandoenobservanciaa lasdisposiciones
de la Ley de Tránsito.

3. Sobresaliente —Demuestra responsabilidad al manejar. Hace uso apropiado
de Sirenasy de lucesde emergencia(Biombo).Excedelas expectativasdel
renglón "aceptable".

4. No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.
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5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

B. Conocimiento deSectores, Zonas y Rutas (OrientaciónyTiempodeRespuesta)

EvaluaralAgenteAprendizencuantoasiconocelosalrededores(Sectores,Zonas
y Rutas)y lahabilidadparaencontrary llegarasudestinoenuntiemporazonable.

1. Inaceptable—No reconocey no encuentradireccionesal momentodel
patrullaje.Noutilizaapropiadamenteelmapadelárea.Notienehabilidadpara
relacionarlocalidadesy destino.Pierdemuchotiempoen arribara Sudestino.

2. Aceptable—Mientraspatrullaobservalaslocalidades.Usaelmapadel área
correctamente. Puede relacionar las localidades con su destino. Llega a Su
destino en tiempo razonable,

3. Sobresaliente— Recuerda localidades y direcciones mientras realiza el
patrullaje.Nonecesitautilizarelmapadeáreaparallegara Sudestino.Utiliza
las rutas más cortas para ahorrar tiempo. Buen nivel de orientación y
conocimientodel Sector, Zonas y Rutas. Excedetodas las expectativasdel
renglón "aceptable"

4. NoAplica—Duranteese día no fue necesarioevaluareste criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

C. Informes y Formularios:

EvalúalacapacidaddelAgenteAprendizderedactarel informePPR-621.1según
disponeelManualparaelManejodelosInformesde IncidentesyOtrosServicios
Policiacos.

1. Inaceptable—No demuestraconocimientode los códigos, definicionesy
normas del N.B.R.I.S.

2. Aceptable—Estáfamiliarizadocon los códigos,definicionesy normasdel
N.B.R.I.S.

3. Sobresaliente —Demuestraplenoconocimientode lasdefiniciones,códigosy
normas del N.B.R.I,S. Aplica su conocimientode las mismas de manera
asertiva. Excedetodas las expectativas del renglón "aceptable"

4. NOAplica—Duranteesedía no fue necesarioevaluarestecriterio.

5. AC- Si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.
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D. Informes Escritos (Organización/ Detalles)

Evaluar la habilidad del Agente Aprendiz para preparar reportes con exactitud, en
particular,si estos reflejanla situacióncondetallesy en formaorganizada,

1. Inaceptable —La informaciónno está organizada.Reduce la escritura.Deja
fuera los detalles relevantes del reporte. EI reporte es inadecuado.

2. Aceptable —Informes completos, la información es lógica y está organizada.
Contiene la información requerida y sus detalles.

3. Sobresaliente —Informes están completos con todos los detalles, secuencia
de eventos de principio a fin. EI formato y Suescritura están organizadas de tal
forma, que cualquier persona podría entender 10ocurrido. Excede todas las
expectativas del renglón "aceptable"

4. No Aplica —Duranteese día no fue necesario evaluar este criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

E. Informe Escrito (Gramática/ Nitidez)

Evaluar la habilidad del Agente Aprendiz para hacer uso apropiado del lenguaje.
Sobre todo, si sigue las reglas de gramática y escribe correctamente.

. Inaceptable— Informes dificiles de leer o entender; con múltiples errores
ortográficos;oracionesmal estructuradas;utilizaciónpalabras inapropiadas0
incompletas.

Aceptable —Informes legibles y con gramática a un nivel aceptable. La2.
escritura es aceptable y son muy raros los errores. Aun si hay algún error, no
empeora 10escrito y se entiende el contenido del mismo.

Sobresaliente — Informes confeccionados correctamente y legibles. No se3.
encuentran errores gramaticales ni tampoco de sintaxis. Excede todas las
expectativas del renglón "aceptable".

NOAplica —Duranteese dia nofue necesarioevaluareste criterio.4.

AC- Si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.5.

F. Tiempo Apropiado al Redactar Informes

Evaluar la eficiencia del tiempo tomado por el Agente Aprendiz para preparar un
informe escrito.
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. Inaceptable — Utiliza un tiempo sumamente excesivo para completar un
informe. Se toma más de 10 requerido para completar el mismo.

2. Aceptable —Completa los informes en un tiempo razonable.

Sobresaliente —Completa los informes rápidamente, como si fuera un oficial3.

de experiencia. Excede todas las expectativas del renglón "aceptable".

No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.4.

AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.5.

G. Desempeño en el Campo (Situaciones sin estrés)

Evalúa la capacidad del Agente Aprendiz para realizar actividades policiales de
rutina y sin estrés.

2.

3.

4,

5.

Inaceptable: Se confunde y desorienta cuando se enfrenta a tareas rutinarias
sin estrés. No completa o no puede completar tareas. Incapaz de determinar el
curso de acción apropiado, evita tomar acción, 0 emplea una acción
inapropiada para una situación determinada.

Aceptable: Evalúa adecuadamente los aspectos de situaciones de rutina;
determina la acción apropiada, y toma 10mismo.

Sobresaliente: Evalúa adecuadamente los aspectos de situaciones rutinarias
y complejas. Determina rápidamente y emplea el curso de acción apropiado.

No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

H. Desempeño de Campo (Situaciones estresantes)

Evalúa la capacidad del Agente Aprendiz para desempeñarse en situaciones de
estrés moderado a alto,

. Inaceptable: Se vuelve emocional, presa del pánico, incapaz de funcionar. Se
contiene, pierde los estribos 0 muestra cobardía. Reacciona en exceso o en
defecto, o actúa de manera insegura 0 ineficaz.

Aceptable: Mantiene la calma y el autocontrol en la mayoría de las situaciones.2.

Determina el curso de acción adecuado y 10toma. Controla una situación y no
permite que se deteriore más. Tiene en cuenta la seguridad.
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3. Sobresaliente: Mantiene la calma y el autocontrol incluso en las situaciones
más extremas. Restaura rápidamente controla la situación y toma el mando.
Determina y empea el mejor curso de acción. Maneja situaciones de manera
segura, eficiente y efectiva.

4. NOAplica —Durante ese dia no fue necesario evaluar este criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

Habilidad para Investigar/ Atender Incidentes

Evaluar la habilidad del Agente Aprendiz para realizar una investigación adecuada
Conénfasis en la investigación de la escena del crimen y los procedimientos.

1. Inaceptable: Norealizauna investigaciónbásicao realizauna investigaciónde
manerainapropiada.Incapazde identificarconprecisiónel delitocometido.No
logra discernir la evidencia fácilmente disponible. Frecuentementecomete
errores al identificar, recopilar o presentar pruebas. No conecta evidencia con
el sospechoso cuando es aparente. Carece de habilidad para recopilar
preservarla evidencia.NOprotegela escenadel crimen.NOidentificani da
seguimiento a las pistas obvias de la investigación.

2. Aceptable: Sigue el procedimientode investigaciónadecuadoen casos de
rutina. Generalmente identificar la naturaleza del delito cometido. Recopila,
embalay registray envía la evidenciacorrectamente.Conectala evidenciacon
el sospechosocuandoes aparente.Recopilaevidenciaen la escenacon poca
ayuda; conoce cuando consultar con el supervisor o investigador cuando
maneja escenas poco usuales.

3. Sobresaliente: Sigue constantemente el procedimiento de investigación
adecuadoy rutinariamenteidentificala naturalezadel delitocometido.Conecta
la evidenciacon el sospechosoinclusocuandono es fácil aparente.Recopila
evidencia pertinentede la escena del crimen, con poca o ninguna ayuda,
cuando las condiciones10permiten.Busca activamentemejorar las habilidades
de recopilación y procesamiento de evidencia.

4. No Aplica —Duranteesedía nofue necesarioevaluareste criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

J. Habilidad para Entrevistar e Interrogar

Evaluar la capacidaddel Agente Aprendiz para utilizar técnicas adecuadasde
entrevista e interrogatorio. Varia las técnicas para adaptarla a las personas
entrevistadas o interrogadas y sigue el procedimiento legal correcto.
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. Inaceptable—Falla en la utilizaciónde las técnicasde entrevistas.No extrae
gradualmentela informacióndisponible.No estableceun ambienteapropiado
para lograr un control sobre sospechosos y testigos. Falla en leer las
advertencias (Miranda) bajo las circunstancias apropiadas,

Regularmente usa las técnicas de entrevistas. ExtraeAceptable —2.

gradualmentela informacióndisponible.Establecebuenacomunicaciónentre
testigos y víctimas. Controla el interrogatorio de la mayoría de sus
sospechosos, y generalmente, le conduce a la admisión/ confesión.

Sobresaliente —Siempre utiliza el método correcto de interrogatorio. Establece3.

una relación afable con todas las víctimas y testigos. Controla IOS
interrogatorios, aunque el sospechoso sea hostil. Utiliza las técnicas
correctamente, 10que 10lleva a ser eficiente. Excedetodas las expectativas del
renglón "aceptable".

NOAplica —Duranteese día nofue necesarioevaluareste criterio.4.

AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.5.

K. Iniciativa o Creatividad

Evaluar la habilidad e interés de las iniciativas en su trabajo de policía; como por
ejemplosi elAgenteAprendizobservay actúaentodasituación,desdelademenor
hasta la de mayor prioridad.

1. Inaceptable —Nunca ve nada, evade Su trabajo. NOda seguimientoa las
situaciones. No razona en circunstancias sospechosas. NO tiene claro Su
trabajo. No posee informante y confidentes;y si los posee no interactúa
adecuadamente con estos.

2. Aceptable —Identificay reconocelas actividadespoliciacas. Tienemuy claro
10queessutrabajoincluyendosusprioridades.Consoloobservarunaactividad
delictiva,puedeidentificarla.Despliegasiempresu deseode conocere indagar
sobre alguna cosa. Posee confidentese informantes.

3. Sobresaliente —NOdeja pasar actividad delictiva alguna. Semantiene al tanto
de las noticias del día y de la información recibida. Utiliza su buen juicio y
siempreestádispuestoa cumplirconsutrabajode realizararrestosy encontrar
causa en las actividades delictivas observadas, Hace buen uso de la razón y
está orientado a las realidades. Utiliza de manera efectiva a los informantes y
confidentes, e interactúa excelentemente con estos. Excede todas las
expectativas del renglón "aceptable"

4. NOAplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.
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5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

L. SEGURIDAD

Evalúa la capacidad del Agente Aprendiz para realizar tareas policiales sin
lesionarse a sí mismo ni a otros, y sin exponerse a si mismo. u Otros a un peligro
o riesgo irrazonable.

1. Inaceptable: no sigue los procedimientosde seguridad aceptables. no ejerce
la seguridad del Oficial, incluyendo, pero no limitado a:

expone armas al sospechoso (pistola, baton, agentes químicos, etc.).a.

no mantiene las manos libres en situaciones de aplicación.b.

se para frente/ al lado de la puerta del vehículo del infractor.C.

no controla los movimientos del sospechoso.d.

no usa la iluminación cuando es necesario 0 la usa incorrectamente.e.

no mantiene a la vista al infractor/ sospechoso.

no avisa a comunicaciones al salir del vehículo.g.

no mantiene una buena condición fisica.h.

no mantiene adecuadamente el equipo de seguridad personal.

no anticipa situaciones potencialmente peligrosas.

se para demasiado cerca del tránsito vehicular.k.

es descuidado con el arma Wu otras armas.

m. no coloca el vehículo correctamente durante las paradas de tráfico.

se para frente a la puerta cuando hace contacto con los ocupantes.n.

hace una mala elección de qué arma usar y cuándo usarla.0.

no puedo articular por qué se empleó un arma en particular.p,

no cubre a otros oficiales ni mantiene conocimiento de sus actividades.q.

se interpone entre la policía y el vehículo del infractor en una parada de
vehículo.

no registra el vehículo policial antes del turno y después de transportar aS.

alguien que no sea la policía. personal.

2. Aceptable: sigue procedimientosde seguridadaceptables. los comprende y los
aplica.

3. Sobresaliente: funciona de forma segura y constante. prevé situaciones
peligrosasy se prepara para ellas. mantienea su compañero informadoy

Página 57 de 66



MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

determina la mejor posición para sí mismo y Su compañero. NOse confía
demasiado. sirve corno un modelo de "seguridad de los policías" para otros.

4. No Aplica —Duranteese dia no fue necesario evaluar este criterio.

5. AC- si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

M. SEGURIDAD DE LOS AGENTES (Personas sospechosasy arrestados)

Evalúa la capacidad del Agente aprendiz para realizar tareas relacionadas con la
policíadeformaseguraal tratarcon personassospechosasy arrestados.

1. Inaceptable: Viola las prácticasde seguridadde los policíascomose describe
en el inciso (L). Permiteque las personasse acerquenmientras están sentadas
en un vehículo patrulla, no esposa a laspersonas cuando corresponde. Realiza
registrosdeficientesy no logramantenerunaposiciónde ventajaquepodría
prevenir ataque o escape.

2. Aceptable: Sigue procedimientos de seguridad aceptables con personas
sospechosas, sospechosos y prisioneros. trabaja rutinariamente con una
mentalidad de seguridad de los oficiales.

3. Sobresaliente: Prevé peligros o peligros potenciales y actúa para mitigarlos 0
eliminarlos. Mantiene constantemente el control y una posición de ventaja
durante los contactos en el campo. Permanece alerta a eventos cambiantes y
se ajustaa losmismosparamantenerlaseguridadyel control.Sirvedemodelo
para la seguridad del oficial.

4. No Aplica —Durante ese día no fue necesarioevaluar este criterio.

5. AC - Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

N. Manejo de Vehículos Oficiales

Evaluar las habilidades del Agente Aprendiz sobre cómo manejar un vehículo
oficial del NPPR bajo condiciones normales y rutinarias 0 de emergencia.

1. Inaceptable- viola con frecuencia las leyes de tránsito. Está Involucradoen
choque de transito imputables. No logra mantener control del vehículo 0
muestra habilidades de manipulacióndeficientes en la operación del vehículo.
Conduce demasiado rápido o demasiado lento para conocer las condiciones.
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Aceptable - Obedece las leyes de tránsito. Mantiene el control del vehículo
mientras está alerta a la actividad en el exterior del vehículo. Conduce a la
defensiva.

Sobresaliente- establece un ejemplo de conducción legal y cortés. Mantiene el
control completo del vehículo mientras opera radio, verifica terminales de
computadora CAD MOVIL etc. Demuestra constantemente Conceptos de
conducción adecuados a la situación, centrados y educados.

No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

AC- si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

O. Control del Conflictos (Comandos y advertencias)

Evalúa la capacidad del Agente Aprendiz para ganar y mantener el control de
situaciones mediante comandos verbales e instrucción.

2.

3.

4.

5.

Inaceptable: Habla demasiado bajo 0 tímidamente, habla demasiado alto,
confunde o enoja al oyente por 10que se dice y I o como 10dice. Habla cuando
es inapropiado. Incapaz de usar un tono de voz confiado / autoritario

Aceptable: Habla con autoridad con una voz tranquila y clara. Selecciona
adecuadamente las palabras y conocimiento de cómo y cuándo usarlos. Los
comandos generalmente resultan en cumplimiento.

Sobresaliente: Controla completamente situaciones con tono de voz, selección
de palabras, inflexión y comando. Restaura el orden incluso en las situaciones
más difíciles mediante el uso de la voz y el lenguaje.

No Aplica —Durante ese dia no fue necesario evaluar este criterio.

AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

P. Control de Conflictos (Habilidades físicas)

Evalúa la capacidad del Agente Aprendiz para utilizar el nivel de fuerza adecuado
para la situación dada.

1. Inaceptable: Utiliza los niveles de fuerza inadecuadamente y no busca
opciones que no representen fuerza como primera opción. No emite
advertencias ni comandos verbales y presenta deficiencia en las técnicas de
colocación de esposas (grilletes4 0 C Aceptable: obtiene y mantiene el control
mediante el uso y la cantidad de fuerza adecuados. Usos restricciones de
manera efectiva.
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2. Aceptable—En algunasocasionesutilizatécnicasque no conllevanuso de
fuerza como primera opción. De ser necesario el uso de fuerza, generalmente
10hace según el nivel de fuerza apropiado. Emite advertencias y comandos
verbales. Hace LISOadecuado en las técnicas de colocación de esposas
(grilletes).

3. Sobresaliente —Utiliza técnicas que no conllevan la utilización de fuerza como
primeraopción.Desernecesarioelusodefuerza,utilizaproporcionalmentelos
nivelesde fuerza correspondiente.Emiteadvertenciasy comandosverbales.
Hace uso correcto de las técnicas de colocación de esposas (grilletes). Excede
todas las expectativas del renglón "aceptable".

4. No Aplica —Duranteesedía nofue necesarioevaluareste criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

Q. Toma de Decisiones

Evalúael desempeñodelAgenteAprendizentérminosde capacidadparapercibir
problemascon precisión,formarconclusionesválidas,llegara juiciossólidosy
tomar decisiones adecuadas.

f. Inaceptable: actúa sin pensarlo o sin una buena razón. Evita problemas.
Demuestraunafalla en comprenderlastécnicasde resoluciónde problemasal
no usarlas o al no aplicarlas demanera efectiva. Falla para hacer las preguntas
correctas. Noevalúa una respuesta adecuada o eficaz al problema. Es incapaz
de razonar a través de un problemay llegar a una conclusión. No puede elegir
una alternativa soluciones. ESindeciso, ingenuo. No puedo recordar soluciones
anteriores y aplicarlas de manera similar. situaciones.

2. Aceptable - Capaz de razonar a través de un problema y llegar a una
conclusiónaceptableen situacionesrutinarias.Percibe las situacionescomo
realmenteson. Es capaz de explicar 10que es un modelo de solución de
problemas.Generapreguntasadecuadasdiseñadasparaidentificarproblemas.
Generalmente capaz de elegir una solución.Analiza la respuesta para futuras
acciones. Toma decisiones con poca ayuda. Toma decisiones razonables
basadas en la información disponible.

3. Sobresaliente - Capazde razonara travésde la mayoríade las situaciones
complejasy rutinariasy llegar a conclusiones.Cuandose enfrentaa un
problema,utilizasolucionesde resoluciónde problemasrespaldadaspor las
políticasy procedimientosdel NPPR.Tieneunapercepciónaguda.Identifica
las causas fundamentales de los problemas, no solo los síntomas. Anticipa
problemasy preparaposiblessolucionesde antemano.Relacionasoluciones
pasadascon situacionespresentey seleccionasolucionesviables.Evalúa
adecuadamentela respuestay lasajustade acuerdocon la situación.
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4. No Aplica —Duranteese día nofue necesarioevaluareste criterio.

5. AC- Si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.

R. USO DEL RADIO-COMUNICADOR/ USO APROPIADO DE LA CLAVE 10 Y
PROCEDIMIENTOS

Evaluar la habilidad del Agente Aprendiz para utilizar la RadiO-Comunicadordel
NPPR a tono con los procedimientos establecidos.

1. Inaceptable —No sigue el procedimiento0 10utiliza incorrectamente,No
entiende el código y 10utiliza incorrectamente. Violenta las reglas al usar la
Radio.

2. Aceptable — Sigue los procedimientos y la política establecida. Tiene
conocimiento en la mayoría de los códigos de la clave.

3. Sobresaliente —Siempre utiliza el procedimiento, es fiel a la política. Tiene un
conocimientosuperior en relaciónde los códigosy aplica su vasto conocimiento
al utilizar la radio. Excede todas las expectativas del renglón "aceptable".

4. No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

5. AC- Si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.

S. Capacidad de Escuchar y Comprender la Comunicación

Evaluar la habilidad del Agente Aprendiz de estar atento a la Radio- Comunicador
y al tráficoal mismotiempo,ademásde comprenderla informacióntransmitida.

1. Inaceptable —Constantementeno contesta llamadas asignadas. NOestá muy
pendienteal tráficocuandocombinaambas.DependedequeelReténoel radio
operadorle repitanel mensaje.No captamayormentelas transmisiones.

2. Aceptable —Siempre está copiando. Mayormente,está enfocado en el tránsito
y puede trabajar con ambas cosas simultáneamente.

3. Sobresaliente —Demuestra asertividad en la información recibida y es ágil en
el manejode esta. Está copiandoal radiodurante los periodosde tráfico más
difícil. Está pendiente a las radiocomunicaciones de otras áreas. Puede
transmitir la información eficientemente y toma ventaja de la información
adquirida.Excedetodas lasexpectativasdel renglón"aceptable"

4. No Aplica —Durante ese dia no fue necesarioevaluar este criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.
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T. Claridad al Trasmitir y Articular

Evaluar la habilidad del Agente Aprendiz para comunicarse con otros a través de
la Radio- Comunicador.

. Inaceptable —NO se prepara para la utilización del Radio. Habla muy alto 0
bajo. Corta el mensaje. Usa inapropiadamente el micrófono (Radio). Transmite
el mensaje muy rápido 0 lento.

2. Aceptable — EI procedimiento es claro, conciso y las transmisiones son
completas.

3. Sobresaliente —Transmite claramente, en calma, completo y conciso aun en
situaciones de alta tensión y estrés. Su transmisión en tan efectiva que no tiene
que repetir la comunicación. Excede todas las expectativas del renglón
"aceptable"

No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.4.

AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.5.

U. Arrestos

Evalúa la capacidad del Agente Aprendiz de identificar motivos fundados para
arrestar de conformidad con las Constituciones de Estados Unidos y Puerto Rico y
la legislación aplicable.

. Inaceptable —NO demuestra conocimiento de los principios constitucionales
tanto federales como estatales para llevar a cabo un arresto. NO reconoce el
concepto de motivos fundados de la comisión de un delito para llevar a cabo el
arresto, por 10 que realiza arrestos de manera arbitraria. NO sigue los
procedimientos establecidos para solicitar la orden de arresto según
corresponda. Violenta el debido proceso de ley para llevar a cabo el arresto. No
sigue las guias establecidas por el NPPR para llevar a cabo el arresto y los
procesos posteriores.

Aceptable — Generalmente demuestra conocimiento sobre los principios2.

constitucionales tanto federales como estatales para llevar a cabo el arresto,
por 10que en SLIproceder salvaguarda los mismos. Reconoce el concepto de
motivos fundado y Su aplicación. Suele seguir los procedimientos establecidos
para solicitar una orden de arresto. No violenta el debido proceso de ley para
llevar a cabo el arresto. Sigue a grandes rasgos los procedimientos
establecidos por la Agencia efectuar un arresto.
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Demuestra conocimiento pleno de los principiosSobresaliente

constitucionales tanto federales como estatales para llevar a cabo un arresto.
Comprende a cabalidad el concepto de motivos fundados y cómo proceder ante
la identificación del mismo, ya sea para llevar a cabo un arresto 0 para la
solicitud de una orden de arresto. Posee vasto conocimiento sobre el debido

proceso de ley, incluyendo la aplicación asertiva de las Reglas de
Procedimiento Criminal. Aplica las guías establecidas por la Agencia de manera
precisa. Excede todas las expectativas del reglón "'aceptable".

NO Aplica —Durante ese dia no fue necesario evaluar este criterio.

AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

V. Responde Querellas a Tiempo

Evaluar al participante tiempo de respuesta a una querella.

2.

3.

4.

5.

Inaceptable —Pierde mucho tiempo en comparecer a su destino.

Aceptable —Se presenta a Su destino en tiempo razonable.

Sobresaliente —Utiliza las rutas más cortas para ahorrar tiempo. Excede todas
las expectativas del renglón "aceptable".

No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

AC- Si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.

W. Uso de Sistemas de Información:

Evaluar la habilidad del Agente Aprendiz en el uso de los sistemas de Información.
(CAO,GTE, NCIC, DAVID plus, Real TimeCrime Mapping, etc.).

. Inaceptable — No conoce los sistemas de información, ni IOS utiliza para
corroborar los datos de una investigación. No utiliza los sistemas de
información.

Aceptable —Generalmente, conoce los sistemas de información y los utiliza2.

durante sus investigaciones.

Sobresaliente —Tiene dominio absoluto de los sistemas de información y los3.

utiliza adecuadamente durante sus procesos investigativos. Excede todas las
expectativas del renglón "aceptable".

Página 63 de 66



MANUAL OPERACIONAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO DE CAMPO

4. No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

X. Sensibilidad y Tolerancia

Evaluar la habilidad del Agente Aprendiz para comunicarse e interactuar con las
personas de manera apropiada y eficiente.

2.

3.

4.

5.

Inaceptable — Demuestra una actitud inadecuada en prejuicio hacia las
personas y trata de manera diferente a los suyos.

Aceptable —Demuestra equidad ante todas las personas y otros compañeros.
Generalmente, brinda sus servicios objetivamente y con entusiasmo.

Sobresaliente — Demuestra equidad ante todas las personas y con los
compañeros. Es totalmente objetivo y buen comunicador. Excede todas las
expectativas del renglón "aceptable".

No Aplica —Durante ese dia no fue necesario evaluar este criterio.

AC- Si durante el dia se ofreció Adiestramiento correctivo.

v. CONOCIMIENTO

A. Políticas y Procedimientos

Evaluar el conocimiento del Agente Aprendiz acerca de los políticas y
procedimientos del NPPR y su habilidad de aplicarlos en el área de trabajo.

2.

3.

4.

5.

Inaceptable: no demuestra conocimiento de las políticas, y procedimientos.
Viola los mismos.

Aceptable: familiarizado con las políticas y procedimientos y cumple con los
mlsmos.

Sobresaliente: tiene un excelente conocimiento práctico de las políticas y
procedimientos, incluidos los menos conocidos y poco utilizados.

No Aplica —Durante ese dia no fue necesario evaluar este criterio.

AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.
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B. Código penal

Evaluar si el Agente Aprendiz conoce y puede identificar correctamente los
elementos de los delitos que investiga.

2.

3,

4.

5.

Inaceptable —No demuestra conocimiento del Código Penal de Puerto Rico,
No conoce los elementos del delito.

Aceptable— Está familiarizado con el Código Penal de Puerto Rico. Reconoce
los elementos del delito.

Sobresaliente— Demuestra pleno conocimiento del Código Penal de Puerto
Rico. Tiene un conocimiento abarcador sobre los elementos del delito. Excede

todas las expectatlvas del renglón "aceptable".

No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

AC- si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.

C. Conocimiento de las Ordenanzas Municipales

. Inaceptable —No demuestra conocimiento de las Ordenanzas Municipales. No
sigue los procesos establecidos. No reconoce los elementos básicos de las
faltas o delitos. Actúa en violación a estas, incluyendo derechos civiles.

Aceptable— Está familiarizado con las Ordenanzas Municipales. Aplica el2.

conocimiento de las mismas. Sigue los procesos establecidos. Actúa según
ordenan estas. Comúnmente, identifica y procede contra los infractores de
estas aplicando apropiadamente los elementos del delito. Reconoce la
diferencia cuando se comete un delito 0 no. Acepta y respeta los derechos
civiles.

3. Sobresaliente— Demuestra pleno conocimiento y dominio de las Ordenanzas
Municipales. Aplica el conocimiento de las mismas de manera asertiva. Tiene
un vasto conocimiento sobre las Ordenanzas Municipales y 10 aplica a
actividades comunes y situaciones complejas. Acepta, respeta y protege con
esmero los derechos civiles, Excede todas las expectativas del renglón
"aceptable".

4. No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

AC- Si durante el día se ofreció Adiestramiento correctivo.5.
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D. Aspectos Legales

Conocimiento de las Leyes Generales, Especiales, Reglas de Procedimiento
Criminal y Evidencia

. Inaceptable — No demuestra conocimiento de las leyes generales y
especiales, Reglas de Procedimiento Criminal y Reglas de Evidencia. NO
aplica el conocimiento de las mismas. No sigue los procesos establecidos. No
reconoce los elementos básicos de los delitos. No reconoce ofensas criminales
cuando se le presentan. No reconoce si se ha cometido delito y si 10reconoce
no identifica cuál es. Actúa en violación a estas normas, y a los derechos civiles
de las personas.

2. Aceptable —Está familiarizado con las leyes generales y especiales, Reglas
de Procedimiento Criminal y Reglas de Evidencia. Aplica el conocimiento de
las mismas. Sigue los procesos establecidos. Actúa según ordenan estas.
Comúnmente, identifica y actúa contra las violaciones a las leyes y aplica
apropiadamente los artículos de las leyes especiales y el Código Penal.
Reconoce la diferencia cuando se comete un delito 0 no. Acepta y respeta los
derechos civiles.

3. Sobresaliente —Demuestra conocimiento pleno de las leyes generales y
especiales, el Código Penal, Reglas de Procedimiento Criminal y Reglas de
Evidencia. Aplica el conocimiento de las mismas de manera asertiva. Tiene un
vasto conocimiento sobre el crimen y 10 aplica en actividades comunes y
situaciones complejas. Acepta, respeta y protege con esmero los derechos
civiles. Excede todas las expectativas del renglón "aceptable"

4. No Aplica —Durante ese día no fue necesario evaluar este criterio.

5. AC- Si durante el día se ofreció,Adiestramient0 correctivo.

Este Manual comenzará a regir inmediatamente.

Hoy de febrero de 2023, en San Juan, P e Rico.

Cnel. Antonio Ló
Comisio

z Figueroa
do
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GOBTERNO DE PUERTO RICO

JURAMENTO DE LOS MIEMBROS DEL NEGOCIADO
DE LA POLICIA DE PUERTO RICO

13)

Como Miembro del Negociado de la Policía de Puerto Rico, mi deber fundamental es servir a todas las
personas que residen y visitan nuestra Isla; salvaguardar la vida y propiedad, proteger a las personas,
al débil de la opresión e intimidación y al pacifico de la violencia y e/ desorden; promover la igual
protección de las leyes y respetar los derechos constitucionales y civiles de todas las personas.

Mantendré mi vida privada intachable Como ejemplo para todos. Evitaré hasta la mera apariencia de
conducta impropia. No desacreditaré a/ Negociado de la Policía de Puerto Rico 0 a mi persona.
Mantendré calma y valor ante el miedo, el menosprecio 0 la ridiculización. Desarrollaré autocontrol; y
velaré constantemente por el bienestar de todos. Seré honesto en pensamiento y obra, tanto en mi vida
privada corno en la profesional.

Conoceré y obedeceré las normas y reglamentos de mi Policía. Todo 10 que escuche de naturaleza
confidencial, 0 que se me confie dentro de mi Capacidad oficial, así 10mantendré a menos que sea
necesaria Su revelación en el cumplimiento del deber.

Nunca usaré mi posición 0 autoridad para solicitar, utilizar, aceptar y obtener regalos 0 beneficio
indebido para mi persona 0 para terceros. Tampoco permitiré que mis emociones, creencias políticas,
aspiraciones, animosidades o amistades influencien mis decisiones. Lucharé contra la criminalidad y
seré implacable a la hora de perseguir, detener y llevar ante la justicia a los delincuentes. Aplicaré la
ley con cortesía y de la manera apropiada según las circunstancias y 10haré sin miedo o pavor, ira,
rencor 0 malicia. Nunca emplearé fuerza o violencia excesiva o innecesaria.

Reconozco mi placa de Oficio como un símbolo de fe pública y la acepto como representante de una
confianza pública que debo mantener mientras dure mi carrera de servicio policiaco. Jamás me
involucraré en actos de corrupción o soborno, ni pasaré por alto dichos actos por otros miembros del
NPPR.

Ayudaré a cualquier funcionario o representante autorizado de las entidades autorizadas por ley en la
implementación de la ley y el orden, independientemente de cualquier afiliación politica 0 religiosa. De
igual manera, cooperaré con todas las entidades autorizadas por ley en la búsqueda de hacerjusticia.

Reconozco que soy responsable de mi desempeño profesional, por 10 que aprovecharé cada
oportunidad que se me presente para mejorar mis niveles de conocimiento y competencia.

Lucharé constantemente para lograr estos objetivos e ideales y me dedicaré a la profesión que escogi:
"la implementación de la ley y el orden".

Iniciales: Placa:

Fecha: de



GOBIERNO DE PUERTO RICO

Negociado la Policía de Puerto Rico

OG-701

TALLER

Servicios Técnicos

Vehículos Hurtados

Negociado
Narcóticos, Control del
Armas llegales

División de Homicidios

Drogas,
Vicio y

División
Cibernéticos

Crímenes

Terminal Agency Contact

APÉNDICE A

TEMAS

Expediente criminal, fichaje, escena, preservación
escena, perímetro escena, toma de fotos y huellas.

Identificación básica de tablillas, composición básica del
VIN, proceso de eliminación de gravamen y elementos
delitos Ley para la Protección de la Propiedad Vehicular.

Prueba de campo e identificación de sustancias
controladas.

Escenas de Asesinatos, casos de personas
desaparecidas.

Manejo evidencia digital, servicios de apoyo.

Funcionamiento del NCIC y DAVID plus


