1.1

GUIAS PARA EL PROGRAMA DE VIGILANCIA,

PROTECCION Y PREVENCION DE VIOLENCIA DOMESTICA
MEDIANTE SUPERVISION ELECTRONICA

La politica publica adoptada por el Gobierno de Puerto Rico promueve el
erradicar la violencia de género, rechazar enérgicamente cualquier
manifestacion de estay procurar la preservacion de la integridad fisicay
emocional de la victima. La Ley NUm. 54 de 15 de agosto de 19893, segun
enmendada, conocida como “Ley para la Prevencidon e Intervencidén con
la Violencia Doméstica” (en adelante, Ley Num. 54), contempla como
parte de sus propodsitos el fortalecimiento de politicas y acciones
afirmativas por parte de las distintas entidades gubernamentales que

"

componen el sistemma de justicia para propiciar “el desarrollo,
establecimiento y fortalecimiento de remedios eficaces para ofrecer

proteccion y ayuda a las victimas”.
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La violencia de género, en su manifestacion de violencia doméstica,
constituye un grave y complejo problema social que afecta a las familias,
al entorno social y a la comunidad. Para ello, el Gobierno de Puerto Rico
ha implementado multiplicidad de medidas puntuales y herramientas
concretas para la prevencion, atencion, rescate y educacion contra la
violencia de género. Una de las herramientas lo es la supervision
electronica de la parte imputada de algun delito tipificado por la Ley
NUm. 54 , segun establece la Ley NUm. 99 de 18 de septiembre de 2009,
conocida como la “Ley para Crear el Programa de Vigilancia, Proteccion
y Prevencion de Violencia Domeéstica”, segun enmendada por la Ley

NUm. 89 de 8 de agosto de 2023

Mediante la Ley NUm. 99-2009, segun enmendada por la Ley Num. 89-
2023, supra, se establece como politica publica “la creacion del Programa
de Vigilancia, Proteccion y Prevencion para atender los casos de violencia
doméstica recomendando la utilizacion de supervision electréonica de
manera obligatoria para las personas imputadas de delito al amparo de
la Ley NUm. 54 de 15 de agosto de 1989, segun enmendada, conocida
como “Ley parala Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica”,
a discrecion del tribunal, de acuerdo a la prueba presentada”? De

conformidad con dicha politica, se le impone la obligaciéon al Programa

' La Ley NuUm. 89-2023 dispone que sus disposiciones comenzaran a regir en ciento ochenta
(180) dias después de su aprobacion.

2 Veéase el Articulo 2 de la Ley Num. 99-2009, segun enmendada por la Ley NGm. 89-2023.
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de Servicios con Antelaciéon al Juicio (PSAJ) de recomendarle “a los
tribunales, en su informe de evaluacién, la imposicion de supervision
electrénica como condicién adicional y obligatoria al momento de
conceder la fianza en el caso en que se le impute a una persona la
comision de un delito de violencia doméstica”. Ademas, se les requiere a
“los tribunales que ordenen que se le provea a la victima una aplicacion
tecnoldégica para la deteccién del agresor dentro de la distancia
dispuesta por la orden, que opera a través del Sistema de
Posicionamiento Global conocido por sus siglas en inglés como GPS, o
cualquier otra tecnologia que cumpla con estos fines, para ser usada en
teléfonos, relojes inteligentes, o cualquier otro aparato similar con esta
tecnologia”? Es decir, que se integra la tecnologia como una
herramienta mas para la seguridad e integridad tanto fisica como
emocional de la persona victima sobreviviente al ofrecerle Ia alternativa
de una aplicacién movil para ser notificada de situaciones de riesgo

cuando la parte agresora infringe las zonas de exclusion.

Asi, estas Guias tienen el objetivo de crear las normas principales y
esbozar las distintas acciones afirmativas por parte de las entidades
gubernamentales que componen el sistema de justicia para

implementar el mandato de ley.

3 Veéase el Articulo 3 de la Ley Num. 99-2009, segun enmendada por la Ley Num. 83-2023.
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. Agencias designadas vy base legal

2.1 Para la implementacion del Programa de Vigilancia, Proteccion y
Prevencion de la violencia doméstica, se establece un plan de trabajoy

colaboracién intergubernamental entre las siguientes agencias:

a. Programa de Servicios con Antelacion al Juicio del Departamento de

Correccion y Rehabilitacion (PSAJ);

b. Negociado de la Policia de Puerto Rico del Departamento de

Seguridad Publica;

c. Negociado del Sistema de Emergencia 9-1-1 del Departamento de

Seguridad Publica;
d. Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM);
e. Departamento de Justicia.

Las agencias podran solicitar colaboracion y apoyo de otros componentes
gubernamentales, y de organizaciones no gubernamentales, incluyendo al
Poder Judicial por medio de la Oficina de Administracion de los Tribunales,
para hacer cumplir los objetivos del Programa de Vigilancia, Proteccion y

Prevencion de la violencia domeéstica.
22 Baselegal:

a. La Politica Publica del Gobierno de Puerto Rico.
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. Ley NUm. 54 de 15 de agosto de 1989, segin enmendada, conocida
como “Ley para la Prevencion e Intervenciéon contra la Violencia

Domeéstica”.

. Ley NUm. 99-2009, segun enmendada, conocida como “Ley para
crear el Programa de Vigilancia, Proteccion y Prevencion de Violencia

Domeéstica".

. Ley NUm. 89-2023, Enmienda. Para afadir un nuevo Articulo 1,
enmendar los actuales Articulos 1y 2 de la Ley NUm. 99 de 20089, “Ley
para Crear el Programa de Vigilancia, Protecciéon y Prevencion de

Violencia Doméstica”.

. Reglas de Procedimiento Criminal, segun enmendadas, 34 LP.RA.

Ap. 1l.

Ley NUm. 146-2012, segun enmendada, conocido como Codigo Penal

de Puerto Rico.

. Ley Num. 22 de abril de 1988, segun enmendada, conocida como la

“Carta de Derechos de las Victimas y Testigos de Delito”.

. Protocolo Intergubernamental para Coordinar la Respuesta,
Orientacion e Intercambio de Informacion para la Atencion de
Personas Sobrevivientes de Violencia de Género en Situaciones de

Violencia Domeéstica, del 23 de junio de 2022.
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Plan de Reorganizacion Num. 2 de 21 de noviembre de 2011, segun
enmendado, conocido como “Plan de Reorganizacion del

Departamento de Correccion y Rehabilitacion de 2011".

Ley NUm. 20-2001, segun enmendada, conocida como “Ley de la

Oficina de la Procuradora de las Mujeres”.

Ley Num. 205-2004, segun enmendada, conocida como “Ley

Organica del Departamento de Justicia”.

Ley Num. 20-2017, segun enmendada, conocida como “Ley del

Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico".

Capacitacion vy adiestramientos:

2.1

3.2

3.3

Toda agencia firmante estara obligada a divulgar y adiestrar al
personal responsable en el cumplimiento de los procesos

enumerados y descritos en este protocolo.

Se preparard un plan de capacitaciéon y adiestramiento que
debera ser provisto al personal de las agencias signatarias,
considerando un enfoque centrado en la persona victima
sobreviviente, la metodologia de capacitacion cruzadas, entre

otros aspectos.

Las entidades signatarias se comprometen a aprobar la
reglamentacion y normativa interna necesaria, si alguna, para la

implementacion de la Ley NUm. 89-2023, incluyendo el establecer
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un proceso de atenciéon de quejas y agravios en caso de

incumplimiento por parte de alguna de las agencias.

3.4. Se establecera un equipo de implementacion con representantes
designados por cada agencia signataria para coordinar, evaluar y

dar seguimiento a los asuntos contemplados en estas guias.

3.5 El PSAJ convocarda al equipo de implementacion, al menos
trimestralmente, incluyéndose en la convocatoria una invitacion al

Poder Judicial.

IV. Guias generales

4]. Las personas afectadas por la violencia de género son el centro de
la prestacion de servicios. Los servicios y mecanismos de respuesta
interagencial deben estar centrados en las fortalezas, necesidades
e inquietudes, mitigando los impactos negativos derivados de la
violencia de género. Un enfoque centrado en la persona victima
sobreviviente hace énfasis en servicios planificados, integrados y
sostenibles, para asi desarrollar una red de apoyo que eduque,
fortalezca y proteja a las personas afectadas por la violencia de

genero.®

42. Seprocurara promovery aprovechar las posibilidades del progreso

5 Refiérase al Protocolo Intergubernamental para Coordinar la Respuesta, Orientacion e
Intercambio de Informacion para la Atencion de Personas Sobrevivientes de Violencia de
Género en situaciones de Violencia Domeéstica, firmado el 22 de junio de 2023.
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y las nuevas tecnologias para mejorar el acceso a la justicia,
mediante la adquisicion de informacion, la tramitacion de
procedimientos ante las entidades gubernamentales y no
gubernamentales, y la comunicacion e interconectividad

interagencial, entre otras areas.

43. Atenor de los principios de informacion, respeto y sensibilidad, el
personal de agencias y entidades gubernamentales que integran
el sistema de justicia 0 que prestan servicios de apoyo deben
orientar a las personas victimas sobrevivientes, o a cualquier
persona que solicite informacion, sobre sus derechos y los servicios

disponibles.

4.4 El personal que tenga contacto directo con las personas victimas

sobrevivientes debera:

(a) orientar sobre todas las etapas del proceso penal o canalizar la

orientacion con personal capacitado previamente designado; y

(b) orientar a la persona sobre las alternativas que tiene para
mantener actualizada su informacion de contacto, teniendo en
cuenta su seguridad, para que las agencias responsables

garanticen su protecciony notificacion durante el proceso.

45, La Policiade Puerto Rico, o la Policia Municipal®en los casos que aplique,

& Los incisos () y (k) del Articulo 3.025 de la ley Num. 107 de 13 de agosto de 2020, conocida
como el Cédigo Municipal, establecen, entre los poderes y las responsabilidades, de los Policias
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investigara la querella por violacion a la Ley Num. 54, y llevara a cabo la

consulta con la Fiscalia.

4.6. Sila determinacion de la Fiscalia es autorizar la presentacion de
cargos contra la persona querellada por alguno de los delitos
tipificados en la Ley NUm. 54, el o la agente de la Policia de Puerto
Rico deberd informar y compartir con la victima la siguiente

informacion:

a. De determinarse causa probable para arresto contra la
persona agresora (Regla 6 de Procedimiento Criminal), el
PSAJ recomendara al tribunal que se imponga la supervision

electronica;

b. Que a través de un teléfono inteligente (Android o IPhone) la
persona victima sobreviviente podra tener acceso a una
aplicacion tecnologica de alerta que combine las
operabilidades de cobertura celular y del Sistema de
Posicionamiento Global, conocido por sus siglas en inglés
como GPS, en su teléfono inteligente. Esta aplicacion
tecnolégica permitira que el PSAJ a través de su Centro de
Monitoreo Electrénico provea una alerta en caso de que

exista una violacion de proximidad entre las partes (persona

Municipales, los siguientes: “(I) Hacer cumplir las disposiciones dirigidas a prevenir y combatir
la violencia domeéstica en Puerto Rico, contenidas en la Ley Num. 54"; y “(n) Realizar
investigaciones criminales en los delitos de violencia domeéstica, conforme a la Ley Num. 54",
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victima sobreviviente y persona agresora), segun el radio de
cobertura de la zona de exclusion moavil configurada para
dicha aplicacion. Esta aplicacion sera provista e instalada por

el PSAJ.

La Policia recopilard, de manera obligatoria y utilizando el
formulario “Hoja de Entrevista en casos de Casos de Violencia
Doméstica” (en adelante, Hoja de Entrevista a la Victima), la
informacion en torno al lugar de residencia, lugar de trabajo, escuela
de los hijos e hijas (de ser aplicable) y el lugar de residencia de
algun familiar cercano con el que mantenga la victima una
comunicacion constante. Asimismo, solicitara que firme el relevo
que aparece en la parte inferior del documento, en el cual concede
autorizacion para que su informacién sea compartida entre las
agencias pertinentes, segunse explica mas adelante. La Policia hara
constar en el documento haber orientado, ofrecido apoyo y
acompanamiento del/la intercesora o el/la técnico de servicios a
victimas del Departamento de Justicia. Se respetara la
determinacion de la persona sobreviviente de no compartir su

informacion y el agente documentara la determinacion.

La Policia identificara y anotard en su informe los numeros de
teléfonos de contacto para comunicarse con la victima (teléfono de
su residencia, celular y el de algun familiar, amistad, o persona de su

vecindario), salvaguardando la privacidad.
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Si el o la Fiscal determina radicar los cargos por los delitos
correspondientes, una vez culmine el tramite en la Fiscalia o
Centro de Investigaciones, la Policia pondra en contacto a la
persona imputada con el Programa de Servicios con Antelacion al

Juicio para la evaluacion correspondiente.

La Policia de Puerto Rico presentara al PSAJ la Hoja de Entrevista
a la Victima, con todos sus encasillados debidamente
completados. EI PSAJ obtendrd una copia del formulario y
devolvera el original a la Policia. EI PSAJ debera mantener
formularios disponibles en sus oficinas para proveerlos a la Policia,
en caso de no haberse completado, para que sean
cumplimentados al momento de la presentacion de la parte

imputada en el PSAJ.

Una vez el personal del PSAJ reciba la “Hoja de Entrevista a la
Victima” verificara que las zonas de exclusion establecidas
contemplen la mayor cantidad de zonas, teniendo en cuenta los
lugaresy espacios informados por |la persona victima sobreviviente

y aquellos dispuestos por el Tribunal.

El(la) evaluador(a) del PSAJ tendra una entrevista con la parte
imputada para, entre otras cosas, informarle las zonas de exclusion.
Ademas, preparara el informe confidencial para el Tribunal. En el
informe se establecera una distancia entre la persona imputada y

la persona sobreviviente de treinta (30) minutos de distancia (en
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automovil y de noche).

El personal de la Oficina de Compensacion y Servicios a Victimas y

Testigos de Delito del Departamento de Justicia evaluara el

estado emocional de la victima, y le ofrecera el apoyo y los

servicios que sean necesarios. Los y las técnicos de servicios a

victimas y testigos de delito orientaran sobre:

d.

Las responsabilidades del DCR sobre el derecho de la persona
victima sobreviviente a ser notificada y, en algunas instancias,
a ser escuchada cuando la persona imputada pueda quedar

en libertad.

La necesidad de mantener actualizada su informacion de
contacto para ser localizada e informada por las agencias
encargadas de notificar cualquier incidente o cambio de

estatus de la persona imputada.

Que debera comparecer a la Divisiéon de Servicios a Victimas y
Testigos de la Fiscalia de Distrito que corresponda siempre que
desee anadir zonas de exclusion por razén de mudanza,

empleo o estudio, entre otras.

Del mismmo modo, el PSAJ alertara a la persona victima
sobreviviente sobre cualquier cambio como, por ejemplo, en el
area de trabajo o vivienda donde ubica la parte imputada para

que pueda salvaguardar su seguridad.
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Las agencias y sus funcionarios(as) tienen el deber de observar las
salvaguardas y normas de confidencialidad para proteger la

seguridad de la persona victima sobreviviente y su entorno.

El PSAJ] evaluarda cada caso basandose en los criterios
establecidos en la Ley Num. 99-2009, segun enmendada, y la

politica publica establecida.

El PSAJ redactara un informe de evaluaciony recomendaciones,
en el que entre otras cosas, recomendara la imposicion de
supervision electrénica como condicién adicional y obligatoria al
momento de conceder la fianza, en el caso en que se le impute a

una persona la comision de un delito de violencia domeéstica.

El o la funcionario(a) del PSAJ incluird en el informe de
recomendaciones al Tribunal aquellas condiciones que sean
requeridas o se identifiguen necesarias conforme a su

investigacion o evaluacion.

Si el o la Juez(a) determina causa probable para arresto y acoge

la recomendacion del PSAJ de imponer supervision electronica:

a. EI PSAJ notificara al tribunal, en su informe, las areas, o0 zonas
de exclusion segun se haga constar en la Hoja de
Entrevista a la Victima que le proveyd la Policia de Puerto Rico.
Algunas de las zonas de exclusion que se podran

recomendar, sin que sea una lista taxativa, son: la residencia de
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la persona victima sobreviviente, el lugar de trabajo de la
victima, el lugar de cuido o estudios de los hijos, la casa de
algun familiar, o algun otro lugar, segun recomiende el

Ministerio Publico o el o la agente del orden publico.

El o la funcionario(a) del PSAJ identificara claramente las zonas

de exclusion en su informe y las notificara al Tribunal.

El Tribunal podra realizar cambios en las zonas de exclusion
y le notificara al funcionario(a) del PSAJ. El Tribunal, al emitir
la orden, identificara especificamente en su resoluciéon las

zonas de exclusion.

Las zonas de exclusion determinadas permaneceran
inalterables. Si durante el proceso judicial la persona
victima sobreviviente desea eliminar zonas, no sera
permitido sin autorizacion expresa del Tribunal. En caso de
que, porrazones de mudanza,empleo o estudio, la persona
desee anadir o variar zonas, el Programa de Servicios con
Antelacion al Juicio hard la coordinacidon correspondiente,
informandole a la brevedad posible al Tribunal, a Ia Oficina de
Asistencia a Victimasy Testigos del Departamento de Justicia
y a la Policia de Puerto Rico. La persona completara
una hoja adicional de la Hoja de Entrevista a la Victima para

incluir las zonas adicionales.
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En los casos de mujeres victimas, el PSAJ remitir3,
inmediatamente, copia de la Hoja de Entrevista a la Victima
a la Oficina de la Procuradora de las Mujeres para que dicha
oficina pueda orientar a la persona sobre los servicios

disponibles.

En todos los casos, la Hoja de Entrevista a la Victima sera
remitida a la Oficina de Compensacioén y Servicios a Victimasy

Testigos del Departamento de Justicia.

el Tribunal ordena la supervision electrénica, el Centro

Regional de Servicios del PSAJ enviard, inmediatamente, a la

Unidad de Investigaciones y Arrestos (UEIA) la informacion

necesaria para la instalacion de la supervision electronica que

corresponda. Esta incluye, pero no se limita a:

Informe de supervision electréonica con las zonas de exclusion
Resolucion

Denuncia

Hoja de Entrevista a la Victima

Datos personales de la persona imputada o copia de la

identificacion con foto.

Copia de la hoja de responsabilidad de |la persona custodio,

tutor o persona designada por el tribunal.
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g. Recibo del servicio de energia eléctrica pago en su totalidad, o
un plan de pago debidamente certificado por la compania de

energia eléctrica, para corroborar los servicios y direccion.

h. La informacion sobre los servicios de celular o servicios
telefénicos en el hogar de la persona imputada. Es un requisito
que se cuente con estos servicios, con el propodsito de que
los(as) funcionarios del PSAJ puedan comunicarse con la

persona supervisada.

i. Informacion de la residencia en la que se va a instalar la

supervision electronica.
j. Mapade como llegar a la residencia.

4.20. El PSAJ debera corroborar que la residencia que autorice el
Tribunal para el domicilio de la parte imputada no esta ubicada
en un area que violente la zona de exclusion, no esté en un area
con facil acceso a la residencia de la victima sobreviviente, y que
cumpla con la zona de treinta (30) minutos de distancia (en
automovil y de noche), segun requiere el Protocolo

Intergubernamental, supra.

421. El Tribunal ordenara que se le provea a la persona victima
sobreviviente una aplicacion tecnologica para la deteccién de la

persona imputada dentro de la distancia dispuesta por la orden.”

7 La aplicacion sera instalada por el PSAJ en el teléfono celular inteligente (Android o IPhone)
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Esta aplicacion le proveerd un aviso temprano en caso de que
la parte imputada se le acerque, en cualquier lugar donde se

encuentre.

Los Centros Regionales de Servicios del PSAJ seran responsables
de mantener actualizada toda la informacion de la persona
imputada, entiéndase, sin que sea una lista taxativa: nimero de
teléfono celular, nUmeros teleféonicos alternos, numero teleféonicos
de familiares, de su trabajo o cualquier otra persona de contactoy

debera informar cualquier cambio de forma inmediata a la UEIA.

El PSAJ procederd con la instalacion de la supervision electronica
mediante el dispositivo electrénico en la residencia que ordene el

Tribunal o en las oficinas de la UEIA, el mismo dia.

El PSAJ informara y orientard a la persona imputada sobre las
instrucciones a seguirsegun las especificaciones del equipogue

se instale.

El PSAJ le informara a la persona imputada bajo supervision
electréonica que, en caso de una alerta, se le notificara a la Policia
y a la persona victima sobreviviente; y que, posteriormente, se

[lamara a la persona imputada a traveés del sistema.

Una vez la persona imputada quede en libertad bajo fianza con la

condicion de supervision electronica, el personal asignado del

de la persona victima sobreviviente que determine utilizar dicha aplicacion.
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PSAJ para la instalaciéon de la aplicacién tecnolégica movil a

la persona victima sobreviviente que determine instalarla en

su celular, la contactara inmediatamente y:

d.

ofrecera una orientacion a la persona victima sobre como

funciona el sistema;

proveera un formulario de orientacion sobre la aplicacion

tecnoldgica disponible, para la firma de la persona victima; y

una hoja informativa con los siguientes datos:

Que la persona imputada al prestar lafianza quedara
libre bajo fianza y bajo supervision electronica por el

PSAJ mediante dispositivo con GPS.
El funcionamiento del sistema, de forma general.

Le informard que sus datos personales seran
compartidos con el PSAJ, de manera confidencial y
con el objetivo de proteger su seguridad en caso de
que la persona imputada viole las condiciones y
acuerdos de la libertad bajo fianza establecidos por

el Tribunal, y no cuente con la aplicacion movil.

Le notificard que si cambia de direccion o teléfono
debera informarlo a la Division de Violencia de Género
y Asuntos Juveniles de la Policia, al tecnico de

asistencia a victimas y testigos del Departamento de
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Justicia y al PSAJ para poder mantener comunicacion,
en caso de ocurrir una situacion que requiera que el
PSAJ, el Departamento de Justicia, la Policia, o

cualquier otra agencia, se comunique.

Proveerd una hoja de orientacion a la persona victima
sobreviviente sobre el proceso que el PSAJ, la
Policia de Puerto Rico o la Policia Municipal estaran
realizando en caso de que la parte imputada viole
las condiciones de la libertad bajo fianza. En la
orientacion se le proveeranlos numeros de teléfonos
de emergencia, tales como el cuartel de la Policia, Ia
Linea de Orientacion de la Oficina de la Procuradora

de las Mujeres, hospitales, albergues, 911, entre otros.

Qué personas se estaran comunicando con la persona
victima sobreviviente mediante llamadas telefonicasy

en queé circunstancias.

Qué debe hacer al recibir una Illamada telefonica
indicandole que la parte imputada viold las
condiciones de la fianza o el sistema marcd una alerta
sobre violentar los perimetros establecidos. En la
medida que sea posible y dependiendo del sistema
de supervision electronica que tenga instalado la

parte imputada, se le informard a la persona
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victima sobreviviente, cual perimetro fue el que marcd

la alerta.

4.27. En los casos en los que el PSAJ le informe al Tribunal que no ha
podido corroborar los datos ofrecidos por la persona imputada
(persona objeto del procesamiento penal) o sus representantes, o
no se identifique una residencia que cumpla con los requisitos
para la instalaciéon de la supervision electronica o que dicha
persona represente peligro para la victima o a la seguridad

publica:

a. El PSAJ solicitara al Tribunal que ordene el ingreso de la
persona imputada a una instituciéon correccional como
medida de seguridad hasta tanto el PSAJ recopile Ia
informacion, los datos y circunstancias necesarias para

proceder con la instalacion de la supervision electronica.

b. En el caso de que el Tribunal no imponga la condicion de
supervision electrénica, se notificara a la persona victima en
primera instancia, al Ministerio Publico y a la Oficina de
Compensacion y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito
del Departamento de Justicia, a la Division de Violencia de
Género y Asuntos Juveniles de la Policia, a la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres, y se peticionara que la persona
imputada se reporte periddicamente a las Oficinas de la UEIA,

al Centro de Servicios Regionales o ambos. El método y
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frecuencia de los reportes seran determinados por el PSAJ de

acuerdo con las circunstancias del caso.

c. Enlos casosen los que el Tribunal ordene la instalacion de
la supervision electronica, el PSAJ llevard a cabo la
instalacion del dispositivo electrénico. Si al acudir a la
residencia para su instalacion se determina por el PSAJ que
no se pudo instalar la unidad de supervision electrénica por
no haber una residencia viable para instalacion, ya sea por
falta de senal de celular, satelital, falta de energia eléctrica o
por cualquier otra razon valida, el personal del Centro de
Servicios Regionales informara al Tribunal y le recomendara
al o laJuez(a) de turno que ordene el cambio de residencia
o el ingreso del imputado a una institucion correccional
como medida de seguridad, hasta tanto el PSAJ le certifique
que la persona imputada cumple con los requisitos

necesarios para la instalacion.

d. Enlos casos en los que el Tribunal ordene el ingreso de la
parte imputada, el PSAJ notificara la orden del Tribunal a la
UEIA tan pronto tenga conocimiento de este mandato para
que proceda con el arresto e ingreso de la parte imputada a
una institucion correccional. A su vez, se dara conocimiento al

Ministerio Publico y a la Policia de Puerto Rico.

4.28. En caso de violacion a la condicién de supervision electrénica, el
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personal a cargo del centro de monitoreo llamara en primera
instancia a la persona victima comunicandose a los teléfonos de
contacto en récord, para ponerle en conocimiento y salvaguardar

su seguridad e integridad.

El PSAJ recibird la informacion de la alerta del centro de
monitoreo y llamara a la persona victima sobreviviente a los
teléfonos de contacto que hayan informado en la Hoja de

Entrevista a la Victima.

En los siguientes casos, sin que se trate de una lista taxativa, la
violacidn de condiciones o alertas, seran consideradas graves o
criticas, y podrian constituir delito o una violacién a las condiciones
de la fianza, las cuales podrian conllevar, entre otras cosas, la

radicacion de cargos criminales:
a. Corte de brazalete electronico (grillete);
b. Manipulacién del dispositivo electronico (grillete);

c. Recibo de unallamada de algun familiar o persona que indique
que la persona imputada ha expresado que incurrira en actos

contra la victima;

d. Cuando el sistema alerte o alguien informe al personal del PSAJ
que la persona imputada se acerca o se encuentra en las zonas

de exclusion o cerca de la victima;
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e. Cuando la persona no regrese al perimetro después de 10
minutos de la hora autorizada, si el retén no ha podido localizar
o ubicar a la persona, salvo que las circunstancias ameriten un

término menor de notificacion.

f. En las circunstancias antes mencionadas, el Centro Regional
del PSAJ y el retén de turno de la UEIA procederan de
inmediato a llamar PRIMERO a la persona victima y al 911
para notificar al cuartel correspondiente al lugar de
residencia de la victima, al Centro de Mando de la Policiay a

la Policia Municipal, para activar una alerta de seguridad para

la persona victima.

g. En cualquier otra situacion en que el retén del PSAJ entienda
necesario intervenir, debera consultar con el supervisor de turno

del centro de monitoreo del PSAJ o de la UEIA.

h. La Policia de Puerto Rico o la Policia Municipal, al ser notificada,
acudiran sin dilacion allugar en donde se encuentre la persona
victimma sobreviviente, reconociendo que la proteccion y la

seguridad de esta sera la prioridad en todo momento.

Cuando la UEIA reciba la alerta, se encargara de establecer
comunicacidn con la persona bajo supervision electronica

realizando las siguientes pasos simultaneamente:

a. La UEIA inmediatamente intentard establecer comunicacion al
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menos en tres ocasiones con la persona bajo supervision
electrénica, salvo que las circunstancias sean de alto riesgo y

solo se realice una comunicacion o ninguna comunicacion.

El Centro de Monitoreo establecera comunicacion a través del
aparato de supervision electréonica con la persona para indagar

el porqué de la alerta y/o la violacién del perimetro.

De no lograr comunicacion, el personal de la UEIA debera
comunicarse a los teléfonos alternos de familiares o tercero

custodio.

De no tener comunicacion con la persona bajo supervision
electrénica, familiares o tercero custodio, el retén de turno en la
UEIA se comunicard con el Centro Regional de Servicios
correspondiente, para corroborar si la salida estaba autorizada.
El personal del Centro Regional de Servicios correspondiente

debe certificar de inmediato la informacion.

En caso de que las alertas incurridas por la persona bajo
supervision electrénica ocurran fuera de horas laborables, fines
de semana o dias feriados, el retén de turno de la UEIA se
comunicara con el Supervisor del Centro o el Administrador de
Area de Servicios del PSAJ para que informen si la persona

estaba autorizada para salir.

En caso de no encontrar a la persona bajo supervision
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electréonica, o no recibir informacion del tercero custodio, sus

familiares, o no haber estado autorizado asalir y se sospeche

que la persona que posee el dispositivo electronico (grillete) o

GPS ha violado las condiciones de la fianza, el Supervisor de

Turno de la UEIA o el Supervisor a cargo del turno “on call™

se comunicara con el Centro de Mando de la Policia de
Puerto Rico, ofreciéndole los datos demograficos y
personales necesarios para verificary ubicar a la persona

victima del caso.

Ademas, notificara a los Agentes de turno del PSAJ
para que investiguen la situacion mediante visita a la
residencia de la persona bajo supervision electronica

para verificar su estado e intervenir si fuese necesario.

Del PSAJ no contar con el personal inmediato para
realizar el mismo, se llamara al Cuartel de Ia Policia
mas cercano del lugar donde reside la persona bajo
supervision electronica para que ofrezcan apoyo
inmediato para indagar sobre la alerta y tomar las
medidas cautelares necesarias, ya sea con la parte
bajo supervision electrénica, o con la persona
victima sobreviviente a los fines de salvaguardar su
seguridad e integridad, entretanto el PSA] se

apresta a asumir la intervencion e investigacion de
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la alerta con la persona bajo supervision electréonica.

g. El Centro de Mando de la Policia llamara a la regién policial,
distrito, o precintode la jurisdicciéon mas cercana al lugar
donde se encuentre la persona victima, incluyendo, pero sin
limitarse al cuartel o destacamento de la Policia Municipal,
proveyendo los datos que recibio del PSAJ o de la UEIA para
ubicar a la persona victima y atender la situacion con

premuray con prioridad sobre cualquier otra querella.

h. El precinto, distrito o destacamento Estatal o Municipal que
reciba la llamada enviard al personal asignado a |la
demarcacion correspondiente. El mismo entrevistara a la
persona victimay la orientara con relacion a su seguridad y a la
violaciéon de condiciones de fianza de la persona imputada. Se
le ofrecerd albergue y de aceptarlo, serd transportadal(o)

inmediatamente a un lugar seguro.

i. Elsupervisorde turno de la Policia de Puerto Rico velara que
se actle conforme al proceso dispuesto para salvaguardar la

integridad de la persona victima sobreviviente.

j. Los agentes de la Policia, luego de entrevistar a la persona
victima sobreviviente y evaluar la situacion, determinaran si hay
motivos fundados o sospecha para creer que se violento la Ley

NUmM. 54, supra, y observaran los procesos dispuestos en la
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Orden General aplicable. De ser asi, se procedera sin dilacion
a consultar el caso ante el Ministerio Publico, salvaguardando

en todo momento la seguridad de la persona victima.

k. EI PSAJ debera proveer la informaciéon o evidencia que solicite

la Policia de Puerto Rico para la investigacion correspondiente.

I. En el caso de que la Policia de Puerto Rico no cuente con
motivos fundados para efectuar un arresto8, el PSAJ tramitara
el incumplimiento de la libertad bajo fianza segun los

procedimientos internos establecidos para esos fines.

m. La Policia de Puerto Rico evaluara el caso para determinar el
curso a seguir, dependiendo de si se trata de una posible
violaciobn a una orden de proteccion, incluyendo, pero sin
limitarse a consultar el caso ante el o la Fiscal, transportar a la
victima a un albergue o cualquier otro remedio para

salvaguardar su integridad y proteccion.® De tratarse de un

8 La politica, normas y procedimientos del Negociado de la Policia de Puerto Rico (NPPR)
aplican un enfoque centrado en la victima y con atencion informada en el trauma en todas las
etapas del proceso de respuesta a un incidente de violencia doméstica. En las investigaciones
de los incidentes de violencia doméstica, el NPPR velara por la seguridad de la parte
perjudicada, y la rendicién de cuentas de la parte agresora. Para ello, el o la agente del NPPR
deben proporcionar un enfoque proactivo, centrado en la victima en todas las etapas del
proceso de respuesta a un incidente de violencia doméstica. Refiérase a la Orden General 600-
627, segun revisada.

% En caso de una violacion a una orden de proteccién, la Policia de Puerto Rico procedera
inmediatamente al arresto de la persona. Corresponde consultar el caso y el o la Fiscal
evaluard los hechos y determinaré si procede la radicacion de cargos criminales. En caso
de que él o la Fiscal determine autorizar la radicacion de cargos criminales, la Policia de
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incumplimiento con las condiciones de la fianza, se le
notificard al PSAJ para que proceda conforme a sus

reglamentos.

De determinarse causa probable para arresto por hechos
cometidos por la persona sujeta a supervision electrénica, el
PSAJ recomendara al tribunal el ingreso inmediato de la
persona por la comisién de un nuevo delito estando bajo
supervision electrénica y el incumplimiento de las condiciones
de la fianza. En caso de la violacion de la condicion de
supervision electrénica, el o la Fiscal en union al personal del
Centro Regional del PSAJ solicitaran de inmediato al Tribunal
que ordene el remedio que en derecho proceda, desde la
cancelaciéon de la fianza por violacién de condiciones, la
cancelacion del diferimiento, el aumento de la fianza y el
ingreso del imputado en una institucién correccional durante

el procesamiento criminal.

. Cuando la violacién a las condiciones impuestas no impliquen
la comision de un delito, el personal del Centro Regional de
Servicios notificard de inmediato al Tribunal de Ia violacion y le

solicitara que ordene el remedio que en derecho proceda.

Puerto Rico acudira al Tribunal de Primera Instancia a someter los mismos.
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Informes vy Datos Estadisticos

La Policia de Puerto Rico entregara peridédicamente los directorios
actualizados de los Centros de Mando de las Regiones al PSAJ.

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres recibira semanalmente las
estadisticas y datos relacionados a los casos en los que se instald
supervision electronica. De no haberse instalado el dispositivo
electronico (grilletes) en el periodo informado, el PSAJ enviarad una
certificaciéon negativa que incluya la fecha y el nombre del o la
funcionaria(a) que esta enviando la misma.

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres recibira semanalmente las
estadisticas y datos relacionados a los casos en los que se instald la
aplicacién tecnoldogica a la persona victima sobreviviente.

El PSAJ remitira los datos y estadisticas relacionadas a Ia
implementacion de la Ley 89-2023 a la atencion del Instituto de
Estadisticas de Puerto Rico conforme a la frecuencia y datos que ambas
agencias determinen.

En todo caso en que el Tribunal ordene que se le imponga supervision
electréonica a la persona imputada, el personal del Centro de Servicios
regionales referird la documentacion del caso a la Division de Violencia
de Géneroy Asuntos Juveniles de la Policia de Puerto Rico el proximo dia
laborable.

El PSAJ enviara mediante correo electronico o cualquier otro medio
electrénico, la copia de la Hoja de Entrevista de la Victima a la Oficina

de la Procuradora de las Mujeres.
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VI. Separabilidad

Si cualquier parte de este documento se declaraseinvalida,ilegal
o nula por el tribunal o cualquier otro organismo, ello no afectara la
validez de las restantes disposiciones. El contenido de este

documento no crea derechos o garantias exigibles por una persona.
VIl. Enmiendas

Toda enmienda a estas Guias se hara por escrito con la aprobaciony

firma de los Representantes de las Agencias incluidas.
VIIl. Prohibicién de cobro por servicios

Ninguna agencia podra cobrar por servicios prestados para la

implementacion de estas Guias.
IX. Derogacion

Expresamente queda derogado el Protocolo Multiagencial para
Atender los Casos de Violencia Doméstica mediante Supervision

Electronica, firmado en el mes de febrero de 2012
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Estas Guias estaran vigentes a partir de la fecha que entra en vigor la Ley 89-
2023, En San Juan, Puerto Rico, a de noviembre de 2023.
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