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DECIMOTERCER INFORME SEMESTRAL DE ESTATUS
DEL NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PUERTO RICO

Introduccion

De conformidad con las disposiciones del parrafo 261 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de
la Policia de Puerto Rico (en adelante, “Acuerdo”), el Negociado de la Policia de Puerto Rico (en
adelante, “NPPR” o0 “Negociado”) somete al Honorable Tribunal su Décimotercer Informe
Semestral de Estatus (en adelante, “Informe Semestral”). El mismo contiene los logros mas
significativos en la implementacion de los requisitos del Acuerdo y las iniciativas desarrolladas y
adoptadas por el NPPR durante el periodo comprendido entre los meses del 1ro de octubre de 2020
al 31 de marzo de 2021.

Respuesta del NPPR a los hallazgos presentados por el Monitor en el “CMR-2” (Anejos 1y
2)

El 31 de octubre de 2020, el Monitor presentd su segundo Borrador del Segundo Informe o “CMR-
2”en el cual evalud el cumplimiento del NPPR de conformidad con el Acuerdo. Esta evaluacién
cubre el periodo de julio de 2019 a marzo 2020, y cubre las siguientes areas de cumplimiento: Uso
de Fuerza; Registros y Allanamientos; Igual Proteccion y No Discrimen; Reclutamiento, Seleccion
y Nombramiento; Adiestramiento; Supervision y Administracion; Querellas Administrativas,
Investigaciones Internas y Disciplina; Interaccion con la Comunidad e Informacion Publica; y
Sistemas de Informacion y Tecnologia. Basado en lo anterior, el NPPR analiz6 dicho borrador y
compartié las observaciones/respuestas del Negociado a ser discutidas con el Monitor, para que
considerara modificar la informacidn en el documento oficial, en algunos temas en particular, que
se presentara ante el Tribunal Federal. Estas observaciones/respuestas al CMR-2 fueron recogidas
mediante el comunicado OS-4-OR-1-811 de 1 de diciembre de 2020.

Asimismo, el 21 de marzo de 2021 el Monitor present6 su Borrador del Tercer Informe o “CMR-
3” en el cual evaluo el cumplimiento del NPPR de conformidad con el Acuerdo, para el periodo
de abril a septiembre de 2020, y cubre las siguientes areas de cumplimiento: Profesionalizacion;
Uso de Fuerza; Registros y Allanamientos; Igual Proteccion y No Discrimen; Politicas y

Procedimientos; Supervision y Administracion; Querellas Administrativas, Investigaciones
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Internas y Disciplina; Interaccién con la Comunidad e Informacion Publica; y Sistemas de
Informacion y Tecnologia. ElI Negociado analiz6 dicho borrador y compartio las
observaciones/respuestas del NPPR a ser discutidas con el Monitor, para que considerara modificar
la informacidn en el documento oficial, en algunos temas en particular, que se presentara ante el
Tribunal Federal. Estas observaciones/respuestas al CMR-3 fueron recogidas mediante el
comunicado OS-4-OR-1-098 de 4 de marzo de 2021.

Oficina de Reforma
A. Inspecciones

El NPPR, en su esfuerzo para encaminar el proceso de autoevaluacion para medir
cumplimiento con el Acuerdo, comenzd las inspecciones operacionales y administrativas a las
diferentes unidades de trabajo del Negociado. La Divisién de Inspecciones, creada mediante
la Orden General Capitulo 100, Seccion 121, titulada: “Division de Inspecciones” de 21 de
diciembre de 2020, es la encargada de realizar dichas inspecciones. El propoésito de las mismas
es verificar el cumplimiento del Negociado con los procesos establecidos en todas las politicas

y procedimientos desarrollados y aprobados.

Mediante el comunicado OC-1-4-178 de 24 de febrero de 2021 y publicado el 26 de febrero,

el Comisionado del NPPR transfiri6 la Div.Inspecciones para la Superintendencia Auxiliar en
Responsabilidad Profesional. A la fecha de este informe, la Div. Inspecciones se encuentra
inmersa, mediante la creacion de planes de trabajo, en las inspecciones de las diferentes
unidades de trabajo del NPPR.

B. Politicas y Procedimientos

La Seccion de Politicas y Procedimientos del NPPR tiene la responsabilidad de desarrollar la
politica publica del Negociado, revisar las politicas y procedimientos existentes para asegurar

el fiel cumplimiento del Acuerdo, y atender efectivamente las prioridades del Negociado.

De conformidad con lo anterior, durante el periodo cubierto por este informe, se discutieron,
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aprobaron y ya fueron firmadas por el Comisionado, y publicadas en el portal Informa Policia,
diferentes politicas y procedimientos; no obstante, primero le mencionamos las politicas que
fueron firmadas y publicadas, luego de la entrega del Duodécimo Informe Semestral de estatus
del NPPR, y que correspondian al periodo de tiempo de dicho informe. Estas son:

1. Proceso para emitir Faltas Administrativas, segin el Reglamento NOm.9210 del
Departamento de Salud. Este proceso fechado el 4 de septiembre y publicado el 8 de
septiembre de 2020. Mediante el mismo se establecen las guias al momento de los
Miembros del Negociado de la Policia de Puerto Rico (en adelante, MNPPR), expedir
boletos por faltas administrativas al citado Reglamento 9210, conocido como “Reglamento
para el Establecimiento de Medidas Preventivas para el Manejo de la Pandemia del
COVID-19 y Multas Administrativas por Incumplimiento”; (No forma parte de los Planes
de Accion)

2. Orden General Capitulo 600, Seccion 646, titulada: “Investigacion de Querellas de
Artefactos Explosivos y/o Incendios”. Esta orden fue fechada y publicada el 16 de
septiembre de 2020. La misma tiene el propdsito de establecer, en el NPPR, las guias que
seguiran los MNPPR para la investigacion de querellas de artefactos explosivos y/o
incendiarios, de conformidad con la legislacion estatal o federal aplicable; (No forma parte
de los Planes de Accion)

3. Orden General Capitulo 100, Seccion 147, titulada: “Division de Deteccion de Disparos”™.
Esta orden fue fechada el 18 de septiembre y publicada el 21 de septiembre de 2020. El
proposito de esta orden es establecer, en el NPPR, la Division de Deteccion de Disparos
cuya responsabilidad serd administrar el Sistema de Localizacion, Alerta y Andlisis de
Deteccidn de Disparos, con el objetivo de mejorar la capacidad de responder e investigar
eficazmente los crimenes violentos que involucran el uso ilegal de armas de fuego; (No
forma parte de los Planes de Accion)

4. Enmienda a los formularios controlados del Negociado de Investigacion de Licencias e
Inspeccion de Armas de Fuego. Estas enmiendas fueron fechadas y publicadas el 22 de
septiembre de 2020. Los formularios enmendados, como parte del proceso de revision,
fueron los siguientes: PPR-329 “Solicitud de Licencia de Armas”, PPR-894 “Certificacion

de Arma de Fuego Separada en el Deposito de Armas’, PPR-1064 “Solicitud Tarjeta de
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Identificacion LEOSA”, PPR-1065 “Verificacion Antecedentes NCIC y Traspasos”, PPR-
1084 “Certificacion Analisis de Expediente de Armas para su Disposicion”, PPR-1085
“Recibo de Entrega de Municiones MNPPR Retirados y/o Funcionarios”, PPR-1086
“Declaracion Jurada sobre Posesion de Cinco (5) o mas Armas de Fuego”; (No forma parte
de los Planes de Accion)

Enmienda a los formularios controlados en cumplimiento con la Ley Megan para prevenir
la explotacion infantil y otros delitos sexuales. Estas enmiendas fueron fechadas el 22 de
septiembre y publicadas el 23 de septiembre de 2020. Los formularios enmendados, como
parte del proceso de revision, fueron los siguientes: PPR-135.4 “Solicitud Informacion
Expediente Criminal Sistema Computarizado”, PPR-135 “Ley 266 Hoja Registro”.
Ademas, se desarrollé el formulario PPR-1087 “Notificacion de la Ley Internacional
Megan”, para que la persona obligada a registrarse, cumpla con la notificacion requerida
en la citada ley federal; (No forma parte de los Planes de Accion)

Orden General Capitulo 100, Seccién 104, titulada: “Superintendencia Auxiliar de la
Policia de La Fortaleza”. Esta orden fue fechada el 21 de septiembre y publicada el 23 de
septiembre de 2020; sin embargo, entro en vigor el 28 de septiembre de 2020. El propoésito
de esta orden es establecer, en el NPPR, la estructura organizacional y funcional de la
Superintendencia Auxiliar de la Policia de La Fortaleza, de conformidad con la Ley 20-
2017, segun enmendada, conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Publica de
Puerto Rico”; (No forma parte de los Planes de Accion)

Orden General Capitulo 100, Seccion 150 titulada: “Oficina de Manejo de Emergencia”.
Esta orden fue fechada el 24 de septiembre, publicada el 25 de septiembre, y entré en vigor
el 1 de octubre de 2020. El propésito de esta orden es establecer, en el NPPR, la Oficina
para el manejo de Emergencia, como el ente responsable para desarrollar e implementar el
plan de emergencia del NPPR y colaborar en la elaboracion de aquellos planes internos
que sean requeridos como funcion de apoyo al Negociado y al Plan Estatal para el Manejo
de Emergencias en coordinacion con otras agencias; (No forma parte de los Planes de
Accion)

Orden General Capitulo 300, Seccion 305, titulada: “Transacciones de Traslados del
Sistema de Rango”. Esta orden fue fechada el 28 de septiembre, publicada el 29 de
septiembre, y entré en vigor el 5 de octubre de 2020. El proposito de esta orden es
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11.

12.
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Case 3:12-cv-02039-GAG Document 1797-1 Filed 07/31/21 Page 8 of 38

establecer, en el NPPR, las normas y procedimientos para realizar transacciones del
personal del sistema de rango, de conformidad con la Ley 20-2017, segin enmendada,
conocida como Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico, el Acuerdo, y
su jurisprudencia interpretativa; (Memorando de Aprobacion del 12 de septiembre de 2018)
Protocolo para Activar el Plan Alerta Rosa. EI mismo fue fechado el 29 de septiembre y
publicado el 2 de octubre de 2020. Este protocolo tiene el proposito de establecer, en el
NPPR, los procedimientos para implementar el Plan Rosa, con el fin de contar con mayores
mecanismos de proteccion de las mujeres de dieciocho (18) afios 0 mas desaparecidas o

secuestradas; (No forma parte de los Planes de Accién)

A continuacién, desglosamos los distintos manuales, 6rdenes generales, politicas y

procedimientos aprobados por el NPPR durante el periodo cubierto por este informe.

Orden General Capitulo 600, Seccion 614, titulada: “Personas Desaparecidas”. Esta orden
fue fechada el 5 de octubre y publicada el 6 de octubre de 2020. El proposito de esta orden
es establecer, en el NPPR, las normas y procedimientos que seguiran los MNPPR en la
investigacion de personas reportadas desaparecidas; (Memorando de Aprobacion del 8 de
abril de 2019)

Directriz para designar los miembros del Comité Coordinador del Protocolo para Activar
el Plan Alerta Rosa. Este Comité tendra la responsabilidad de evaluar la activacion del
Alerta Rosa en los casos de mujeres desaparecidas mayores de dieciocho (18) afios de edad;
(No forma parte de los Planes de Accidn)

Orden General Capitulo 400, Seccion 404, titulada: “Uso de los Radios de
Comunicaciones”. Esta orden fue fechada el 5 de octubre y publicada el 6 de octubre de
2020. Entré en vigor el 12 de octubre de 2020. EIl propdsito de esta orden es revisar las
normas y procedimientos para el uso de los radios de comunicaciones en el NPPR;
(Pertenece a los Planes de Accion)

Carta Circular NPPR-2020-1, titulada: “Normas y procedimientos para implementar la Ley
Uniforme sobre Filas de Servicio Expreso y Cesion de Turnos de Prioridad”. Esta carta fue
fechada y firmada el 9 de octubre de 2020. La misma tiene el proposito de establecer, en
el NPPR, las normas y procedimientos para garantizar que las personas con impedimentos

(limitaciones fisicas, mentales o sensoriales), todo familiar, tutor o persona que haga
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gestiones para si mismo, acompafiado de wuna persona con impedimento,
independientemente si la gestion es para él o la persona impedida, mujeres embarazadas,
personas mayores de sesenta (60) afios, veterano, y toda persona con asuntos pendientes
que haya viajado entre, y deba retornar hacia las islas de Puerto Rico, Vieques o Culebra
por via maritima o aérea en un mismo dia, reciban turnos de prioridad y/o servicio expedito,
cuando acudan a cualquiera de las dependencias del NPPR que ofrecen servicios directos
al ciudadano. Lo anterior, al amparo de la Ley 297/2018, segiin enmendada, conocida como
Ley Uniforme sobre Filas de Servicio Expreso y Cesion de Turnos de Prioridad. De igual
modo, establece las normas para adoptar un sistema de fila expreso; (No forma parte de los
Planes de Accidn)

Orden General Capitulo 600, Seccion 629, titulada: “Bloqueos de Carreteras”. Esta orden
fue fechada y publicada el 9 de octubre, y entrd en vigor el 16 de octubre de 2020. EI
propdsito de esta orden es establecer, en el NPPR, las normas y procedimientos para la
operacion de los denominados blogueos de carreteras, asi como el tramite para solicitar la
autorizacion de éstos, de conformidad con la legislacion estatal y federal correspondiente;
(No forma parte de los Planes de Accion)

Orden General Capitulo 300, Seccion 312, titulada: “Normas para el Manejo de
Emergencia en el NPPR”. Esta orden fue fechada y publicada el 13 de octubre, y entré en
vigor el 20 de octubre de 2020. El propdsito de esta orden es establecer, en el NPPR, las
normas y procedimientos para la preparacion de los planes de emergencias, de acuerdo con
las guias emitidas por el Departamento de Seguridad Nacional, en coordinacion con la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA). Ademas, establece las guias
para los empleados en caso de emergencias y/o desastres naturales; (No forma parte de los
Planes de Accion)

Orden General Capitulo 400, Seccion 402, titulada: “Manejo y Divulgacion de las
Grabaciones del Sistema de Radio Comunicacion”. Esta orden fue fechada y publicada el
13 de octubre, y entr6 en vigor el 20 de octubre de 2020. El proposito de esta orden es
establecer, en el NPPR, un procedimiento uniforme que rija el manejo y divulgacion de las
grabaciones del sistema de radio comunicacién, en el Sistema P 25, en el Negociado;
(Memorando de Aprobacion del 6 de marzo de 2018)

Orden General Capitulo 300, Seccion 301, titulada: “Normas para Regular el Periodo de
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18.

19.

20.

21.

Extraccion de Leche Materna”. Esta orden fue fechada y publicada el 15 de octubre y entro
en vigor el 22 de octubre de 2020. El propdsito de esta orden es establecer, en el NPPR, las
normas y procedimientos que regiran el periodo de extraccion de leche materna, asi como
los lugares a ser habilitados para tales propoésitos a tenor con la legislacion aplicable; (No
forma parte de los Planes de Accidn)

Orden General Capitulo 400, Seccion 405, titulada: “Repositorio Central para la Captura
de Datos Relacionada al Crimen (CIW)”. Esta orden fue firmada el 15 de octubre,
publicada el 16 de octubre, y entr6 en vigor el 22 de octubre de 2020. El proposito de esta
orden es establecer, en el NPPR, las normas y procedimientos para el uso del Repositorio
Central para la Captura de Datos Relacionada al Crimen (Crime Information Warehouse,
por sus siglas en inglés), como herramienta adicional en las investigaciones criminales;
(Pertenece a los Planes de Accion)

Enmienda a los formularios controlados del Negociado de Patrullas de Carreteras. Estas
enmiendas fueron fechadas y publicadas el 16 de octubre de 2020. Los formularios
enmendados, como parte del proceso de revision, fueron los siguientes: PPR-109.2
“Informe Mensual Labor Realizada por Agente Negociado de Patrullas de Carreteras”,
PPR-109.3 “Informe Mensual Labor Realizada con Transito Negociado Patrullas de
Carreteras”, PPR-642.1 “Registro sobre Choques de Transito Graves y Fatales”. Ademas,
se desarroll6 el formulario PPR-109.8 “Registro Alco-Sensor”, para que los MNPPR del
Negociado de Patrullas de Carreteras documenten las pruebas de aliento realizadas con el
instrumento Alco-Sensor. Asimismo, se autoriza a utilizar el formulario PPR-643.4
“Certificacion de Inspeccion de Transmision de Luz Visible”, en papel sin carbon NCR,
tamarfio carta. (No forma parte de los Planes de Accién)

Orden General Capitulo 200, Seccion 212, titulada: “Programa de Reduccion,
Reutilizacion y Reciclaje de Desperdicios Solidos”. Esta orden fue fechada y publicada el
16 de octubre, y entr6 en vigor el 23 de octubre de 2020. El propdsito de esta orden es
establecer, en el NPPR, las disposiciones relacionadas a los desperdicios solidos en el
Negociado. Ademas, establece los deberes y responsabilidades del Coordinador y el
Comité de Reciclaje; (No forma parte de los Planes de Accion)

Orden General Capitulo 100, Seccion 140, titulada: “Oficina de Explosivos y Seguridad
Publica”. Esta orden fue fechada y publicada el 20 de octubre, y entré en vigor el 5 de
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22.

23.

24,

25.

noviembre de 2020. El proposito de esta orden es establecer, en el NPPR, la estructura
organizacional y funcional de la Oficina de Explosivos y Seguridad Publica; (No forma
parte de los Planes de Accion)

Enmienda a la pagina 10, parte VI, inciso D (1) de la Orden General Capitulo 600, Seccion
629, titulada: “Bloqueos de Carreteras”. Esta enmienda fue fechada y publicada el 30 de
octubre de 2020, con vigencia inmediata. En esta enmienda se establece que el Oficial y/o
Supervisor a cargo del bloqueo de carretera, sera un MNPPR que ostente un rango no
menor de Sargento. De igual modo, en el caso de los blogqueos efectuados por la Policia
Municipal, el oficial de mando sera un policia municipal que ostente un rango no menor
de Sargento, y tendra la responsabilidad de supervisar a los agentes del orden publico
asignados al bloqueo de carreteras; (No forma parte de los Planes de Accidn)

Carta Circular NPPR-2020-3. Esta carta fue fechada el 24 y publicada el 25 de noviembre
de 2020. EI proposito de la misma es implementar, en el Negociado de Patrulla de
Carreteras del NPPR, un plan piloto sobre la expedicion de boletos electronicos por
infracciones a la Ley 22-2000, segin enmendada, conocida como Ley de Vehiculos y
Trénsito de Puerto Rico. Este plan inicio en las siguientes divisiones: Patrulla de Carreteras
de Bayamon, Patrulla de Carreteras de San Juan, Autopista Arecibo, Autopista Buchanan,
Patrulla de Carreteras y Autopista Caguas, Patrulla de Carreteras y Autopista Carolina, y
Divisién de Alcohol, Radar, Fotdbmetro y Reconstruccién de Choques Graves y Fatales;
(No forma parte de los Planes de Accion)

Orden General Capitulo 100, Seccion 121, titulada: “Division de Inspecciones”. Esta orden
fue fechada el 21 de diciembre, publicada el 24, y entrd en vigor el 28 de diciembre de
2020. El propdsito de esta orden es crear, en el NPPR, la Division de Inspecciones, adscrita
a la Oficina de Reforma, asi como establecer su estructura organizacional y funcional,
(Pertenece a los Planes de Accion)

Enmienda a la Orden General 2010-11, titulada: “Normas y Procedimientos para la
Expedicion y Uso de Tarjetas de Identificacion para Empleados de la Policia de Puerto
Rico”. Esta enmienda fue fechada el 5 de marzo de 2021y publicada el 11 de marzo. El
propdsito de la misma es enmendar el articulo (E) (5) (e) a los fines de eliminar el concepto
de “Retirados” en las tarjetas de identificacion de los empleados del Sistema de Rango, y

sustituirlos por el concepto de “Veterano”. Con dicha enmienda, se pretende atemperar la
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DECIMOTERCER INFORME SEMESTRAL DE ESTATUS DEL NPPR

realidad juridica de los agentes del orden publico que se retiran, cuyo concepto es el de
“Veterano”. (No forma parte de los Planes de Accion)

26. Mediante la directriz OC-1-4-192 de 11 de marzo de 2011, se establecié un procedimiento
temporero para notificar el cambio de direccion de las personas convictas por violencia
doméstica, segun dispone la Ley 59/2017 conocida como “Ley del Registro de Personas
Convictas por Violaciones a la Ley de Prevencién e Intervencién con la Violencia
Doméstica”. Esta directriz quedard sin efecto tan pronto la Division de Politicas y
Procedimientos desarrolle la orden general para el manejo de registro de personas convictas

por violencia doméstica. (No forma parte de los Planes de Accidn)

IV. Programa Ayuda al Empleado (PAE)

Es politica publica del NPPR proveer servicios de apoyo no punitivos para abordar y corregir
problemas de comportamiento entre los miembros del Negociado como parte de los sistemas de
mejoramiento disciplinario y de desempefio. Es preciso sefialar que hasta este momento el NPPR
cuenta con dieciséis (16) psicologos, catorce (14) contratados en puestos transitorios y dos (2) de

carrera, uno de los cuales se encuentra el Director del Programa.

Durante los afios 2020 y 2021 ha sido un gran reto brindar servicios psicolégicos a los miembros
del NPPR a raiz de la Pandemia del Covid-19. EI NPPR ha ajustado sus servicios para mantener
la continuidad de la prestacion de dichos servicios. Por ejemplo, se ha fomentado el uso de la tele

psicologia, ya sea mediante Illamada telefonica o video conferencia.

A continuacion, se desglosa el numero de miembros referidos y nimero de miembros que

recibieron ayuda del PAE.
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CASOS REFERIDOS
PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADO
FECHA CASOS CASOS
ANO / MES REFERIDOS VOLUNTARIOS TOTAL
2020 — Oct. 17 3 20
2020 — Nov. 13 3 16
2020 - Dic. 12 3 15
2021 — Ene. 12 2 14
2021 — Feb. 20 3 23
2021 — Mar. 9 8 17
GRAN TOTAL 83 22 105

*Actualizado al 31 de marzo de 2021

Como parte de los esfuerzos preventivos durante el periodo cubierto por este informe, el PAE
emitié un boletin informativo, en fecha del 15 de diciembre de 2020, sobre los procesos de ajuste
ante los cambios que ha generado el COVID-19. El proposito de este boletin es abordar el tema de
la salud mental del puertorriquefio en tiempos de la pandemia, particularmente en los trabajadores
de primera linea y asistenciales. Este boletin se publicé mediante correo electrénico a todo el
personal del NPPR.

Areas de Cumplimiento Dentro del Acuerdo con Logros Significativos Durante el Periodo

Cubierto por este Informe

A. Profesionalizacion

1. NPPR (Proyecto SITA)

El Sistema Integrado de Tiempo y Asistencia (SITA) es uno primordial para la
administracién de los recursos humanos del NPPR. EI NPPR esta en el proceso de
reclutamiento de personal para las siguientes posiciones relacionadas con SITA: Analista
en Administracion de Recursos Humanos, Técnico en Sistemas de Oficina, Supervisor de

Asistencia y Licencias, y Oficial de Asistenciay Licencias.

En los subsiguientes informes de progreso, se informaré el estatus de este proceso.

2. Reglamento de Ascensos

El Reglamento de Ascensos para los rangos de Inspector a Coronel, se encuentra en el
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proceso de desarrollo por parte del Departamento de Seguridad Publica y del NPPR, para

su correspondiente envio a las partes bajo el parrafo 229 del Acuerdo.

B. Uso de Fuerza

1. Plan Piloto de Proyecciones y Estrategias de la Implementacion Respuesta Crisis de

Comportamiento o de Salud Mental en el Area Policiaca de Arecibo.

Tomando como base lo estipulado en los requerimientos 56 y 57 del Acuerdo para la
Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico (Acuerdo), el Area Policiaca de Arecibo
implemento el Plan Piloto de Proyecciones y Estrategias de la Implementacion para la
Respuesta a Crisis de Comportamiento o de Salud Mental. A tales efectos, se desarroll6 el
prontuario CITE 8061 y el adiestramiento correspondiente que constd de 40 horas contacto.
Se graduaron dieciséis (16) MNPPR: doce (12) MNPPR de la SAOC, incluyendo tres (3)
despachadores, uno (1) de la SAIC, y tres (3) observadores (2) de la Oficina de Reformay
(1) del Negociado de Relaciones con la Comunidad. Los MNPPR fueron adiestrados sobre
los aspectos psicologicos y legales de la salud mental, y visitaron el Hospital Panamericano
y el Hospital Psiquiatrico (ASSMCA), entre otros. El propdsito de tener observadores es
colocar al NPPR en posicion de validar u objetar cualquier asunto emergente, y poder
supervisar la implementacion del Plan Piloto. Con la creacion y posterior graduacion de
este equipo de MNPPR, se cumple con lo establecido en los requerimientos 56 y 57 del

Acuerdo.

Este Plan Piloto comenz6 el 8 de noviembre de 2019 y culminé el 8 de noviembre de 2020
y esta dirigido a capacitar, adiestrar y dotar con las destrezas necesarias a los MNPPR para
responder a situaciones de crisis que envuelven a individuos o problemas de salud mental.
El Acuerdo establece que el NPPR tiene la responsabilidad de proveer a sus miembros un
adiestramiento basico de respuesta a este tipo de incidente y de adiestrar a un Equipo de
Intervencion en Crisis (“CIT”, por sus siglas en inglés) enfatizando en el procedimiento
para la transferencia de custodia o referido voluntario y lugares apropiados para la reclusion
de los menores en crisis de salud mental. Ademas, adiestrara a los despachadores para que
puedan identificar y atender las llamadas de servicio que involucren situaciones de crisis

de comportamiento o de salud mental.

13
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Este Plan esta liderado por el Cor. Luis O. Colon Ortiz # 1-12090, comisionado Auxiliar
en Operaciones de Campo, el Tnte. Cor. José Rosario Polanco # 2-11720, comandante del
Area de Arecibo, Comdte. Jaime Mont Bruton, comandante Auxiliar del Area de Arecibo,
Comdte. Iris J. Coldn Santiago # 3-14066, directora del Negociado de Relaciones con la
Comunidad, Tnte. | Edgar. D. Lugo Nazario # 6-16099, coordinador central del CIT, Agte.
Joel Garcia Echevarria # 27680, coordinador del CIT Area Arecibo y la Agte. Thayra
Negron Meléndez # 21448, del Distrito de Manati.

Con la intencién de comunicar a las comunidades sobre el Programa de Intervencion en
Crisis en Arecibo y como atendemos las mismas en las demas Areas Policiaca, se visit el
3 de febrero de 2021 la emisora radial WIPR 940 am. Luego, continuando con las
orientaciones, a través de los medios de comunicacion, el 4 de febrero de 2021 se visito el
canal WIPR.

Con la intencidn de mantener capacitados y con un balance emocional a los integrantes del
Equipo, se les brind6 el Taller de Manejo y Auto Cuidado a los integrantes del Equipo,
ofrecido por la ASSMCA. Ademaés, para mantener el Equipo bien capacitado, se
adiestraron en Primeros Auxilios en Salud Mental ofrecido por el Hospital Metropolitano
de la Montafa. Estas iniciativas con las instituciones mencionadas, contribuyen a mantener
lazos comunicacion y cooperacion con las comunidades de interés, relacionada a las

intervenciones en crisis.

A la fecha de este informe, el NPPR se encuentra en el proceso de planificacion para
extender el programa CIT a las Areas Policiacas de Fajardo, Mayagiiez y Ponce.

Equipos Adquiridos

El Acuerdo tiene, entre otros, el objetivo de asegurar que los miembros del NPPR tengan las
herramientas, la orientacion y los recursos que necesitan para combatir efectivamente el crimen y
promover la seguridad publica. Por tal razén, el NPPR se encuentra en el proceso de confeccionar
y emitir diferentes requisiciones, con el fin de continuar adquiriendo el equipo requerido para que
los MNPPR puedan desempefiar su trabajo, segun establecido. Entre el equipo préximo a incluir se
encuentran los Dispositivos de Control Eléctrico (“DCE”), asi como las baterias y vaquetas

correspondientes.
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DECIMOTERCER INFORME SEMESTRAL DE ESTATUS DEL NPPR

C. lgual Proteccion y No Discrimen

1. Estadisticas de las Orientaciones Conducidas a través de la Linea de Orientacién para
Victimas de Delitos Sexuales (787) 343-0000.

La linea de orientacion (hotline) es una linea telefonica disponible las veinticuatro (24)

horas del dia, los siete (7) dias de la semana.

ESTADISTICAS DE LA LINEA DE ORIENTACON
A VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES (787) 343-0000
1 OCTUBRE 2020 - 31 MARZO 2021
TOTAL DE LLAMADAS: 549

Confidencias ,0

Agresiones Sexuales , 106
Orientaciones , 221

Otros Delitos ,7

Exposiciones Deshonestas , 0 Actos Lasivos , 181

Hostigamiento Sexual ,0

Pornografia , 8 Prea ,11

Ley 54 de 1989 (Art. 3.5) , 2

En la tabla anterior se desglosan el tipo de llamadas telefonicas recibidas, a traves de los
operadores de la Linea de Orientacion Victimas de Delitos Sexuales. Dichas llamadas son
referidas a las Unidades de Delitos Sexuales del area encargada de conducir las
investigaciones de rigor. No obstante, es necesario sefialar que algunos casos el tipo de

Ilamada recibida puede ser reclasificada luego de conducida la investigacion pertinente.

En los casos de violencia doméstica por violacién al Art.3.5 de la Ley 54, las querellas
recibidas son referidas a la Division de Violencia Doméstica; por lo que dichas querellas

se contabilizan como querellas de violencia doméstica.
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DECIMOTERCER INFORME SEMESTRAL DE ESTATUS DEL NPPR

2. Querellas Division de Delitos Sexuales y Maltrato a Menores

El parrafo 97 del Acuerdo establece que el NPPR monitoreard los resultados de las
investigaciones de los casos de agresion sexual, incluyendo, si la investigacion produjo
arrestos, si el fiscal sometio cargos al sujeto, y si el sujeto resultdé convicto. EI NPPR
también monitoreara las agresiones sexuales por género, asi como los incidentes en los
cuales més de una persona es arrestada. Estos datos seran publicados en la pagina Web del

NPPR, segun lo requiere el mencionado parrafo.

Estadisticas de Delitos Sexuales

Detalles de Arrestoy Convicciones: 1 Octubre 2020 al 31 Marzo 2021
90

80

70

B

Aguadilla  Aibonito  Arecibo  Bayamodn  Caguas Carolina Fajardo  Guayama Humacao Mayaguez Ponce SanJuan Utuado

o Incidentes Reportados m Investigaciones Produjo Arresto m Multiples Arresto Fiscal Ordeno Radicar Cargos | Convicciones

Leyenda:

Aguadilla Aibonito Arecibo Bayamon Caguas Carolina Fajardo Guayama Humacao Mayaguez Ponce  SanJuan  Utuado

Incidentes Reportados 61 V] B 68 3 5 7 3 7 27 60 8 8
Investigaciones Produjo Arresto . 12 1 0 2 2 1 0 5 3 2 1 0 0
Multiples Arresto 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Fiscal Ordeno Radicar Cargos 10 2 1 6 1 2 0 5 3 8 5 6 1
Convicciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Estadisticas de Delitos Sexuales

Detalles de Victimas por Género: 1 Octubre 2020al 31 Marzo 2021

ull””llu ulli "

Aguadilla  Aibonito

® Incidentes Reportados

Aguadilla Aibonito Arecibo Bayamdn Caguas

Incidentes Reportados 61
Femeninos 53
Masculinos 14
Genero Desconocido 0
Total Victimas 67

Arecibo

12
10
3
0
13

Bayamon

23
19
4
0
23

Caguas

68
55
13
0

68

Carolina

® Femeninos

33
29
5
0
34

Fajardo

m Masculinos

25
20

1
25

Guayama Humacao Mayaguez

Genero Desconocido

7

O o NN

35
28
11
0

39

17
12
5
0
17

Carolina Fajardo Guayama Humacao Mayaguez

27
23
4
0
27

Ponce

m Total Victimas

60
41
20
4

65

Ponce

San Juan

84
65
23
0

88

Utuado

SanJuan Utuado

8

0w o N

*Nota: Las discrepancias entre el nimero de incidentes reportados y el total de victimas se

debe a que algunos incidentes involucraron a mas de una victima.

Estadisticas de Violencia Doméstica: Género, Arrestos y Convicciones

El parrafo 100 del Acuerdo establece que el NPPR monitoreara los resultados de las

investigaciones de los casos de Violencia Doméstica, incluyendo, si la investigacion

produjo arrestos, si el fiscal someti6 cargos al sujeto y si el sujeto resultd convicto. El

NPPR también monitoreara los arrestos por violencia doméstica por género, asi como los

incidentes en los cuales mas de una persona es arrestada. EI NPPR publicara estos datos

como parte de su Informe Anual. Recalcamos que los incidentes reportados pueden

corresponder a la misma victima, por lo que éstos son mayores que los nimeros de victimas

reportados.
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DECIMOTERCER INFORME SEMESTRAL DE ESTATUS DEL NPPR

Estadisticas de Violencia Doméstica

600 Detalle de Arrestos y Convicciones: 1/oct/2020 - 31/mar/2021
500
400 381
330 339
287
300 =
13
199
1 185 184
200 — 6156 - 159
105 231 06105 122 115 8112
100 , Ido 5 ro 65
0 0 0 3 o 1 0 00 0l o 01 Io 7
; e e il ’
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| Incﬁientes Reportados | Investngacnon ProdUJgArresto
600 ;. . . . .
Estadisticas de yol(plenua Domeéstica
500 Detalle de Victimas por Gé ro: 1/oct/2020 - 31/mar/2021
381
400 & 330
300 7
208
200 178 18165
123, 113
il 65
. | . ||25 II” ||
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(_y“ e Q\o@ @?‘ C Q}v‘.\ (,‘? (,)\)v ?‘6\) N ‘(v> v&
M Total de Incidentes Reportados M Femenino Masculino

4. Estadisticas sobre Arrestos a Miembros del Negociado de la Policia Relacionados al
Parrafo 100 y otros.

Los siguientes datos inciden sobre la cantidad de querellas recibidas por casos de violencia
domeéstica contra policias durante el periodo del 1 de octubre de 2020 al 31 de marzo de
2021. Ademas, se presenta la cantidad de arrestos a raiz de estas querellas, los casos donde
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el fiscal radicd casos criminales contra los policias arrestados, cuantos resultaron convictos

y otras personas arrestadas en los mismos hechos.

QUERELLAS RECIBIDAS, POR GENERO,ARRESTOS, SI FISCAL SOMETIO, POLICIAS
CONVICTOS POR INCIDENTES DE VIOLENCIA DOMESTICAS Y OTROS
Global: Desde 1 de octubre de 2020 al 31 de marzo de 2021

OTRAS

QUERELLAS POLICIAS FISCAL POLICIAS PERSONAS
GENERO RECIBIDAS | ARRESTADOS SOMETIO CONVICTOS ARRESTADAS

< <

~XSl \ASCULINOS

U —

A=l AGRESORES 28 20 12 0 0

g
FEMENINAS

o=

¥l AGRESORAS 4 1 1 0 0
TOTAL 32 21 13 0 0

5. Revision de Orden General Capitulo 600, Seccién 624.

El 22 de octubre de 2020 se llevd a cabo una reunién con representantes de la comunidad
transgénero y transexual de Puerto Rico, en el salén de conferencias de la Oficina de
Reforma. Durante la misma se discutieron varios aspectos de la Orden General Capitulo
600, Seccion 624, titulada: “Interaccion con Personas Transgénero y Transexuales”.

Los participantes que representaron dicha comunidad y coincidieron en que esta politica,
era una completa; no obstante, hicieron varias recomendaciones sobre educacion vy

adiestramiento para los MNPPR, relacionado con este tema.

El Lcdo. Ever Padilla Ruiz, director Ejecutivo de la Comision de Derechos Civiles de
Puerto Rico y el Dr. Miguel Vazquez Rivera, director de “True Self Foundation” fueron

invitados a esta reunién; sin embargo, se excusaron y no asistieron.
Las recomendaciones y sugerencias de parte de los representantes de esta comunidad,

serian evaluadas para, de cumplir con lo estipulado en el Acuerdo, ser tomadas en

consideracidn en la revision de la orden general arriba mencionada.
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D. Adiestramientos

Desde principios del pasado afio, el NPPR ha confrontado situaciones que han impactado y
obstaculizado el ofrecimiento de los adiestramientos y readiestramientos presenciales.
Eventos naturales como los terremotos ocurridos en la isla, asi como el inicio de la pandemia

causada por el COVID-19, han sido las principales causas de esta situacion.

Mediante el comunicado SAEA-1-36-055 de 16 de marzo de 2020, el entonces comisionado
del NPPR Henry Escalera Rivera, suspendid todos los adiestramientos y readiestramientos
presenciales en el NPPR. En la misma fecha, igualmente los adiestramientos del Programa
Previo al Servicio, también fueron suspendidos. Posteriormente, fueron reanudados el 6 de
julio de 2020. No obstante, en fecha del 8 de marzo de 2021, los adiestramientos y
readiestramientos presenciales en la SAEA, en los Centros de Adiestramientos de las
Superintendencias Auxiliares y en las Areas Policiacas fueron reanudados. La SAEA
establecio y ejecutd un plan para la inspeccion de estos Centros de Adiestramientos e
identifico que cumplian con las medidas higiénicas necesarias, conforme al protocolo del
NPPR de prevencién contra el COVID-19, incluyendo la reduccion de la capacidad de

participantes en los salones de clases a un cincuenta por ciento (50%).

1. Tiro Diurno

A continuacion, se presentan las estadisticas de los MNPPR adiestrados en el tiro diurno.
La informacion recopilada cubre hasta el mes de diciembre de 2020, ya que durante este
afio 2021 vy, debido al incremento de los casos positivos de COVID-19, no se ha

reanudado este adiestramiento. A continuacion, se desglosan las estadisticas:

ESTADISTICAS DE ADIESTRAMIENTO DE TIRO DIURNO

AGUADILLA 495
AIBONITO 231
ARECIBO 522
BAYAMON 760
CAGUAS 304
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CAROLINA 469
FAJARDO 217
GUAYAMA 280
HUMACAO 210
MAYAGUEZ 486
PONCE 692
SAN JUAN 813
UTUADO 229
S.A.O.C. (Oficina Central) 99
NEG. DE TRANSITO 651
F.UR.A 365
DOTM 71
NEG. REL. COMUNIDAD (Oficina Central) 16
S.A.l.C. (GLOBAL) 2,481
S.AR.P. 143
S.A.EA. 180
S.AS.G. 47
Ofic. Comisionado, Reforma, Prensa, Legales y OSP 369
FORTALEZA 129
Total 10,259
Por ciento 88.92%

De once mil quinientos treinta y siete (11,537) miembros del Negociado de la Policia,
han sido adiestrados diez mil doscientos cincuenta y nueve (10,259) para un 88.92% de
los MNPPR.

. Adiestramientos Virtuales

Aunque esta actividad esta fuera del periodo comprendido en este informe, el NPPR
informa que el 10 de abril de 2021 comenzaron los cursos virtuales de adiestramiento y
readiestramiento, segun establecido en el Acuerdo. A continuacion, los cursos

disponibles:

a. Miembros del NPPR:

i.  Adiestramiento Virtual sobre Multitematico de Etica (VMET 3081)
ii.  Adiestramiento Virtual sobre Entrega, Custodia y Disposici6n de Evidencia
(VECE 3083)
iii.  Adiestramiento Virtual sobre Investigacién Maltrato en Instituciones Juveniles e
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Intervencién con Menores (VIMI 3083)
iv.  Adiestramiento Virtual sobre intervencion con Personas en Crisis (VIPC 3082)
v.  Adiestramiento Virtual sobre Reglamentos y Normativas para la Prevencién de
Discrimen y -Tramite de Querellas (VREG 3081)

b. Personal del Sistema Clasificado:

i.  Adiestramiento Virtual sobre Reglamentos y Normativas para la Prevencion de
Discrimen y Tramite de Querellas (VREG 3082)

3. Programa de Adiestramiento de Campo (FTO)

El NPPR tiene, como politica publica, garantizar una formacion inicial a los miembros del

NPPR de nuevo ingreso (Agentes Aprendices), de manera que se asegure que éstos

obtengan los debidos conocimientos, la experiencia operacional y aquellas destrezas que

les permita desarrollar buen juicio y puedan convertirse en profesionales integros, eficaces

y eficientes. Consono con lo anterior y basado en el Acuerdo, se aprob6 la Orden General

Capitulo 700, Seccion 701, titulada: “Programa de Adiestramiento de Campo”, el

Programa de Adiestramiento de Campo (FTO, por sus siglas en inglés), la cual asigna

Mentores a Agentes Aprendices durante periodo probatorio de dichos agentes y facilitar la

transicion de aprendizaje tedrico ofrecido por la SAEA a la fase operacional.

A continuacion, se desglosa el estado de progreso del Programa FTO para las Clases 228

y 229, cuyos Agentes Aprendices fueron asignados a las Areas Policiacas de San Juan,

Bayamon y Carolina.

3.1 Clase 228

Falta un MNPPR por culminar la fase tres (3). Actualmente, se encuentra en la segunda

semana; le restan tres (3) para culminar.

3.2 Clase 229

Debido a la emergencia causada por el COVID-19, el NPPR, a través de la SAEA, se

vio en la obligacion de suspender el adiestramiento “Previo al Servicio” a la Clase 229.

No obstante, dicho adiestramiento reinicio el 6 de julio de 2020. Cumpliendo con

nuestra responsabilidad de reiniciar de forma segura los adiestramientos a fines de darle

22



Case 3:12-cv-02039-GAG Document 1797-1 Filed 07/31/21 Page 24 of 38

DECIMOTERCER INFORME SEMESTRAL DE ESTATUS DEL NPPR

continuidad al Acuerdo, la SAEA establecié un plan de accion en caso de pandemia en
el cual se implement6 el protocolo a seguir garantizando el cumplimiento con las

medidas de distanciamiento recomendadas, para evitar la propagaciéon del COVID-19.

Basado en lo anterior, en fecha de 11 de marzo de 2021 se gradud la citada Clase 229,
mediante ceremonia celebrada en el anfiteatro de la Academia del NPPR, en Gurabo.
La cantidad de cadetes promovidos al rango de Agentes es de ciento treinta y tres (133).
Los actos de graduacion se realizaron conforme al protocolo establecido en la SAEA,
garantizando el distanciamiento social. Solamente participaron en este evento el
personal cadete, directores de la facultad académica, oficialidad del NPPR,
representacion del DSP y del Gobierno.

Los Agentes Aprendices de la citada Clase 229, fueron asignados a las Areas Policiacas
de San Juan, Bayamon, Carolina, Humacao y Fajardo, para comenzar su proceso de
mentoria, el cual inici6 el 15 de marzo de 2021. La asignacion por Area Policial de este

personal, fue la siguiente:

San Juan: 46 MNPPR
Bayamon: 40 MNPPR
Carolina: 10 MNPPR

Humacao: 20 MNPPR
e. Fajardo: 17 MNPPR

e o o @

3.3 Clase 230

La Clase 230 tuvo su semana de inmersion en la SAEA durante el 31 de agosto al 4 de
septiembre de 2020. Durante este periodo, los cadetes fueron orientados sobre su nueva
etapa como estudiantes, adiestramientos requeridos, retos, aspectos de seguridad, entre
otros, durante el adiestramiento previo al servicio. A la fecha de confeccion de este

informe, esta Clase se encuentra cursando el tercer término académico.

3.4 Clase 231

La Clase 231, la cual consta de ciento cuarenta (140) Cadetes, tuvo su proceso de
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inmersion en la SAEA del agosto al 18 de marzo de 2021. Durante este periodo, los
cadetes fueron orientados sobre su nueva etapa como estudiantes, adiestramientos
requeridos, retos, aspectos de seguridad, entre otros, durante el adiestramiento previo
al servicio. A continuacién, el perfil de la Clase 231:

Perfil Demografico Clase 231
Total: 140 Cadetes

140
A6-7 {145

1

100

=0

&0

40

Caralina [12]

mn
L= ] Edad Estaadho Tivil Estucdioes 12 Araas
Académicos Policacas

3.5 Clase 232

Al momento de redactar este informe, el NPPR se encuentra en el proceso de

reclutamiento de Cadetes para la nueva Clase 232.

E. Querellas Administrativas, Investigaciones Internas y Disciplina
La Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional (en adelante “SARP”), tiene la
responsabilidad de asegurar que todas las querellas administrativas por conducta impropia,
sean investigadas de forma objetiva, diligente, exhaustiva y consistente. SARP conducira
aquellas investigaciones que sean necesarias y responsabilizara a aquellos miembros del NPPR
contra quienes se sustenten querellas presentadas en su contra segun informacion recopilada

durante la fase investigativa.

24



Case 3:12-cv-02039-GAG Document 1797-1 Filed 07/31/21 Page 26 of 38

DECIMOTERCER INFORME SEMESTRAL DE ESTATUS DEL NPPR

SUPERINTENDENCIA AUXILIAR EN RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

SECCION INFORMES ESTADISTICOS

QUERELLAS

ADMINISTRATIVAS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 3ENERO FEBRERO MARZO
OCT 2020-MARZO 2020 2020 2020 2021 2021 2021
2021
QUERELLAS
RECIBIDAS 172 102 133 115 85 105 712
QUERELLAS
INVESTIGADAS EN
EL ANO 112 76 125 3 15 76 407
QUERELLAS
INVESTIGADAS
ANOS ANTERIORES 12 8 17 98 84 81 300

TOTAL

1. Estadisticas de Querellas Administrativas

La SARP inform6 que se recibieron e investigaron las siguientes querellas administrativas,
durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2020 al 31 de marzo de 2021:

2. Estadisticas del Negociado de Asuntos Antidiscriminatorios
Este Negociado informd que se recibieron las siguientes querellas durante el periodo

comprendido en este informe:
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3. Pruebas de Deteccion de Sustancias Controladas

Las pruebas de sustancias controladas realizadas a MNPPR durante el periodo

comprendido en este informe, arrojaron los siguientes resultados:

SUPERINTENDENCIA AUXILIAR EN RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
PROGRAMA DE DETECCION DE SUSTANCIAS CONTROLADAS
DOCUMENTACION RELACIONADA CON LAS PRUEBAS DE DOPAJE

RESULTADOS PRUEBA DOPAJE
OCTUBRE 2020 AL 31 MARZO 2021

PRUEBAS DE DETENCION DE SUSTANCIAS CONTROLADAS

PRUEBAS DE PRUEBAS PE;ESC,\)IEQ'B%UE
PRUEBAS REAL IZADAS DOPAJE POSITIVAS SOMETERSE AL
REALIZADAS | CONEIRMADAS o
1DE OCTUBRE | 31DE MARZO
DE 2020 DE 2021 1153 0 °
TOTALES 1,153 0 0

F. Interaccion con la Comunidad e Informacién PuUblica

1. Comités de Interaccion Ciudadana

Los Comités de Interaccion Ciudadana, conforme a lo dispuesto en la Orden General
Capitulo 800, Seccion 801, titulada: “Comités de Interaccion Ciudadana”, estan
compuestos por personas de diferentes comunidades y origen social quienes tienen un serio
compromiso con la seguridad y el bienestar de Puerto Rico. Estos Comités son un foro
abierto para que los integrantes de las comunidades y el NPPR puedan discutir los
problemas de seguridad, derechos civiles y crimen que afectan a cada Area Policial, y asi

disefar estrategias en conjunto para solucionarlos.

Durante el periodo cubierto por el Informe Semestral, varios comités han celebrado
reuniones de manera virtual para discutir, entre otros asuntos, las gestiones y actividades
llevadas a cabo para su buen funcionamiento y para mantener informado al publico sobre
los esfuerzos especificos de la Reforma del NPPR. De esta manera, se crean mecanismos
eficientes para integrar a las comunidades en la lucha contra el crimen. EI Comité de
Interaccion Ciudadana de Humacao desarroll6 varios Conversatorios en modalidad virtual-
radial para discutir y orientar a las comunidades, consono con sus responsabilidades

establecidas en el Acuerdo y la Orden General 801. Esta iniciativa permitio orientar a las
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comunidades cumpliendo con las disposiciones de salubridad ante la pandemia.
Asimismo, el 4 de marzo de 2021, desarrollaron un Conversatorio con el tema de Violencia
de Genero, a través de la emisora Victoria 840 y Facebook Live. El 15 de octubre de 2020
desarrollaron un Conversatorio titulado Intervencion con las Personas Extranjeras, a través

de la emisora Victoria 840 y Facebook Live.

Reconocemos que, aunque la informacion a continuacion relacionada a la implementacion
y cumplimiento de Alianzas Formales e Informales no responde al periodo bajo evaluacion,
entiéndase que fue el pasado 10 de abril de 2021, representa un cumplimiento en las
gestiones de establecer Alianzas colaborativas para re-enforzar la relacion Policia-
Comunidad. Esperamos se pueda considerar como evidencia de progreso y cumplimiento
en el area de cumplimiento de Interacciébn Comunitaria e Informacion Puablica, segun

corresponda.

El sdbado, 10 de abril de 2021 se llevod a cabo una reunion ordinaria con el Comité de
Interaccion Ciudadana con la participacion de los portavoces de las Areas Policiacas.
Luego de varios meses sin poder reunirse debido a la situacion de la pandemia COVID-19,
se logré la reunién presencial, liderada por la Sra. Nitza L. Manso Sanchez, portavoz
central y la Comdete. Iris J. Colon Santiago # 3-14066, directora ejecutiva de la Oficina de
Relaciones con la Comunidad. Los temas de la agenda incluyeron: Orientacion general
sobre el Parrafo 205- Interaccion con la Comunidad e Informacion Publica, Reclutamiento,
Informe Anual del CIC- afio 2020 y Comunicado del Comisionado. Ademas, se discutieron
temas del Comité Central incluyendo; el estado actual de cada Comité de Area (los
componentes de los comités), proyectos y proyecciones y la entrega de material
informativo. La reunién fue muy productiva, en especial considerando que por mas de un
afio no se pudieron reunir en forma presencial para atender importantes asuntos. EI NPPR
espera continuar participando de futuras reuniones para lograr una reforma sostenible de
cumplimiento en todas las areas, segun establecido en el Acuerdo. La misma concluy6 con
una breve seccién de preguntas y respuestas, ademas, de una citacion para una proxima

reunion.
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Es importante puntualizar que durante este periodo Puerto Rico ha enfrentado situaciones
catastroficas tales como como repetidos temblores de tierra a principios del afio y la
Pandemia del COVID-19. A raiz de estos eventos naturales el Negociado se ha visto
forzado a cancelar varias actividades de importancia, las cuales se espera puedan ser

reprogramadas proximamente.

Alianzas Comunitarias

Las alianzas comunitarias ocurren cuando un grupo de personas quienes tienen los mismos
intereses, fines y beneficios, atnan esfuerzos dirigidos a la solucién de problemas, conflictos y/o
alcanzar objetivos afines para todos. La creacion de alianzas es una parte fundamental en la
incorporacion de los principios de la policia comunitaria como un aspecto de los procesos
operacionales y administrativos del NPPR. Por tal razon, a continuacion, se presentan diversas
alianzas entre el NPPR y diferentes organizaciones civiles e individuos:

ALIANZAS COMUNITARIAS

Division NPPR

Meta

Alianza

Obijetivo(s)

Area de Aguadilla
Comandancia de Area
Division Relaciones con
la Comunidad

Capellania de la Policia
de Aguadilla

Ayuda con entrega de
alimentos a los residentes
de la Comunidad Tablonal
de Aguada, impactados
por la Pandemia.

Iglesia Presbiteriana de
Tablonal, en Aguada.
Incluye Fotos de varios
eventos.

Proveer asistencia de
alimentos y apoyo
espiritual a la comunidad.

Area de Aguadilla
Comandancia de Area

Division Relaciqnes con
la Comunidad Area de
Aguadilla

Cuerpo de Capellanes

Promover las alianzas con
Ig Comunidad de FE en el
Area de Aguadilla.

Roétulos Fabian-
Publicidad de Evento
Especial

Iglesia Catolica de
Aguadilla

Coordinador Negociado
Investigaciones Especiales

Alcaldia de Aguadilla
Concilio Presbiteriano
Isabela

Consejos Comunitarios
Area Aguadilla

Capellania de la Policia de
Florida, E.U.

Llevar a cabo la actividad
en Alianza con la
Comunidad de FE de
varias iglesias “UNIDOS
EN ORACION POR LA
PAZ Y LA SALUD DE
NUESTRO PUEBLO”.
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Division NPPR

Meta

Alianza

Obijetivo(s)

Area de Aguadilla
Comandancia de Area

Division Relaciqnes con
la Comunidad Area de
Aguadilla

Orientacion a las
comunidades de los
pueblos del Area de
Aguadilla incluyendo a
Isabela, San Sebastian,
Moca, Aguada y Rincon
sobre como disfrutar de la
época navidefia sin
disparar una sola bala al
aire a través de una
campafia radial.

Emisora de RADIO UNA
FM 98.3

Portavoz del Comité de
Ipteraccién Ciudadana,
Area de Aguadilla

Incluye Fotos y
Promocion Radial

Promocionar la campafia
Ni una Bala Mas al Aire
“Disfruta la Vida, sin
Balas Perdidas”.

Area de Aguadilla
Comandancia de Area

Division Relaciones con
la Comunidad Area de
Aguadilla

Llevar a cabo Orientacion
a 11 policias auxiliares
sobre el reglamento
nimero 8554 “Reglamento
para el Funcionamiento de
los Policias Auxiliares en
la Policia de Puerto Rico”.

Iglesia Pentecostal del
Barrio Espinal, Aguada
Cuerpo de Policias
Auxiliares del Area de
Aguadilla.

Se establecié esta Alianza
en donde colaboran con
las facilidades de su
iglesia para llevar a cabo
reuniones de impacto en la
comunidad.

Area de Aguadilla
Comandancia de Area

Division Relaciqnes con
la Comunidad Area de
Aguadilla

Integrar a la comunidad de
la Urbanizacién Marbella
con el proyecto:
RESCATANDO
NUESTROS PARQUES

Consejo Comunitario de
la Urbanizacion Marbella,
Aguadilla

Incluye fotos

Lograr que la comunidad
realice, en colaboracion
con la Alianza del Consejo
Comunitario de la
Urbanizacion Marbella,
limpiar los parques para
evitar atraer posibles
actividades delictivas y
ocupar por miembros de la
comunidad los espacios
publicos.

Area de Aguadilla
Comandancia de Area

Divisién Relaciones con
la Comunidad Area de
Aguadilla

Area de Aguadilla
Comandancia de Area

Divisién Relaciones con
la Comunidad Area de
Aguadilla

Llevar a cabo la
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS en la
comunidad de Barrio
Puntas en Rincon.

Llevar a cabo la
ACTIVIDAD “UN POCO
DE AMOR, ALIMENTO
Y EQUIPO PARA
PREVENIR EL COVID-
19” en el pueblo centro de
Aguadilla.

Consejo Comunitario de
Rincén y los residentes del
Barrio Puntas.

Programa de Vuelta a la
Vida y concejales.

Incluye fotos.

Proveer asistencia de
alimentos a la comunidad
del Barrio Puntas durante
la emergencia de salud
publica del COVID-19

Entregar a varias personas
sin hogar en el pueblo de
Aguadilla alimentos y
equipo de proteccidn para
prevenir el contagio con el
COVID-19.

Area de Aibonito
Comandancia de Area

Division Relaciqnes con
la Comunidad Area de
Aibonito

Establecer Alianzas
informales con lideres
comunitarios con varios
lideres, organizaciones y
comunidades de base de
FE.

Contigo Mujer Coamefia-
Sra. Maria Angélica
Morales Coordina Ayuda
Victimas Ley 54

Ministerio Sefial de Vida-
Pastora Iris Lopez Torres
Coordina Ayudas para las
comunidades, y articulos

de necesidad.

Identificar organizaciones
y lideres comunitarios
dirigidos a establecer
Alianzas con varios
sectores que puedan
coordinar ayudas de
primera necesidad a
victimas de violencia
doméstica y necesidades
especiales.
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Division NPPR

Meta

Alianza

Obijetivo(s)

Ministerio Derivado al
Gigante y Casa de
Alabanza y Adoracién-
Capellan Wilfredo
Martinez Sénchez,
Coordina Ayudas para
apoyar las comunidades
con articulos de primera
necesidad.

CIC Area de Fajardo
Comisionado Auxiliar
Investigacion Criminal

Establecer lazos de
comunicacién con las
comunidades de interés se
estableci6 una Alianza
para crear el Proyecto
Escudo. Incluye un
brochure del proyecto.

CIC Area de Fajardo,
National University
College de Rio Grande y
Municipio de Ceiba

Responder a las
necesidades fisicas y
emocionales de las
victimas del crimen, esto
incluye: menores,
envejecientes maltratados,
victimas de conductores
ebrios, victimas de
violencia doméstica y
agresion sexual, entre
otros. Este proyecto ofrece
ayuda psicoldgica a las
victimas, ubicacion de
albergues de emergencia 'y
servicios de asistencia
legal.

Oficina de Relaciones
con la Comunidad, Area
de San Juan

Entrega de alimentos a
jovenes en San Juan.

Sra. Kathy Torres Pinero
del Programa de
Alimentos Independientes,
Academia San Jorge

Se establecid la Alianza
informal para la entrega de
alimentos a jovenes del
rea de San Juan.

SAQOC

Coordinador Central
Intervencién en Crisis
(CIT)

Llevar a cabo la
implementacién y
expansién de los CIT en
colaboracidn con varias
agencias y medios de
comunicacion.

Canal 2 Telemundo,
ASSMCA, Radio Atenas
WMNT 1500 AM, Radio
WIPR 940 AM, Oficina de
Veteranos-VA y Hospital
Metropolitano de la
Montafia.

Llevar a cabo
adiestramientos y
orientaciones a la
comunidad con el
propésito de expandir el
programay realizar
acercamientos con la
comunidad.

Superintendencia
Auxiliar de
Investigaciones
Criminales

Division de Arrestos
Especiales y
Extradiciones

Llevar a cabo
orientaciones e
informacion a la
comunidad en general
maximizando los medios
de comunicacion.

Television WIPR,
Programa de Entrevistas
“Los mds Buscados”.
Plataforma del programa
por YouTube.

Emisora de Radio La
Cumbre 1470.

Proveer informacion
mediante varios medios de
comunicacion, y
orientacion a la ciudadania
en general sobre c6mo
evitar ser victima del
delito.

Area Policiaca de
Aibonito

Orientar a la comunidad
sobre como evitar ser
victima del delito

Emisora Cumbre 1470
AM, Pueblo de Orocovis

Establecer comunicacion
directa con la ciudadania y
proteger a los mas
vulnerables de convertirse
en victimas del delito.

G. Sistemas de Informacion y Tecnologia

Conforme al Acuerdo, el area de Cumplimiento de Sistemas de Informacién y Tecnologia tiene
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como meta actualizar su infraestructura de sistemas de informacién, data y comunicacion
tecnoldgica para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos y procedimientos policiales

en el area administrativa y operacional.

1. Computer Aided Dispatch (CAD)
El proposito principal de este sistema es permitir el registro de la informacidn de incidentes
(querellas) de forma electronica, despachar, manejar los recursos del NPPR de una manera
rapida y agil, asi como poder producir estadisticas de las Areas Policiacas con mayor

incidencia.

El proyecto se encuentra implementado en todas las &reas policiacas y el personal
operacional esta orientado en un 100%. El sistema CAD integra los cddigos NIBRS y se
encuentra en proceso de cumplir con los estandares establecidos por el FBI. Se llevaron a
cabo pruebas iniciales y se estdn modificando algunos formularios controlados para incluir
los elementos de datos necesarios para cumplir con el formato requerido por la Agencia

Federal.

El proceso de integrar la funcionalidad del sistema del National Crime Information Center
(NCIC) al sistema del CAD Movil esta proyectado para estar disponible en todas las areas
policiacas en diciembre 2021. Dicha funcionalidad permite el acceso a una herramienta

adicional para el agente cuando realiza intervenciones como parte de sus tareas diarias.

Actualmente, esta en curso un plan piloto en las unidades operacionales de Puerto Nuevo,
Arecibo Autopistas, Buchanan, y Carolina Norte seleccionadas por la Superintendencia
Auxiliar en Operaciones de Campo (SAOC) con el propoésito de obtener retroalimentacion
directa sobre el funcionamiento. Para la retroalimentacion se construy6 un instrumento y
se realizaron entrevistas. Los resultados indican que la funcionalidad del sistema se ha

utilizado y que el tiempo de respuesta ha sido el adecuado.

Ademas, en noviembre de 2020 inici0 el proyecto para actualizar el CAD y el CAD Mdvil
a lanueva version “Dispatch Now 3.0”. Esta actualizacion esta calendarizada para estar en

produccién a finales de abril del 2021.
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2. Globally Totally Electronic (GTE)
El sistema GTE tiene como propdsito general proveer la funcionalidad que permite a los
MNPPR completar la informacién relacionada a las querellas que se inicien en el Sistema
CAD/CAD Movil. También, permite que los supervisores revisen la informacion de las
querellas con el propdsito de hacer cualquier correccion que entiendan pertinente, y luego

firmar electronicamente, asi como dar por completada la querella.

Ademas, incluye un mecanismo para generar los informes estadisticos utilizando la
informacion de las querellas almacenada en la base de datos. El Sistema GTE esta en
produccion y en uso desde enero de 2019 en todas las Areas Policiacas. El sistema GTE
fue creado con el proposito de reunir en un sistema centralizado, todos los informes o
documentos que estén relacionados con las querellas originadas en el Sistema CAD. Por
tanto, brindar mayor agilidad y seguridad al Agente, asi como a los Supervisor en la parte
investigativa y operacional. En la Policia Municipal, se han completado las instalaciones

en 51 municipios.

3. Police Training Management System (PTMS)
Para responder a las necesidades de la Agencia y a los requerimientos del Acuerdo, se
desarroll6 el Sistema PTMS como herramienta de apoyo al proceso de creacion,
planificacion, solicitud, registro y matricula a los adiestramientos y readiestramientos
ofrecidos para todos los empleados, tanto del sistema de rango, sistema clasificado, asi

como a personal externo.

El PTMS se encuentra desarrollado en un 100% y en produccidn. Se esta trabajando en la
segunda fase del sistema, con el propdsito integrar la informacion de adiestramiento entre
PTMS y los cursos que distribuye en linea la Academia. Ademas, integra el modulo:
CERTIWERB que incluye historial y certificaciones de adiestramiento de todos los MNPPR,
completamente desarrollado, y publicado en la pagina Web del Negociado de la Policia de

Puerto Rico.

4. Sistema de Grabaciones de Radio (CODECOM)
Establecer un sistema de informacion o modulo para grabar y almacenar digitalmente la
comunicacion que se haya generado entre el MNPPR a través de los canales de
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comunicacion de Centro de Mando y Radio Control.

El sistema de grabaciones de radio estd completamente implementado, y en uso, en las
areas policiacas donde esta disponible el equipo de radio que utiliza la frecuencia P-25. Al
momento el personal técnico de la Division de Comunicaciones esta adiestrado

formalmente para el uso y manejo del equipo.

Actualmente, como parte de la actividad presupuestaria para el afio fiscal 2020-2021 se
esta evaluando la adquisicién de una cantidad aproximada de mil trescientos (1,300) radios
portétiles de comunicaciones para el personal de rango.

Proyecto de Adquisicion de Camaras Corporales (BWC)

El NPPR, estd solicitando propuestas de proveedores cualificados para entregar una
solucién completa, basada en las necesidades de la Agencia, para cAmaras corporales y un
sistema de manejo de videos. EI mismo tiene que ser capaz de capturar videos de las
intervenciones desde la perspectiva de los oficiales de ley y orden, asi como de almacenar

los videos con la seguridad apropiada.

El proyecto se encuentra en espera por la evaluacion del DSP para posteriormente publicar
el RFP y comenzar el debido proceso de licitacion. La fecha de entrega de propuestas puede
variar por la emergencia actual causada por el virus (COVID-19). El proyecto esta en
espera de asignacion fondos estatales para el pareo con los fondos federales. Luego sera
enviado a la Administracion de Servicios Generales (ASG) para el proceso de licitacion y

compra.

Alianzas Comunitarias Formales — Relaciones con la Comunidad

El propdsito del proyecto Alianzas Comunitarias Formales busca reunir y organizar toda
la informacion referente a los programas que se han establecido en las comunidades, asi
como identificar que unidades ya estan realizando actividades con su entorno comunitario

y trabajando en conjunto con los lideres de las mismas.

Actualmente, el sistema esta en produccion y en uso. No obstante, la unidad peticionaria y
la Oficina de Reforma han articulado la actualizacion de mismo debido a la revision de las
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politicas y procedimientos que impactan las alianzas comunitarias.

Sistema de Intervencion Temprana (EIS)

La implementacion del Sistema de Identificacion Temprana (EIS), constituye una pieza
fundamental para el cumplimiento de las exigencias de la Reforma. Para ello, se utilizaran
los datos recopilados de los médulos relacionados al EIS con el proposito de promover
practicas policiacas éticas y profesionales, manejar riesgos y responsabilidades, evaluar el
desempefio de los empleados del NPPR en todos los rangos, divisiones, turnos y

componentes de la Agencia.

El EIS integra los datos e informacion recopilados en distintos modulos o sistemas de
informacién y mediante la utilizacion de reglas, asi como un sistema de puntos (score),
ayuda a identificar cualquier comportamiento problematico tan pronto como sea posible.
La informacion se despliega en un Panel Grafico (Dashboard) donde el supervisor puede
identificar y evaluar el comportamiento de los Agentes que tiene bajo su supervision.

Actualmente, el médulo principal esta en desarrollo y de los médulos de recoleccion de

datos existen varios en produccion y otros en desarrollo como muestra la tabla siguiente:

Modulo Principal
Descripcion Estatus
Panel Gréfico (Dashboard) Desarrollo

Modulos de recoleccion de datos

Descripcion Estatus

1. Querellas Administrativas (SARP) Produccion
2. Oficina de Asuntos Legales (OAL) Produccion
3. Violencia Doméstica Produccion
4. Delitos Sexuales Produccion
5. Uso de Fuerza - Radio Control Produccion
6. Uso de Fuerza Investigaciones (FIU) Produccion
7. Faltas no Punitivas Produccion
8. Crimenes de Odio Produccion
9. Inspecciones* (trasferido a SARP) En Desarrollo
10. Supervisores Produccion
11. Seguimiento Produccion

* Esta Division fue transferida a la Superintendencia Auxiliar en
Responsabilidad Profesional SARP (OS-1-4-178).
Nueva funcionalidad solicitada esta en desarrollo.
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8. Biblioteca Virtual
Es la pagina web a través del cual se publicaran todas las politicas y procedimientos que
rigen todos los aspectos administrativos, operacionales e investigativos, indexados de tal
forma que los empleados del NPPR, y los ciudadanos puedan tener acceso a esta
informacion. Ademas, tendré la funcionalidad para que los ciudadanos puedan someter
comentarios y/o recomendaciones relacionados a la informacion provista sobre las

politicas y procedimientos.

La pagina web esta completada segun las especificaciones originales requeridas por la
Oficina de Reforma. Se completo la evaluacion del “Puerto Rico Assistive Technology
Program” (PRATP) y emitieron sus sugerencias de cambios. Bésicamente, las
observaciones y recomendaciones se basan en la usabilidad de la pagina para personas que
vayan a acceder la misma con programas lectores de pantalla. Los cambios sugeridos por
PRATP fueron completados por el desarrollador y estan pendiente a ser evaluados por la
Oficina de Reforma. Luego de dicho proceso serd comunicado a la PRTAP para su

evaluacion final.

9. Real Plus (Real+)
REAL+ es el sistema actual de registro electronico de armas y licencias del Negociado de
la Policia de Puerto Rico que se cre6 para sustituir el sistema anterior que se utilizaba en
la Agencia. Este nuevo sistema salio a produccion en Julio de 2019 y esté integrado por el
modulo de Registro de Armas, modulo de Propiedad, modulo de Depdsito de Armas,
maodulo de Armerias, mddulo del Ciudadano, médulo de Citas Online, médulo de Licencias
de Armas y el modulo de Licencias de Detectives Privados y Guardias de Seguridad

(DESL). Actualmente, el modulo principal y los modulos alternos estan en produccion.

Modulo Principal
Descripcién Estatus
REAL Plus Produccién

Mddulos de Recoleccion de Datos

Descripcion Estatus

1. Registro de Armas Produccion
2. Propiedad Produccion
3. Deposito de Armas Produccion
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Descripcién Estatus

4. Armerias Produccion

5. Ciudadano Produccion

6. Citas Online Produccion

7. Licencias de Armas Produccion

8. DELS Produccion
SAEC+

Actualizar el sistema de informacidn para el Registro de Incidencias actual, para mejorar
la funcionalidad y rendimiento, de modo que se pueda disponer de la informacion relativa

a los incidentes criminales de manera mas rapida y correcta.

El sistema estd en produccién y se migrara la base de datos del Centro de Cémputos a la
nube, para proveer total independencia al sistema de los eventos atmosféricos o
catastroficos, y de esta forma proveer acceso a la misma desde cualquier equipo
computadorizado via internet. Esta actividad se encuentra en la etapa de analisis y
preparacion por parte del desarrollador, quien informa que es una tarea compleja.
Adicionalmente, se estan evaluando y actualizando los reportes solicitados por la Divisién
de Estadisticas de la Criminalidad para su integracion al sistema, con el propoésito de

realizar pruebas con la data existente en el mismo.

Analisis de Brechas (GAP Analysis): AH-Datalytics

El Negociado de la Policia de Puerto Rico contratd la Firma AH-Datalytics para llevar a
cabo un Analisis de Brechas (GAP Analysis) para identificar areas de deficiencias y

oportunidades de mejoramiento.

AH-Datalytics esta analizando los sistemas de informacion de tecnologia que estan en
produccion y en desarrollo actualmente. Ademas, identificaran las areas de deficiencias
versus el contenido del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto

Rico.

AH-Datalytics ha sostenido sobre 40 reuniones con personal del NPPR en términos de
entrevistas y demostraciones de los sistemas de informacion implementados en la Agencia
directamente relacionados al Acuerdo. Estas entrevistas se han llevado a cabo de manera

virtual utilizando la plataforma Microsoft Teams.
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Durante la semana del 8 al 11 de marzo de 2021, el personal de AH-Datalytics visité Puerto
Rico para realizar reuniones y presentaciones de manera presencial. El personal de la
compaiiia ha adelantado un Memorando EIS con recomendaciones para implementar una
Unidad de EIS dentro del NPPR. El andlisis final esta proyectado para entrega durante el
mes de abril de 2021.

Conclusion

La informacion suministrada en este informe presenta, en términos generales, la capacidad del
trabajo colaborativo de todas las divisiones que componen el NPPR. Asimismo, manifiesta la
disciplina y determinacién que el NPPR ha empefiado en la consecucion de una Policia
profesionalizada y demuestra el compromiso del NPPR y de los MNPPR con la Reformay con las
comunidades que atienden. En aquellos aspectos en los cuales se necesite reforzar el trabajo en
conjunto entre los diferentes componentes del NPPR, el Negociado pondré todo su empefio en asi

lograrlo.

Garantizar la seguridad de cada persona y de cada comunidad en Puerto Rico es prioridad del
NPPR. Esta labor requiere confianza y colaboracion entre el NPPR y la comunidad. EI NPPR esté
comprometido en continuar fortaleciendo las relaciones con la comunidad, con el fin de construir
un Puerto Rico méas seguro para las futuras generaciones. Al mismo tiempo, el NPPR continla
trabajando hacia lograr mayor profesionalizacion del Negociado, incluyendo sus oficiales y
agentes; proveerles mejores recursos; adiestrarlos en las practicas policiacas generalmente
aceptadas; e incorporar la tecnologia en sus procesos para tener informacion y data que sea certera,
que esté accesible y que sea una herramienta efectiva para los procesos de recopilacién de

informacion, investigacion y estadisticas, entre otros.

s/Antonio Lépez Figueroa
Antonio Lopez Figueroa
Comisionado
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