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Negociado de la Policia de Puerto Rico

Flujograma

Guia para la Coordinaciéon de Atencion CIT

1,

Se recibe llamada por
Despachador

6.

Establecer perimetos de
seguridad

Contacto con la persona
en ciris

12,

Referidos agencias
concernietnes para
seguimiento y apoyo
continuo

13,

Fomentar la educaién y
orientacion

2.

Reconocimiento de
Conducta y Evaluacion de
Riesgos

5.

Activacon y movilizacion
del equipo CIT

8.

Establecer a conexion
empatica con |a persona
en crisis

11.

Establecer objetivos
realistas y acciones
concretas (desarrollo plan
de accion)

14,

Retroalimetacion del
suceso (Debriefing)

3.

Se activa respuesta en
crisis

Analizar la dimencion del
problema

9.

Exploracion de
sentimientos, emociones
y necesidades

=70

10.
Identificacion de recursos
y apoyos disponibles
externos e internos




