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CLASIFICACION DE LLAMADAS
En un esfuerzo por mejorar la eficiencia, rapidez y facilidad de la clasificacién de las
llamadas de servicio policial, se asignaran las siguientes prioridades a las llamadas de
servicio. Por lo tanto, el supervisor de turno, seglin corresponda, tendra la
responsabilidad de asignar las prioridades a cada llamada que sean generadas a través
de los Sistema, basandose en las directrices establecidas, de la siguiente manera:

Prioridad 1 Respuesta de Emergencia

Un incidente que representa una amenaza inmediata para la vida, donde la misma esta
presente y en curso.

Situaciones que implican condiciones potencialmente mortales:
a. Todas las llamadas de servicio relacionadas con incidentes que amenazan la vida:
i. Estan en progreso;
ii. No estan en progreso, pero el sospechoso esta en la escena;
iii. Acabo de ocurrir (6 minutos o menos) y es razonable asumir que el
sospechoso todavia puede estar en el area (por ejemplo, el robo a mano
armada acaba de ocurrir, el robo - desconocido si sospechoso (s) todavia

estan en la escena).

b. Cualquier incidente que amenace la vida humana o grave dafio corporal, por
ejemplo, fuga de gas, dispositivos explosivos, francotiradores).

c. Cualquier incidente criminal al que se envia una ambulancia, por ejemplo, una
agresion sexual).

Prioridad 2 Respuesta Critica

Se ocupa principalmente de los delitos contra la propiedad en curso o de una amenaza
para el bienestar humano. Supone que, si no esta en progreso, el evento se ha producido
recientemente, o la respuesta a la escena es urgente. Debido a la naturaleza seria de
estas llamadas, una respuesta inmediata de las unidades podria garantizar un resultado
positivo, como lo es la preservacion de la propiedad o la integridad fisica de las personas.

Situaciones que implican condiciones de respuestas criticas:

a. Todas las llamadas de servicio, relacionadas con incidentes que amenazan la vida:
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i. Estan en progreso;
ii. No estan en progreso, pero el sospechoso esta en la escena;

iii. ~Acabo de ocurrir (5 minutos 0 menos) y es razonable asumir que el sospechoso
todavia puede estar en el area (por ejemplo, el robo a mano armada acaba de
ocurrir, el robo - desconocido si sospechoso (s) todavia estan en la escena).

b. Cualquier delito que no implique condiciones de amenaza a la vida, y que
recientemente ocurrié y la probabilidad logica de que el sospechoso esté cerca de la
escena y/o area, o una alta probabilidad de aprehension existe. Por ejemplo, una
alarma antirrobo, trafico de drogas, vehiculo hurtado).

c. Los accidentes que involucran lesiones, por ejemplo, accidentes de auto donde se
encuentren personas lesionadas, accidentes industriales)

d. Cualquier queja de una persona lesionada y/o enferma, no como resultado de acciones
criminales. Por ejemplo, persona lesionada por una caida, persona enferma que se
encuentra sola y no puede moverse, entre otros (verifique el bienestar de estas).

Prioridad 3 Respuesta Baja

Situaciones que no requieren una respuesta inmediata para prevenir lesiones, pérdida o
daro de propiedad y situaciones que indican actividad criminal para propésitos de reporte
solamente:

a. Cualquier incidente que no requiera una respuesta inmediata de la policia para
prevenir lesiones, pérdida y/o dafio a la propiedad, por ejemplo, accidente que
ocasionaron dafios a la propiedad solamente y se tiene problemas con el sujeto, entre
otros.

b. Cualquier incidente reciente en el que la preservacion de la evidencia o la proteccion
de la escena del crimen no sea de caracter urgente. Por ejemplo, dafio a la propiedad,
entradas.

c. Cualquier delito que no requiere investigacion inmediata. Por ejemplo, escalamientos
que no estan en progreso ni el sospechoso esta en la escena o area).

Prioridad 4 Respuesta General

Situaciones de caracter menor que no estan dentro de las categorias de prioridades
arriba mencionadas. Ademas, crimenes o asuntos que requieren respuesta del NPPR,
pero generalmente ocurrieron mas de 10 minutos antes de ser informadas y se tiene a
un querellante.

a. Cualquier incidente que implique una aparente violacién o infraccion menor (por
ejemplo, molestias de ruido).
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b. Cualquier incidente que involucre servicios policiales no criminales, por ejemplo,
escolta, notificaciones.

c. Cualquier incidente de naturaleza menor, no en curso, que requiere investigacion de
seguimiento (por ejemplo, propiedad recuperada, entre otros).

Prioridad 5 Respuesta de Informacion

Transmitir informacién o notificar a los MNPPR sobre una situacién, que no estén
establecidas en las prioridades antes mencionadas. Estas, no seran enviadas por las
comunicaciones destinadas para la unidad o MNPPR en cuestién. Por lo tanto, se
utilizara otra frecuencia.

Cualquier llamada recibida a través de los Sistemas, que no requiere una respuesta del
de las unidades. Cuando surjan este tipo de prioridades, las generadas por el Sistema
9-1-1 tendra prioridad sobre las demas. Por ejemplo, cuando una persona requiera que
un MNPPR se persone a una residencia, para orientar a la misma. Por lo tanto, supone
que no existe una amenaza potencial para la vida o lesiones y que la llamada no esta en
progreso ni hay sospechosos.



