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ARTÍCULO 1. TÍTULO.

Este Reglamento se conocerá corno el

QUERELLAS ADMINISTRATIVAS"

ARTÍCULO 11. BASE LEGAL

"REGLAMENTO PARA EL TRÁMITE, DE

EsteReglamento sepromulga al amparo de los deberesy las facultades concedidasal Negociado de

la Policía de Puerto Rico mediante:

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

EnmiendasV y XIV de la Constitución de los EstadosUnidos de América;

Artículo II, Sección 7 de la Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico;

Ley 38-2017, según enmendada conocida como la "Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme del Gobierno de Puerto Rico";

Título II de la "Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades de 1990", (ADA, por Sussiglas

en inglés), según enmendada;

Título VII de la "Ley Federal de Derechos Civiles de 1964", segúnenmendada;

Ley 20-2017, segúnenmendadaconocida corno: "Ley del Depafiamento de SeguridadPública"

Ley l- 2012,segúnenmendadaconocidacomola "Ley Orgánicade la OficinadeÉtica

Gubernamental de Puerto Rico";

Ley 8-2017, "Ley para la Administración y Transformación de los Recursos Humanos en el

Gobierno de Puerto Rico";

Ley 45 —1998, según enmendada,conocida como la "Ley de Relaciones del Trabajo para el

Servicio Público de Puerto Rico";

10.Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policía dePuerto Rico, firmado el 17dejulio de2013

en el caso t_I.S v. Commonwealth of Puerto Rico, eL al., Núm. 3:12-cv- 2039 (GAG);
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11. Reglamento Núm. 8263 de 5 de octubre de 2012, titulado: "Reglamento de Personal para los

EmpleadosdeCarreradel SistemaClasificadode la PolicíadePuertoRico";

12. Orden General Capítulo 100, Sección 114, titulada: "Superintendencia Auxiliar en

ResponsabilidadProfesional";

13.Orden General Capitulo 300, Sección 311, titulada: "Programa de Información Pública sobre

QuelCllas Administrativas y Reconocimientos".

ARTÍCULO 111.INTERPRETACIÓN DE PALABRAS Y ERASES.

2.

3.

Las palabras y frases se interpretarán según el contexto y el significado sancionadopor el uso

común y corriente.

Las voces usadasen este Reglamento en el tiempo futuro incluyen también el presente; las

usadasen el génem masculino incluyen el femenino y el neutro, salvo los casos en que tal

interpretación resulte absurda; el número singular incluye el plural y el plural incluye el

singular.

Si el lenguaje empleado essusceptiblede doso más interpretaciones, debeser interpretado para

adelantarlos propósitosdeesteReglamentoy de la parte,sección0 inciso particularobjeto de

interpretación.

ARTÍCULO IV. PROPÓSITO.

Mediante este Reglamento se establecen las normas y procedimientos que habrá de seguir el

Negociado de la Policía de Puerto Rico (en adelante, la "NPPR") en cuanto al recibo, trámite,

investigación y adjudicación de toda querella administrativa por conducta imptopia que sea

presentada en contra de sus empleados. Este Reglamento servirá como herramienta útil en la

identificación y prevención de conducta impropia y en el desarrollo de un ambiente de trabajo

conforme con los más altos principios de la ética policiaca y la protección de los derechoshumanos
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y civiles. Asimismo, se establecen los procesos que habrán de seguirse de forma tal, que todas las

querellas administrativas recibidas sean atendidas, investigadas y adjudicadas de forma diligente,

exhaustiva, justa, equitativa e imparcial.

ARTÍCULO V. APLICABILIDAD.

Este Reglamento es de aplicabilidad a los empleados del Negociado de la Policía de Puerto Rico.

ARTÍCULO VI. DEFINICIONES.

Salvo que otra cosa resulte de Su contexto, los siguientes términos y frases contenidas en este

Reglamento tendrán el significado que seseñalaa continuación:

2.

Acción Disciplinaria: Aquella sanción recomendadapor la Oficina de Asuntos Legales o la

Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional e impuesta por la autoridad

nominadora al empleado del NPPR por la violación de una ley o reglamento, la cual pasa a

formar parte del expediente del empleado. Estas pueden consistir de reprimendas escritas,

suspensión de empleo y sueldo, degradación o destitución.

Adjudicación: EI pronunciamiento mediante el cual una agencia determina los derechos,

obligaciones o privilegios que correspondan a una parte.

Clase Protegida: Se refiere a una población o grupo de personas con características en común

que históricamente han sido discriminadas, ya seapor Suraza, color de piel, sexo,nacimiento,

origen o condición social, nacionalidad u origen étnico, creencia o afiliación ITIigiosa,

orientación sexual, identidad de género, expresión de género, estatus civil, edad, afiliación o

creencias políticas, discapacidad fisica o mental, o por ser persona sin hogar. Estos grupos o

poblaciones reciben protección del Estado, ya sea en la Constitución de Estados Unidos de

América, y/o en la Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y/o mediante leyes

estatales o federales.
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Conducta impropia: Implica actividades, ya sean dentro 0 fuera de Suturno de trabajo, que4.

seancontrarias a las leyes estataleso federales; a los reglamentos, políticas 0 directrices del

NPPR; conducta que implique depravaciónmoral 0 quemanche 0 lacere la reputacióndel NPPR

y de sus miembros; o conducta que limite O impida la operación eficiente y efectiva del NPPR.

. Conflicto de intereses: Significa aquella situación en la que el interés personal o económico

del servidor público o de personasrelacionadas con éste,estáo puede razonablementeestar en

pugna con el interés público.

Convenio Colectivo: Acuerdo suscrito por las partes sobre salarios, beneficios marginales,6.

términos y condiciones de empleo y otras disposiciones relativas a la forma y maneraen que se

desenvolverán las relaciones obrero patronalesen una agencia.

Departamento de Justicia: Creado conforme 10 dispuesto en la Sec. 6 del Art. IV de la7.

Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Depravación Moral: Deficiencia en el sentido de lamoral y rectitud, en el cual la personadeja8.

de preocuparse por el y la seguridad de la vida humana y 10que hace es esencialmente

malo, doloso, fraudulento, inmoral, vil en su naturaleza y dañino en Susconsecuencias.

Discrimen: Separar,distinguir, diferenciar, hostigar 0 tratar de forma desigual, indebida, injusta9.

o ilegalmente a un empleado del NPPR o a un grupo de éstos en materias que afectan la

condición de su empleo por motivos de raza, color, sexo,nacimiento, origen o condición social,

nacionalidad u origen étnico, creencia o afiliación religiosa, orientación sexual, identidad de

género, expresión de género, estatus civil, edad, afiliación o creencias políticas, discapacidad

fisica o mental, por ser persona sin hogar, u otra razón prohibida por ley. Está prohibido

cualquier acto que tenga el efecto de desfavorecer a una persona motivada por una clase
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protegida o la pewepción deunaclase protegida y contemplada en los reglamentos de la Policía

de Puerto Rico, o en cualquier ley estatal y/o federal.

10. Disposición: La determinación de queuna querella administrativa es infundada, exonerada,no

sostenida o sostenida; esto luego de haber sido evaluada la evidencia establecida en el

expediente de querella administrativa.

11. Documento Guía: Documento fisico o electrónico de aplicabilidad general desarrollado por

una agencia, que carece de fuerza de ley pero expresa la interpretación de la agencia sobre

alguna legislación, la política pública de la agencia o que describe cómo y cuándo la agencia

ejercerásus funciones discrecionales. Incluye interplZtaciones oficiales, segúndefinidas en la

"Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico". Este Término

no incluye documentos que son reglamentos 0 reglas.

12. Empleado del Negociado de la Policía de Puerto Rico: Aquel personal que haya sido

nombrado por el Comisionado del NPPR en un puesto en el SistemaClasificado (Civil) o enel

Sistema de Rango (Miembro del NPPR).

13.Empleado del Departamento de Seguridad Pública: Toda personaqueocupeun puesto enel

NPPR con carácter regular, transitorio, de confianza, probatorio o con clasificación in•egular.

Excluye deestadefinición a los empleadosy/o ñincionarios pertenecientesal SistemadeRango.

14.Evidencia Circunstancial: Es aquella que presentauna basedehechos quemediante el uso de

inferencias o presunciones, lleva razonablementea la conclusión sobreotros hechos.

15. Evidencia Directa: Es aquella que prueba el hecho en controversia sin que medie inferencia 0

presunción, y que, de sercierta, demuestrael hecho demodo concluyente.

16.Evidencia Pertinente: Aquella que tiende a hacer la existencia de un hecho, que tiene

consecuenciapara la adjudicación de la acción, más probable o menos probable de 10que sería
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sin tal evidencia. Esto incluye la evidencia que sirva para impugnar 0 sostener la credibilidad

de un testigo 0 declarante.

17. Hostigamiento: Patrón de inquietar, perturbar o molestar, ridiculizar, burlar o agraviar a un

compañerode trabajo, a un subordinado, aun supervisor o hacer comentarios con menosprecio

por motivos de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condición social, nacionalidad u origen

étnico, creencia o afiliación religiosa, orientación sexual, identidad de géne1T,expresión de

género, estatuscivil, edad,afiliación o creenciaspolíticas, discapacidad fisica o mental, por ser

personasin hogar, u otra razón prohibida por ley, independientementedel medio (verbal, visual,

auditivo, fisico o electrónico) que se utilice para incurrir en el mismo.

18. Hostigamiento Sexual: Cualquier tipo de acercamiento sexual no deseado, requerimientos de

favopes sexuales y cualquier otra conducta verbal 0 fisica de naturaleza sexual o que sea

reproducida utilizando cualquier medio de comunicación incluyendo, pero sin limitarse, al uso

de herramientas de multimedios a través de la red cibernética 0 por cualquier medio electrónico,

cuando se da una 0 más de las siguientes circunstancias: (a) cuando el someterse a dicha

conducta se convierte de forma implícita o explícita en un témino 0 condición del empleo de

una persona; (b) cuando el sometimiento o rechazoa dicha conducta por parte de la personase

convierte en fundamento para la toma de decisiones en el empleo o respecto del empleo que

afectan a esa persona y; (c) cuando esa conducta tiene el efecto o propósito de interferir de

manera irrazonable con el desempeño del trabajo de esa persona o cuando crea un ambiente de

trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

19. Investigación Administrativa: Aquella investigación iniciada por una querella administrativa

en la cual se alega que un miembro del Negociado de la Policía de Puerto Rico o algún personal

civil clasificado ha cometido alguna violación a la Constitución de los Estados Unidos de
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América y/o del Estado Lib1Z Asociado de Pueflo Rico, las leyes federales y estatales

relacionado a sus funciones, la comisión de algún delito tipificado en el código penal o alguna

ley penal especial,, reglamentos,política pública o procedimiento establecidopor el Negociado

de la Policia dePuerto Rico, ya sea,en funciones o en su carácterpersonal.

20. Investigación Preliminar: Aquella investigación iniciada por una querella de la cual de su

estudio inicial no se desprendeque sehaya cometido alguna violación a la Constitución de los

Estados Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales

y estatales relacionada a sus funciones, política pública o procedimiento

establecido por ei NPPR.

21. Medida Correctiva No Punitiva: Se refiere a una acción tomada por un supervisor, cuando un

Miernbm de la Policía de Puerto Rico (en adelante, "MNPPR") incurra en una 0 más

infracciones menores o reincida en la 0 las mismas. Las medidas correctivas no punitivas no

formarán parte del expediente de personal del MNPPR. Las medidas comectivas podrán ser

amonestaciones verbales 0 escritas, referidos para adiestramiento, ITferidos para Izcibir

servicios deun profesional de la salud bajo el concepto de ayudaal empleado o designación de

mayor supervisión por un periodo de tiempo determinado.

22. Miembro del Negociado de la PPR (MNPPR): Incluye únicamente a1personal de cualquier

rango, que directamente desempeñatareasencaminadasa la investigación criminal, mantener

el orden público, proteger la vida y pmpiedades de las personas,y demásdeberessimilares que

se imponen o que en el futuro se impongan al NPPR.

23. Oficial Examinador: Funcionario designado por el Comisionado para presidir vistas en el

proceso de adjudicación de las querellas administrativas. Este funcionario seráresponsablede
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escuchar la prueba testifical, recoger la prueba documental y redactar el informe que será

remitido ante la autoridad nominadora, quien emitirá la determinación final.

24. Investigador: Miembro del NPPR que trabaja bajo la autoridad del Comisionado Auxiliar o

personal en quien delegue y que tiene la responsabilidad de llevar a cabo investigaciones

administrativas 0 criminales conforme a 10 establecido en ésta Orden General y cualquier

estatuto reglamentario pertinente.

25. Organización sindical u obrera: Una organización de empleados de cualquier agencia que

actúecon el fin de representaciónexclusiva parala negociación colectiva en10referenteaquejas

y agravios, salarios, beneficios marginales, tipos de paga,horasde trabajo, 0 cualesquieraOtras

condiciones y términos de trabajo de los empleados.

26. Preponderancia dePrueba: EsCuandoladecisióndeljuzgador sobreladeterminacióndeunos

alegados hechos presentados ante sí, está basada en unos criterios de probabilidad.

Estableciendoasíque los hechosprobadosson aquellos queconmayor probabilidad ocurrieron.

EI juzgador le otorgará valor a la pruebadesfilada, no por la cantidad de ésta,sino por sucalidad.

27. Queja: Clasificación que se le asigna, a un reclamo realizado por una persona en el cual éste

hace alegaciones en contra de un empleado del NPPR por conducta impropia, luego de una

investigación preliminar mediante la cual se determina que la conducta del empleado no

constituye unaviolación a la Constitución de los EstadosUnidos de América o del Gobierno de

Puerto Rico, Las leyes federales, estatales, reglamentos, política pública o procedimiento.

28.

29.

Querella: Reclamo formalizado contra una persona por violación a las leyes federales y

estatales.

Querella Administrativa: Reclamo formalizado contra un empleado del NPPR por un acto

administrativo, pobre desempeño, conducta impropia, negligencia u omisión en el
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cumplimiento de su deber ministerial, que seao aparente ser irrazonable, injusto, arbitrario,

ofensivo, discriminatorio o contrario a la Constitución de los Estados Unidos de América y/o

del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales y estatales, reglamentos, políticas

y/o procedimientos establecidos.Estetérmino incluye tanto aquellas querellas presen!adaspor

los ciudadanos como las que son presentadas por otros empleados. Dichas reclamaciones 0

incidentes serán investigados y de resultar pmbados, podrán acarrear la imposición de medidas

disciplinarias,hastala separacióndel servicioo quesetomenmedidascorrectivasnopunitivas

paraevitar la repetición de la conducta señalada.

30. Querellado: Persona contra la cual se dirige una quelZlla.

31. Querellante: Personaque presentaunaquerella en contra de otra.

32. Represalia: EI acto de tomar represalias, incluye pero no se limita a amenazar, intimidar,

coaccionar, discriminar 0 tomar unaacción adversacontra un empleado del NPPR con relación

a los términos, condiciones, compensación,ubicación, beneficios, privilegios o derechosporque

dicho empleado del NPPR denuncie, informe o intente prevenir una conducta impropia de otro

empleado del NPPR; u ofrezca o intente ofrecer, verbalmente o por escrito, cualquier

testimonio, expresión o información anteun foro legislativo, administrativo o judicial en Puerto

Rico o a nivel federal; o coopere en alguna investigación del NPPR; o se niegue a cumplir una

orden ilegal de un empleado del NPPR.

33. Reprimenda Escrita: sanción formal impuestapor la Autoridad Nominadora por incurrir o

reincidir en violaciones a las leyes, normas, reglamentos, órdenes, documentos guías o

procedimientos establecidos. Esta sanción constituye una acción disciplinaria y formará parte

del expediente del MNPPR.
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34. Resolución de Cargos Sobre Querella Administrativa: Comunicación escrita que pronuncia

la intención del Comisionado del Negociado de la Policía dePuerto Rico de imponer unaacción

disciplinaria o medidacorrectivanopunitiva a un empleado.La mismacontendráunarelación

dehechospertinentea la falta administrativa imputada,las faltasadministrativasincurridas,el

apercibimientosobresu derechoa solicitar vista administrativa dentro del periodo de quince

(15) días de notificada.

35. Resolución Final Sobre Querella Administrativa: Comunicación que seráemitida por escrito

luego de celebradala vista 0 despuésde transcurrido el termino dequince (15) díasdenotificada

la Resolución de Cargos, en caso de que el querellado no ejerza su derecho de solicitar vista

administrativa ante un Oficial Examinador. La orden o resolución incluirá la determinación final

adoptadapor el Comisionado y apercibirá sobre la disponibilidad del recurso de apelación ante

la Comisión de Investigación, Procesamientoy Apelación, el cual deberá sersolicitado dentro

del término de los treinta (30) días de haberse notificado.

36. Sistema de Intervención Temprana o "Early Intervention System" (EIS): Sistema de

información desarrollado con el propósito deapoyar la supervisión y administración efectiva de

losempleadosdelNPPRmediantela identificacióndeconductaimpropia y unarespuestarápida

ante la misma. Los datos recopilados permitirán promover prácticas policiacas éticas y

profesionales,manejarriesgosy responsabilidades,asícomoevaluarel desempeñodetodoslos

empleadosdel NPPR.

37. Sistema de Registro de Querellas: Sistemade información mediante el cual se registran todas

las querellas administrativas y las transaccionesrelacionadascon éstasdesdeSurecibo hastaSLI

adjudicación final.
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38. Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional (SARP): Unidad de trabajo que

forma parte de la estructuraorganizacional primaria del Negociado de la Policía de Puerto Rico

(NPPR) cuyafunción principal esasegurarquetodaslasalegacionesdeconductaimpropia por

parte de los empleadosdel NPPR seanrecibidas, tramitadas, investigadasy evaluadasdemanera

diligente, exhaustiva, equitativa e imparcial, tanto aquellas de naturaleza administrativa como

aquellas de naturaleza criminal, así como todos los incidentes de uso de fuerza grave, aquellos

que aparenten conducta criminal por un Miembro de NPPR, descargascríticas de armas de

fuego y los incidentes de uso de fuerza llevados a cabo por Miembros del NPPR con un rango

superior a Sargento, los reasignadospor el Comisionado o las JuntasEvaluadoras de Incidentes

de Uso de Fuerza. La SARP será responsable además, de realizar inspecciones de naturaleza

administrativa y operacional de las diversas unidades del NPPR para cotejar Sucumplimiento

con las políticas y procedimientos promulgados por ésta.

39. Testigo: Cualquier persona que tenga conocimiento, directo 0 indirecto, de unos hechos

pertinentes a la controversia bajo investigación.

40. Vista Administrativa Informal: audiencia en la cual sele concedeal querellado la oportunidad

de ser oído. En esta vista el querellado podrá comparecer por derecho propio o con su

representante legal. En la misma plzsentará alegaciones o defensas incluyendo la evidencia

testificaly documentospertinentesentornoa la determinacióndelComisionado.Éstavista

representael primer escalón procesal en el cual ambas partes expresaránde manera informal

los cargos y posibles defensas que podrán Ser utilizadas posteriormente ante el foro apelativo

conespondiente.
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ARTÍCULO VII. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCESO ADJUDICATIVO

l. En todo pmcedimiento adjudicativo que se lleve a cabo en el NPPR, se salvaguardarán los

siguientesderechos:

a.

b.

c.

d.

e.

Notificación adecuada y oportuna del proceso;

Oportunidad de serescuchado;

evidencia oral o escrita;

A que la decisión esté basada en el expediente; y

Adjudicación imparcial.

ARTÍCULO VIII. JURISDICCIÓN DE LAS UNIDADES DE LA SARP

Mediante la Orden General Capítulo 100 Sección 114, conocida como: "Superintendencia Auxiliar

en Responsabilidad Profesional" se estableció la estructura de la Superintendencia Auxiliar en

ResponsabilidadProfesional (SARP), la jurisdicción de cadauno de las unidades de trabajo que la

componen, así como las facultades, responsabilidadesy deberesde los empleados que pertenecena

esta. La estructura primaria de la SARP está conformada por los siguientes Negociados: Asuntos

Internos; Investigaciones Administrativas; y Asuntos Antidiscriminatorios. A continuación, se

detalla cuál es la jurisdicción de cada uno de los Negociados.

l. Negociado de Asuntos Internos

EI Negociado de Asuntos Internos será de investigar toda querella por aparenteo

alegadaconducta de índole criminal realizada o en la cual estéinvolucrado algún empleado del

Negociado de la Policía dePuerto Rico, excepto las querellaspor agresionesagravadas,muertes

violentas, muerte sospechosa, suicidios, personas desaparecidas,agresión sexual, violencia

doméstica y acoso sexual, las cuales serán investigadas por la Superintendencia Auxiliar en
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2.

3.

Investigaciones Criminales (SAIC). Asimismo, será responsable de realizar de forma periódica

y aleatoria investigaciones especiales de integridad.

Negociado de Investigaciones Administrativas

EI Negociado de Investigaciones Administrativas será responsable de investigar las querellas

en contra de los empleados del NPPR por conducta impropia, que no sea de índole criminal,

presentadas tanto por miembros de la comunidad como por empleados del NPPR.

Negociado de Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios

EI Negociado de Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios será responsable de

investigar toda querella puzsentadacontra los empleadosdel NPPR de índole administrativa en

la cual se alegue discrimen, hostigamiento, conducta sexual impropia, violencia doméstica y

Izpresalias que haya surgido como consecuencia de las querellas presentadas,cometidas en

violación a las leyes que rigen dicha conducta, tales como: el Titulo VII de la Ley Federal de

Derechos de 1964, según enmendada; la Ley Núm. 54-1989, según enmendada y la Ley

Núm. 17-1988, según enmendada, entre otras; así como los reglamentos y órdenes aplicables.

Dicho Negociado tendrá personal asignado a las áreas policiacas, quienes realizarán las

investigaciones que seanrecibidas en las áreas o le sean asignadas por el Negociado, conforme

a la jurisdicción establecida mediante la Orden General Capítulo 100 Sección 114.

ARTÍCULO IX. SOBRELAS QUERELLAS ADMINISTRATIVAS

SECCIÓNA: LA QUERELLA ADMINISTRATIVA

Toda personaque considere que un empleado del Negociado de la Policía de Puerto Rico (NPPR)

ha incurrido en conducta impropia podrá presentaruna querella adininistrativa en contra de este.

La NPPR aceptarátodas lasquerellas administrativas por alegadaconducta impropia deun empleado

de la NPPR, incluyendo las anónimas y de terceraspersonaspara su revisión e investigación. Así
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también, a través de la SARP, el NPPR recibirá cualquier querella administrativa por conducta

impropia presentadaen contra del Comisionadoy la referirá a la brevedadposible a la unidad de

trabajo enel DepartamentodeJusticiadePuertoRicoy/o la OficinadeÉtica

Gubernamental para su debida investigación.

SECCIÓN B: CONTENIDO DE LA QUERELLA ADMINISTRATIVA

Toda querella administrativa por conducta impropia podrá serplusentadademanera verbal o escrita..

EI NPPR no impondrá requisitos de forma para presentar una querella administrativa de forma

anónima en contra de un empleado del NPPR. No obstante, toda querella administrativa presentada

de forma anónima estará sujeta a una investigación ptzliminar y de resultar que surge cualquier

evidencia que a Plima facie pudiera demostrar que el empleado ha incurrido en una conducta que

viole la ley, reglamentosoprocedimientosdelNPPR, laagenciasesubrogaráenel lugardelanónimo

y originará la querellaadministrativaencontradel empleadodel NPPR.

Lasquerellasadministrativasoriginadas por el NPPR deberáncontenercomomínimo:

l. EI nombre y dirección postal del querellado;

2. Los hechos constitutivos de la falta; y

3. Las disposiciones legales o reglamentarias por las cualesse le imputa la violación.

En el caso de las querellas administrativas radicadas por una persona, incluirán la siguiente

información, por 10cual el NPPR realizará todos los esfuerzos posibles para obtener de la parte

promovente de la misma:

2.

3.

La fecha en que sepresenta la querella administrativa;

EI nombre de quien presentala querella administrativa;

Información sobre cómo podemos contactar a quien presenta la querella, tal como: dirección

postal,dirección fisica, teléfonos,correoelectrónico;
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4.

6.

7.

9.

Desde cuándo está ocurriendo la alegada conducta; quién es la parte querellada, provea si

conoceel nombre, número de placa o númem de serie y Unidad deTrabajo del Empleado de la

NPPR sobre el cual se alega la conducta impropia, o en su defecto una descripción del

Quel&llado, tal como: edad, sexo, raza, estatura, peso, color de ojos y de cabello, tipo de

vestimenta y/o vehícu4eutilizado;

Quiénes pueden tener conocimiento de los hechos;

Lugar 0 lugaresenel quesehaobservadoo seha llevado a cabola alegadaconductaimpropia;

Una descripciónde los hechosqueconsideraconstituyenunaconductaimpropia;

Remedio que solicita; y

Firma de la persona promovente del procedimiento.

La ausenciade alguna de la información requerida en esteReglamento no serárazón suficiente para

no continuar el procesode investigación de la querella administrativa.

SECCIÓN C: CÓMO PRESENTAR UNA QUERELLA ADMINISTRATIVA

Las querellas administrativas podrán serpresentadaspor cualquier personade forma verbal o escrita,

de forma directa, y podrá presentarsede maneraanónima o a través de terceros.

En casoque el querellante determine presentarla querella administrativa por conducta impropia de

formaescrita,el querellantepodráutilizar, deasídesearlo,el FormulariodeQuerellaAdministrativa

(PPR-311.1).Dicho formulario, asícornosusinstruccionesparacompletarloestarádisponibleenlos

idiomasespañole inglés,en todaslasdependenciasdel NPPR,en los vehículosoficiales y siempre

queseaposible,los MNPPR los llevaránconsigo.De igual forma, laspersonaspodránpresentarsus

querellasadministrativasmediantecualquierescrito.Lasquerellasadministrativaspodránentlegarse

acualquier MNPPR, al retén de turno o directamente al personal de la SARP, de estardisponible en

el lugar y momento de la entrega. Estastambién podrán serenviadasvía facsímil "fax" o vía correo
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postal al número o dirección indicada en los formularios, afiches y hojas informativas disponibles

en las dependencias del NPPR. Asimismo, las querellas administrativas podrán ser presentadas

verbalmente ante cualquier MNPPR o directamente ante los investigadouxsde la SARP, adscritos a

la División de Investigaciones Administrativas ubicadas en cada áreapoliciaca o en el Negociado

de Investigaciones Administrativas ubicado en el Cuartel General.

EINPPRproveerá,además,variasalternativasparaque laspersonaspuedanpresentarlas querellas

administrativaspor conductaimpmpia como: radicaciónelectrónicaa travésde la páginaweb del

NPPR o llamada telefónica a través de la línea exclusiva ("hotline") de la SARP, entre otros

mecanismos.

EI NPPR hará todos los esfuerzos posibles para asegurar que las personas con discapacidades

auditivas puedan presentar sus querellas administrativas de manera efectiva. Para lograrlo, los

N'INPPRutilizarán todos los recursosdisponibles asu alcancetales como, pero sin limitarse a: el uso

de gestos o ayudasvisuales para suplementar la comunicación oral; el uso de una libreta y lápiz o

bolígrafo; el uso de una computadora; el uso de un intérprete de lenguaje de señascualificado o el

sistema TDD ("Telephone Device for the Deaf'). Los MNPPR utilizarán aquella alternativa

disponible con la cual la personadiscapacitada expreseestarmás cómoda y que a su vez, no afecte

adversamenteel proceso de presentar la querella administrativa.

Mediante solicitud a la SARP y según los recursos 10 permitan, personal de la SARP podrá

trasladarsea la residenciao lugar acordadoconel querellanteparatomar suquerellaadministrativa

y/o su declaración.

SECCIÓN D: TÉRMINO PARA PRESENTAR UNA QUERELLA ADMINISTRATIVA

EI Negociado de la Policía de Puerto Rico recibirá toda querella administrativa que seapresentada

en contra de Susempleados por conducta impmpia, incluyendo aquellas quepuedan serpresentadas
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en contra del Comisionado del Negociado de la Policía de Puerto Rico. No obstante, en el caso de

lasquerellasporconductaimpropiapresentadasencontradel Comisionado,la SARPhabrádereferir

lamismaalDepartamentodeJusticiadePuertoRicoy/oalaOficinadeÉticaGubernamental,según

corresponda,parasudebidainvestigación.Ello, conforme10establecidoen las leyesaplicablesdel

Gobierno de Puerto Rico.

Lasquerellasadministrativaspor conductaimpropia encontra de los empleadosdel NPPRtendrán

que serpresentadasdentrodeun términono mayor de trecientossesentay cinco (365) díasa partir

de la fecha del incidente, de la fecha del evento más reciente dentro de una serie de eventos o a partir

de la fecha en que advino en conocimiento de la conducta impmpia y de quién fue el empleado que

la llevó a cabo, para que éstaspuedanser investigadaspor la SARP.

Sin embargo, enel casoque unaquerella administrativa hayasido puzsentadatranscurrido el término

antesdispuesto, el NPPR tendrá la discreción de decidir si procede con la investigación. para tales

fines, el NPPR considerará la naturaleza de la querella administrativa. Las querellas administrativas

presentadaspor violación de derechosconstitucionales,alegacionesque puedanser de naturaleza

criminal, alegaciones por hostigamiento, hostigamiento sexual, discrimen y represalias, aglzsión

sexual o violencia doméstica serán investigadas independientemente de que hayan transcurrido

trecientos sesentay cinco (365) días a partir de la fecha del incidente o de la fecha del evento más

reciente dentro de una serie de eventos.

SECCIÓN E: DERECHOS DEL QUERELLANTE

Toda personaque considere que un empleado del NPPR haya actuadoen contra de la Constitución

y las leyes estatales y federales, reglamentos, política pública o procedimiento establecido por el

NPPR,y deseepresentarunaquerellaadministrativaencontradeestetendrálos siguientesderechos:

I Recibir un trato digno, igualitario y de respetopor parte de los empleados del NPPR.
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Recibir orientación sobre cómo presentar una querella administrativa a través de los diversos2.

medios disponibles.

. Presentaruna querella administrativa de forma personal o a través de cualquiera de los medios

disponibles.

Presentaruna queuzlla administrativa de forma anónima a través de la página web NPPR, vía4.

correo postal y a través de la línea telefónica exclusiva ("hotline") de la SARP o TDD

("Telephone Dewice for the Dean.

Conocer en o antes de cinco (5) días desde la fecha en que fue presentada la querella5.

administrativa, el número que le ha sido asignado.

6. Conocer a qué investigador le fue asignada la administrativa y bajo qué Negociado se

encuentra la querella administrativa, en 0 antesde cinco (5) díasde presentadala misma.

7. Que su querella administrativa sea investigada dentro del límite de los noventa (90) días desde

su radicación, no obstante, seránotificado en caso en que se exceda de los noventa (90) días

debido a la solicitud de prorrogas por parte del investigador.

. Recibir una notificación sob1T el inicio de la investigación, las prórrogas concedidas,

disposición final, accionesdisciplinarias o medidascorrectivas no punitivas tomadasrespectoa

la investigación de la querella presentada, conforme a los procesos y términos establecidos

mediante reglamentación a tales fines.

Solicitar revisión de la disposición final de la querella administrativa, conforme a las leyes9.

aplicables.

Obtener respuesta opoltuna y eficaz a Suqueja, queuzlla administrativa y/o peticiones en los10.

plazos establecidos a tales efectos.

I I. No ser discriminado por ninguna razón.
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SECCIÓN F: RECIBO Y REGISTRO DE LA QUERELLA ADMINISTRATIVA

1. QUERELLAS ADMINISTRATIVAS RECIBIDAS EN LOS PRECINTOS, DISTRITOS,

COMANDANCIAS V UNIDADES DE TRABAJO

Cuando se reciban querellas administrativas en los Precintos, Distritos, Comandancias y

Divisiones se seguirán los siguientesprocedimientos:

a.

c.

Todo MNPPR tiene la responsabilidad de recibir las querellas administrativas por conducta

impmpia que le seanpresentadas,así como también, serán responsablesde informar toda

conducta impropia de la cual advenga en conocimiento. Toda información provista por el

queltllante de manera verbal será recopilada por el MNPPR utilizando el Formulario de

Querella Administrativa (PPR-311.l), estampandoen estesu nombre completo, número de

placa, fecha, hora y filma, asimismo, 10hará el supervisor de turno. Los MNPPR estarán

preparadospararecibir las querellasadministrativas,exceptoensituacionesen queestéen

riesgo la seguridadpública.

EI querellante optar por presentarSu querella administrativa de manera escrita

utilizando la PPR-311,l u otro escrito, así como cualquier otro de los mecanismos

disponiblesparahacerlo.Los empleadosdel NPPRconoceránlas alternativasdisponibles

parapresentarquerellasadministrativasy estarlistos paraexplicarlas,de sernecesario.

Los MNPPR que realicen funciones de retén, tendrán entre sus responsabilidades diarias,

completar el "Registro de Querellas y Reconocimientos (PPR-311.3)" para informar todas

las querellas administrativas y reconocimientos que reciba durante su turno. Los Directores

de las diversas unidades de trabajo del NPPR tendrán que asegurarse que las PPR-311.3sean

completadasdiariamentey en cadaturno de trabajo.Las PPR-311.3podránser utilizadas

para registrar los formularios recibidos durantevarios días, segúnel espacioprovisto 10
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d.

e.

f.

permita y/o los recursostecnológicospermitan su ingresoal sistemade información de la

En el caso en que se reciban que-lulas durante su turno, el MNPPR que funja como retén

indicará en la PPR-311 10siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

SegundaColumna:Nombre y númerodeplacadel empleadoquefunge comoretén.

Tercera Columna: Indicar si el formulario recibido es la PPR-311. I o la PPR-311.2.

Cuarta Columna: Indicar el día y la hora durante la cual recibió el formulario.

Quinta Columna: Iniciales del Retén que recibió el formulario.

SextaColumna: Iniciales del Supervisor que seencontrabade turno cuandoserecibieron

los formularios.

Los Directores de cada unidad de trabajo serán responsables de que las PPR-311. I recibidas

sean llevadas diariamente directamente a la SARP 0 a las Divisiones de Investigaciones

AdministrativasdesuÁreaPoliciacay quelasPPR-311.2seanllevadasa la SASO.Los

sobresque contenganlos formularios seránacompañadosde la "Hoja de Trámite para

Remitir Formularios de Querellas Administrativas (PPR-311.1) o Formularios de

Reconocimiento (PPR-311.2)", provisto por el NPPR. EI procedimiento descrito en este

inciso se realizará únicamente en el casoen que los recursos tecnológicos o el sistemade

información de la SARP no estédisponible.

Copia de las PPR-311.3 serán enviadas mensualmente de forma electrónica al correo

electrónico provisto para cada División de Investigaciones Administrativas de la SARP,

ubicadas en las áreaspoliciacas.
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g,

h.

k.

Los originales de las PPR-311.3 se IZtendrán en las unidades de trabajo para futuras

inspeccionespor la SARP, aquellos que seradicaron de forma electrónica permaneceránen

el sistema de información de la SARP

Una vez las que-1Zllasadministrativas sean recibidas en la SARP serán registradas en el

sistemaelectrónico a travésdel cual sele asignaráde forma automática un número decontrol

único hasta tanto y en cuanto éstaseaevaluada por la Oficina del Comisionado Auxiliar de

la SARP.

Las querellas administrativas seránevaluadaspor el personal designadopor el Comisionado

Auxiliar de la SARP para determinar la naturaleza de la alegada conducta impmpia e

identificar el Negociado querealizará la investigación, conforme a sujurisdicción en o antes

de cinco (5) días de que la quelella administrativa fue recibida.

Una vez recibidas en el Negociado corltspondiente, las queuzllas administrativas serán

evaluadas por su Director y serán referidas a la División bajo la cual se realizará la

investigación. Al referir las querellas administrativas a la División, el Negociado se

asegurarádehacer referencia al número de control que le fue asignado de forma automática

por el sistema electrónico.

Los Directores de lasDivisiones adscritasa la SARP, evaluarán las querellas administrativas

recibidtLspara determinar las posibles faltas incurridas por los empleadosdel Negociado de

la Policía de Puerto Rico y asignarán lasmismas para que se lleve a cabo su investigación.

Luego que el Director de la División determine la clasificación y quién habrá de ser el

investigador de la querella administrativa estaserá Itgistrada en el sistemaelectrónico para

el Registro de Quetzllas mediante el cual le asignará un número de querella

automáticamente.
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2. CUANDO LAS QUERELLAS ADMINISTRATIVAS SEAN RECIBIDAS EN LAS

DIVISIONES ADSCRITAS A LA SARP

Cuando las quelTllas administrativas se reciban en las Divisiones adscritas a la SARP se

seguirán los siguientesprocedimientos:

a.

b.

Toda querella administrativa que se presentede forma anónima, personal, mediante carta,

fax, teléfono o cualquier medio dispuesto por este[Tglamento y quesearevestida de carácter

criminal o aparente, debe ser transferida de manera inmediata al Negociado de Asuntos

Internos. En el caso que las recibidas estén excluidas de la jurisdicción del

Negociado de Asuntos Internos, estas serán referidas a la División contspondiente del

Cuerpo de Investigaciones Criminales (CIC), así como al Negociado de Investigaciones en

Asuntos Antidiscriminatorios, en caso que las querellas administrativas sean por

hostigamiento,conductasexual impropia 0 violencia doméstica.En el casoquela querella

presentadaseadenaturalezaadministrativa,éstasseránenviadasa la SARPparasuregistro

y evaluación preliminar. Una vez registraday evaluada, la SARP referirá la querella

administrativa para investigación al Negociado que corresponda.

Las quelellas administrativas que sean presentadasen las Divisiones de la SARP serán

evaluadaspor susDirectores para determinar si las mismas correspondena su Negociado.

De corresponderlea éstos la investigación de la querella administrativa, seránasignadasde

inmediato a un Investigador y se hará constar en el sistema electrónico de Registro de

Queuzllas.

En el casoque la querella administrativa no le correspondaa la División en la cual fue

presentadao recibida, el Director referirá la mismaa la Oficina de ComisionadoAuxiliar

de la SARP para su evaluación y asignación al Negociado pertinente.
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3. CUANDO UN SUPERVISOR ADVENGA EN CONOCIMIENTO DE CONDUCTA

IMPROPIA POR UN EMPLEADO DEL NPPR

Cuando un supervisor advenga en conocimiento sobre la alegada conducta impropia de un

empleadoseseguiránlos siguientesprocedimientos:

a.

d.

Cada supervisor tendrá la responsabilidad de asistir a cualquier empleado del NPPR que se

le acerque con la intención de presentar una querella por discrimen, hostigamiento,

lepresalia,conductaimpropia,violaciónde los derechoscivileso violacióna lasórdenes,

directrices y reglamentos del-NPPR. Esto, con el propósito de documentar y/o completar

una querella para presentarlaen la SARP. La querella podrá ser escrita o verbal.

En caso que un supervisor que advenga en conocimiento de violaciones al "Reglamento

Interno para la Prevención de Discrimen, Hostigamiento y Represaliasde la Policía de

Puerto Rico", independientemente de la forma en que advenga en conocimiento de las

mismas, referirá el asunto a la SARP dentro de un término que no excederá dos (2) días,

paraquesecomiencela conuspondienteinvestigaciónadministrativa.

Al advenir en conocimiento de que un empleado seencuentra involucrado en un incidente

de delito sexual, el Supervisor notificará de manera inmediata al DilTctor del Cuerpo de

Investigación Criminal del área y a la SARP para que ambasunidades de trabajo puedan

investigarlo.

Todo empleadodel NPPR podrá recurrir a su supervisor inmediato para solicitar el apoyo y

la ayuda quenecesite parael manejo de una situación deviolencia doméstica en el áreade

trabajo, por 10 que el Supervisor tomará las medidas de seguridadnecesariaspara su

protección y la de sus compañeros.Al advenir en conocimiento de queun empleadose

encuentra involucrado en un incidente de violencia doméstica, el Supervisor referirá de
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e.

inmediato al empleado a la División Especializada de Violencia Doméstica para que ésta

maneje e investigue la situación, así como también habrá de informar de inmediato a la

SARP para que ambasunidadesde trabajo puedan investigarlo de acuerdocon las Ordenes

Administrativa vigentes.

En el caso particular de los incidentes de uso de fuerza, el Supervisor revisará todos los

incidentes, lesionesa personasarrestadaso alegacionesde uso de fuerza excesiva,excepto,

los incidentes que involucren uso de fuerza grave, fuerza que indique aparente conducta

criminal por un MNPPR o uso de fuerza realizado por un MNPPR cuyo rango seamayor al

deSargento.Las revisiones deusode fuerza realizadaspor el Supewisor seregirán mediante

la Orden GeneralCapítulo 600 Sección605, titulada: "Informe e Investigación de [ncidentes

de Uso de Fuerza". Sin embargo, los incidentes que involucren uso de fuerza grave, fuerza

que indique aparente conducta criminal por un MNPPR 0 uso de fuerza realizado por un

MNPPR cuyo rango seamayor al de Sargento serán notificados de inmediato a la División

de Investigación deHomicidios adscrita al Cuerpo de Investigaciones Criminales (CIC), así

como a la División de Investigación de Incidentes de Uso de Fuerza (FIU), adscrita a la

SARP para que ambasunidades de trabajo puedan investigarlo.

ARTÍCULO X. NOTIFICACIÓN SOBRE EL INICIO DE UNA INVESTIGACIÓN

ADMINISTRATIVA

Dentro de los siguientes cinco (5) días del recibo de una querella administrativa, la SARP notificará

al querellante a través de susinvestigadores, que su querella administrativa ha sido recibida y que la

investigación ha dado inicio. Dicha notificación se podrá realizar mediante correo electrónico, del

querellante haber provisto una dirección de correo electrónico 0 en Su defecto, mediante correo

postal a la dirección provista por el querellante.
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La notificación al querellante incluirá la fecha en que recibió en la SARP 0 en cualquiera de Sus

Negociados la quelZlla administrativa, a partir de la cual comienza a transcurrir el término dispuesto

para concluir la investigación; el nÚmerode la querella administlutiva asignado;el nombre del

Investigador al cual le fue asignada la querella administrativa; y la información de contacto del

Anvestigador.

Asimismo, se le notificará al querellado sobre la presentación de una querella administrativa en su

contra, mediante la cual se le informe la fecha en que fue presentadala querella administrativa, la(s)

falta(s) grave(s) o leve(s) que se le imputan; el nombre del Investigador al cual le fue asignada la

querella administrativa; y la información de contacto del Investigador. EI hecho de informar al

querellado las faltas graves y/o leves que se le imputan no significará que el NPPR estarálimitada a

identificar faltas graves o leves adicionales, que no fueron notificadas inicialmente y que surjan

durante la investigación y que esténconformes con la evidencia que consta enel expediente.

La notificación al querellado serealizará a través del Director de la unidad de trabajo a la cual está

adscrito el empleado, copia de la cual será recibida por el empleado y enviada de vuelta a la SARP

para su archivo en autos. La SARP incluirá, además, una copia de la notificación sobre la

presentaciónde la querellaadministrativadirigida al Director de la unidad,paraSLIconocimientoy

paraqueestepuedaasegurarunasupervisióndirectay efectiva.

La SARP no informará al querellado sobre el inicio de investigaciones en su contra que sean de

naturaleza criminal.

ARTÍCULO XI. CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN ADMINISTRATIVA

SECCIÓN A: INVESTIGACIÓN PRELIMINAR

l. En casoenque del estudio inicial dela querella administrativa se quelas alegaciones

presentadaspor el querellanteno Constituyenunaviolación a las directrices impartidaspor el
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NPPR a través de sus órdenes generales, especiales, administrativas y reglamentos 0 la comisión

de algún delito criminal, se iniciará una investigación PIZliminar.

2. La investigaciónpreliminar se enfocaráen determinarsi existen los motivos suficientespara

llevar a cabo una investigación administrativa. Para ello, se seguirá 10siguiente:

a. Seevaluarála querella formuladay se citará al queuzllantepara tomar unaentrevistaque

incluya unadeclaracióncertificadadondepuedaexpresartodo 10relacionadoa la querella

administrativa.

b. EI investigador evaluará la entrevista y seconducirá al áreadonde ocurrieron los hechos, de

ser necesario.

c. De surgir de la investigación preliminar que los alegadoshechosde la querella NO constituyen

queel queltllado hayacometidoalgunaviolación a la Constitución de los EstadosUnidos

de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales y estatales

relacionada a sus funciones, reglamentos, política pública o procedimiento establecido por el

NPPR, se procederá a realizar un informe donde documente por escrito por qué los

argumentos del querellante no debencontinuar siendo investigados.

d. La SARP le informará al querellante la decisión sobre un cierre administrativo 0 resolución

la decisión. En la notificación expresarálasmedidas de investigación que fueron tomadas en

la agenciajunto a los hallazgosy las conclusionesde la investigación.

e.EIquerellantequenoestéconformeconelcierreadministrativopodrásolicitarunaapelación

de la decisión tomada por la agencia ante la Comisión de Investigación Procesamiento y

Adjudicación (CIPA) dentro de un término de treinta (30) díasa partir de la notificación.

g.Enel casoenquedurantela investigaciónpreliminarseencuentrequeel querelladoSÍ ha

cometido algunaviolación a la Constitución de los EstadosUnidos deAmérica y/o del Estado
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Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales y estatalesrelacionada a sus funciones,

reglamentos,política pública o procedimientoestablecidopor la Policía de PuertoRico, la

División de Investigaciones Administrativas del área continuará con la investigación de la

querella administrativa.

SECCIÓN B: LA INVESTIGACIÓN

. Todas las alegacionesde conducta impropia o de alguna falta administrativa por parte de los

empleadosdel NPPR, seránrecibidase investigadasdemaneraexhaustivay justa. Todos los

miembros del NPPR y personal civil que incurran en tales conductasrendirán cuentasconforme

a un sistemadisciplinario justo y consistente.

Ningún empleado del NPPR podrá negarsea referir a la SARP y conforme a esteReglamento2.

cualquier querella administrativa por la alegada conducta impropia de algún miembro de la

Agencia.EI negarsea referir correctamentela querellapodráconllevar sancionesdisciplinarias

gravesquepodránllevar desdela suspensióndeempleoy sueldohastala expulsión.

Una investigación administrativa se requerirá cuando de los hechos que surjan de una querella

administrativa se informe una alegada violación a la Constitución de los Estados Unidos de

América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales y estatales

relacionada asu cargo, reglamentos, política pública o procedimiento establecidopor el NPPR.

Las investigaciones serán realizadas por la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad

Profesional a través de Sus Divisiones y/o Negociados. Las investigaciones mantendrán un

carácter de confidencialidad, se llevarán a cabo con entera objetividad y se demostrará si los

hallazgos son consistentescon los hechos.

La SuperintendenciaAuxiliar de ResponsabilidadProfesional tendrá en todas sus áreas4.

investigadolzs. Los investigadores realizarán su investigación mostrando en todo momento
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integridad, honestidady fomentaránun ambientede confianzay empatíaal llevar a cabo su

investigación.

. Unavez recibidala querellaadministrativa los investigadorestendránque:

a.

b.

c.

d.

Estudiar la querelladetenidamenteparaevaluarcuál esla alegación.

Establecerunplan de trabajoparala investigaciónde la querella.

Identificar de antemano las posibles faltas administrativas cometidas, sin perder de

perspectiva,quemediantetranscurrala investigaciónpudieransurgir faltas o querellados.

Entrevistar a los testigos, querellantes, querellados o cualquier otra persona que sea

pertinenteparaesclarecerla controversiaqueinició la investigación.

EI investigador podrá acudir al lugar de los hechosdonde ocurrió la alegadafalta para tomar

toda la evidencia necesaria.

6. EI investigador administrativo identificará la evidencia que seráutilizada como parte de la

investigación. Para ello, tendrá en cuenta10siguiente:

a.

b.

c.

La evidencia recopiladaen la investigación administrativa tiene que ser pertinente a la

situación de hechos y controversias presentadas, incluyendo evidencia circunstancial,

directa y fisica.

Los investigadores realizarán investigaciones decampo parapoder recopilar toda la prueba.

Las investigaciones decampos serealizaránen todaslas áreasdondeocurrieron los alegados

hechos.

La investigaciónadministrativacontendrálos siguientesdocumentos,deseraplicable a la

situación de hechosy sin limitarse a:

l) Hojas de progreso de la investigación;

2) Recibos;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Planesde trabajo;

Informes estadísticos de ser necesario;

Solicitud de extensión de días y prórmgas;

Historial administrativo;

Solicitudes de análisis e informes iniciales;

Sentencias,resoluciones, minutas o cualquier otro documento expedido por el Tribunal;

Informes periciales;

I O) Toda correspondenciapertinente a la investigación;

I l) Evidencia médica;

12) Croquis de escenas;

13) Documentos pitferiblemente certificados;

14) Entrevistas a los testigos;

15) Declaraciones certificadas o juradas de éstos;

16) Fotos del lugar de los hechos;

17) Fotosdelaspersonasperjudicadasencasodondehayaalgunaagresión0 seanecesario;

18) Mapas;

19) Certificaciones o expedientesmédicos;

20) Cualquierevidenciaelectrónicao digital, talescomo copia de conversacionesa través

de las redessociales, páginas web, copia de correos electrónicos, mensajesde textos o

cualquier otra evidencia;

21) Comunicaciones al Superintendente donde aprueba el desembolso de los beneficios;

declarando el fallecimiento del MNPPR en el cumplimiento del deber;

22) Certificación de muerte por el Instituto de Ciencias Forenses;
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f.

23) Protocolos de autopsias;

24) Evidencias químicas evaluadaspor el Instituto de Ciencias Forenses;

25) Resultadosde pruebade alcohol en la sangre;

26) Resultadosde pruebade orina y sangre; y

27) Cualquier otra evidencia directa o circunstancial necesariaparaprobar los hechos de la

que-1Zllaadministrativa.

Cada investigador será responsable de mantener bajo su custodia toda la evidencia

recopilada que forme parte del expediente administrativo. EI investigador recibirá y

custodiará la evidencia que recopilen como parte de la investigación.

EI expediente administrativo esconfidencial, por 10que la evidencia recopilada también 10

es. La evidencia no podrá ser compartida con ninguna de las partes, representantes legales,

ni ningún testigo, tampoco serámostradaa terceros, salvo quemedie unaorden del Tribunal.

Es responsabilidad del investigador proteger y garantizar la integridad de la evidencia

recopilada.

7. Las entrevistas realizadas tendrán como principal objetivo la recopilación de toda la evidencia

necesariaque conduzca a los alegados hechos,por ello, cadavez que serealice una entrevista

los investigadores y los miembros del NPPR tendránque:

a. Utilizar estrategias de entrevistas que fomenten el respeto a la dignidad humana. Las

entlzvistas serán efectuadas de manera equitativa, Itspetuosa y libre de prejuicios. Todas

las personasentrevistadas recibirán igual protección ante las leyes, sin putjuicio por razón

de suraza, color depiel, sexo, nacimiento, origen o condición social, nacionalidad u origen

étnico, creencia o afiliación religiosa, orientación sexual, identidad de género, expresión de

género, estatuscivil, edad, afiliación 0 creenciaspolíticas, discapacidad fisica o mental, o

33



b.

c.

d.

f.

por serpersonasin hogar, conforme a los derechos,privilegios e inmunidades garantizados

o protegido por la Constituciones y las leyes de los Estados Unidos y el Estado Libre

Asociado de Puerto Rico,.

Los miembros del NPPR cooperaráncon las investigaciones administrativas, incluyendo la

a una entrevista, cuando así 10 solicite un investigador del NPPR o del

Gobierno de Puerto Rico y proveerá todos los documentos y evidencia que le Izquieran.

Los supervisores seránnotificados cuando un policía bajo su supervisión seacitado como

parte de una investigación administrativa y facilitará la comparecencia del MNPPR, a

menos,quedichanotificación, compmmetala integridadde la investigación.

Cuando un MNPPR esté siendo objeto de una investigación administrativa y exista una

posible investigación criminal en curso dondeentiendaque cualquier declaraciónpuede

incriminarle, no será obligado a rendir declaración alguna ante los investigadores

administrativos del NPPR, mientras, culmina el proceso de consulta con el Departamento

de Justicia del Gobierno de Puerto Rico y/o el Departamento de Justicia de los Estados

Unidos y el Comisionado del NPPR. De entenderseque no existe alguna interferencia con

el derecho a la no autoincriminación del querellado o testigos, se procederá a realizar la

entrevista sobre los alegadoshechosde la quelZlla administrativa.

De no haber una potencial investigación o proceso criminal en curso, los investigadores no

vendránobligadosarealizar lasadvertenciasMirandaal MNPPR objetode la investigación

y estevendráobligadoaemitir sudeclaracióncorrespondienteal procesoadministrativo.

Nadade10dispuestoenesteReglamentoobstaculizarála obligacióndeun policía derendir

unadeclaración de seguridad pública relacionada a un incidente o actividad laboral.
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Los investigadoresno favorecerán la declaración de un MNPPR sobre la declaración de ung.

civil, ni harán caso omiso a la declaración de un testigo por el mero hecho de tener alguna

relación con el querellante o por tener antecedentespenales.

Los investigadores evitaran la apariencia de conflicto de interés al realizar la investigaciónh.

y las entrevistas.Cuandoentiendanque puedantener un conflicto de interéscon alguna

investigaciónasignada,dirigirá un escritoa su supervisorexplicando las razones.De este

último entender que el Investigador pudiera tener algún conflicto de interés si continúa

investigando la querella, la misma seráreasignadaa la mayor brevedad.

. Los investigadmzs realizarán todos los esfuerzos, utilizando técnicas de vanguardias para

ITalizar entrevistasque promuevan la resolución de inconsistenciasentiz las distintas

declaracionesde los testigos.

EI proceso de la investigación deberá ser grabado, se debe tener el consentimiento

informado de los testigos, querellados o queltllantes y la grabación únicamente seutilizará

para los procesosadministrativos.

En la grabaciónsedebeindicar la fechay horaenque setoma la grabación,el númerodek.

querella,el nombrecompletoy placadeserMNPPR. Si enunmomentoen la entrevistase

tomó algún recesose tiene que especificar la hora en la grabación. Una vez se continúe con

la grabación sédebehacer con especificación de la hora en que seretomó la entrevista. Se

expresaráademásla hora en que termina la entrevista.

Los MNPPR, querellados o empleados civiles pueden tener un abogado o representante

sindical, durante cualquier entrevista investigativa interna, siempre y cuando el

representanteno estéinvolucrado deningunamaneraconel incidentebajo investigación.
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8.

9.

m. EI rol del representantese limitará a ser uno pasivo y observador.Antes de comenzarla

entrevista el investigador debe lealizar la advertencia de Surol y se orientará para que no

intervengaenel procesodeentltvista. EI abogadosolopodráintervenirparaconsultascon

sucliente y/o advertirledesuderechoa la no autoincriminación.

Lasinvestigacionesadministrativasdeberánserculminadasenun términodenoventa(90) días

contadosapartir del recibo de la querella,no obstante,podránextenderseanoventa(90) días

adicionales en total, por circunstanciasjustificadas, que serándocumentadaspor escrito.

Cuando una investigación administrativa seaconducida de forma paralela a una investigación

o procedimiento criminal judicial y que podría perjudicar adversamentela investigación 0

procesos judiciales criminales, que estén en curso concurrentes con la investigación

administrativa, el investigador solicitará a la SARP la suspensiónapmpiada de los términos de

la investigación.

I O. En los casosenqueconcurranunainvestigaciónadministrativaconunainvestigacióncriminal,

el investigadorcontinuaráconla investigaciónadministrativa.NOobstante,si luegodeconsultar

con fiscalía sedetermina queno sepuedecontinuar la investigación administrativa, por entender

que se violarían los derechosde los declarantes0 las partesy perjudicaríaadversamentela

investigacióncriminal, sesolicitaráal ComisionadoAuxiliar deResponsabilidadProfesionalla

suspensiónapropiadade los términos antesmencionados.Esta suspensiónde términos sólo

ocurrirá en los casosen los que el procedimiento administrativo afecte adversamentela acción

criminal.

I l. En aquellos casos donde haya sido debidamente apmbada la suspensiónde términos,

comenzarán a decursar los términos de la querella administrativa una vez culmine la

investigación criminal.
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SECCIÓN C: CITACIONES

EI Investigador 152alizarálas citaciones de los querellantes,quervllados o testigos que podrán

declarar. Para el diligenciamiento de las citaciones se seguirá 10siguiente:

l. Toda citación a un funcionario de la Agencia podrá ser realizada a través de funcionarios de la

SARPo por cl director deunidaden la cual trabajeel declarante.

2. La citación también podrá ser efectuadamediante él envió por correo certificado a la última

dirección conocida del declarante.

3. En caso en que la persona citada no puedacomparecer deberá comunicarse con el investigador

que expide la citación y explicarle la mzón que justifique su ausencia en un término no menor

de dos (2) días antes de la entrevista, salvo alguna situación extraordinaria que justifique el

incumplimiento con dicho término.

4. Toda citación se entenderáperfeccionadapor la mera entregade la misma al declarante,sea

querellado, querellanteo testigo. En los casosen que la citación seaenviada por correo se

entenderádiligenciadapasadocinco (5) díasde su envío, salvoque la misma seadevueltasin

haberse entregado por el sistema de servicio postal de los Estados Unidos de América. Se

preferirá la entregapersonalpor un diligenciantey encasodeenvío por el sistemadecorreos,la

misma seenviará por correo certificado con acusede recibo.

5. Luego de diligenciarse la citación, el diligenciante la enviará a la División de Investigaciones

Administrativas del área con constancia de fecha y hora en que se perfeccionó la citación al

querellado o testigo, la firma y placa del diligenciante, la firma del querellado, querellante,

testigo o familiar que recibe la citación, segúnseael caso.

SECCIÓN D: EL INFORME DEL INVESTIGADOR

I. Los investigadorestendrána sucargotodaslasquerellasdeconductaimpropia y documentarán
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2.

por escritoa travésdeun informe los resultadosy conclusionesqueobtuvielul cornopartede

Suinvestigación.

EI informe formará parte de la investigación de la querella administrativa, en el mismo se

expondrá 10siguiente:

a.

b.

d.

Introducción: Aquella información que dio inicio a la investigación.

Determinación de hechos- EI investigador evaluará toda la evidencia recopilada y

mediante aseveracionesenumeradasseñalará10quea sujuicio fueron los hechossostenidos

por la investigación.Cadaaseveraciónharáreferenciaal anejoquecorresponda.

Conclusión- EI investigador evaluará las determinaciones de hechos a las que llegó y

conforme a 10anterior señalará si se sustenta o no alguna violación al Reglamento de la

Policía de Puerto Rico. Para esta evaluación se utilizará como base el estándar de

preponderanciade la prueba y sustentadareglamentacióny legislación vigente en la

Agencia.

En esta parte del Informe el Investigador si el MNPPR 0 empleado civil

querelladocometió la alegadaconductaimpropia, tomandoen cuenta10recopilado en la

investigación administrativa, evaluarán y documentarán10siguiente:

1) Simaacción tomada fue en cumplimiento de los estándaresde adiestramiento y de las

2)

3)

4)

normas legales;

Si el uso de diferentes procedimientos debió o pudo haberseempleado para lograr un

resultado potencialmente mejor;

Si el incidente indica la necesidad de adiestramiento adicional, asesoramiento o

cualquier otra medida correctiva no punitiva;

Si el incidente sugiereque el NPPRdeberevisar suspolíticas, estrategias,tácticas,0
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e.

adiestramientos.

EI Investigador recomendaráde forma explícita las siguientes disposiciones para cada una

de las alegacionesde conducta impropia de una investigación administrativa:

l)

2)

3)

4)

Infundada: cuando una investigación determina que la alegada conducta no ocurrió o

no implicó al policía en cuestión.

Sostenida: cuando la investigación determina,mediante la preponderanciade la prueba

que la alegadaconducta impropia oculTió.

No Sostenida: cuando la investigación no puede determinar, mediante la

preponderanciade la prueba, si la alegadaconducta impropia ocurrió.

Exonerada: cuando la investigación determina que la alegada conducta si ocurrió, pero

no infringió las políticas, los procedimientos, o el adiestramiento del NPPR.

3. Los miembros del NPPR y empleadosciviles querellados tienen derecho a que se les brinde un

debido procesode ley. La decisiónque tomeel NPPRsefundamentaráenel expediente,será

imparcial y conforme al estado de derecho vigente. Es por ello, que las investigaciones

demostrarán que serealizaron en total imparcialidad, libre de pn2juicios, con prueba suficiente

para sustentar una imposición de acción disciplinaria y basadas en el estándar de prueba

apropiado.

ARTÍCULO XII: ADJUDICACIÓN DE QUERELLAS ADMINISTRATIVAS

l. Luego que el expediente de querella administrativa creadopor el investigador searevisado por

el DirectordelNegociadodeÁrea,de dondesegeneróel mismo,ésteseráremitidoa la

SuperintendenciaAuxiliar de ResponsabilidadProfesionalparalos procesosde evaluacióny

recomendación de adjudicación dequerella administrativa. EI proceso de adjudicación seráuno
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basadoenparámetrosneutralesy objetivos, conforme a la evidencia establecidaenel expediente

de querella administrativa.

Luego de concluida la investigación administrativa, tanto la Oficina del Comisionado Auxiliar2.

de Responsabilidad Profesional como la Oficina de Asuntos Legales, tendrán un término de

treinta (30) días para analizar, recomendar, determinar y notificar al empleado la disposición o

la acción disciplinaria que la Agencia pretenda imponer.

Ni la SuperintendenciaAuxiliar, ni la Oficina de Asuntos Legales, seextenderá del término de

treinta (30) días para llevar a cabo el análisis, la recomendación, determinación y notificación,

tanto al querellante como al querellado sobre la disposición que el Comisionado del Negociado

de la Policía de Puerto Rico impone o pretende imponer.

La Oficina del Comisionado Auxiliar y la Oficina de Asuntos Legales analizará los4.

expedientesdequelZllasadministrativasque lescorrespondaevaluar.EI personaldesignadoen

la Oficina de Asuntos Legales examinará las recomendacionesvertidas por los investigadores

de la SuperintendenciaAuxiliar de ResponsabilidadProfesional y suscribirá una recomendación

al Comisionado del Negociado de la Policía de Puerto Rico.

. La Oficina del Comisionado Auxiliar remitirá a la Oficina de Asuntos Legaless para la

evaluación, análisis y recomendación de adjudicación, las querellas administrativas

relacionadas a 10siguiente:

a.

b.

d.

Violaciones de derechos civiles;

SuspensionesSumarias;

Expulsiones;

Querellas administrativas que involucren empleados pertenecientes a la SARP; y/o la

Oficina de Reforma.
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e.

f.

g.

k.

m.

n.

o.

p.

Violencia Doméstica;

Hostigamiento sexual

Hostigamiento laboral

Represalias

Corrupción;

Mal Uso de Fondos Públicos;

Agresión Sexual;

Imputados de Delito Grave y/o Menos Grave;

Discrimen;

Conducta Inmoral;

Uso de Fuerza y

Demandas radicadas en los Tribunales de Puerto Rico o el Tribunal de Distrito de los

Estados Unidos.

6.

7.

Por su parte, la Oficina del ComisionadoAuxiliar remitirá los expedientesde querellas

administrativas evaluadasjunto a la certificación firmada por el Comisionado Auxiliar o el

asistente del Comisionado Auxiliar de Responsabilidad Profesional o aquel que designe el

Comisionado Auxiliar con la determinación de disposición y/o acción disciplinaria o medida

correctiva no punitiva a la Sección de Evaluación y Adjudicación de Querellas

Administrativas para la redacción del comunicado correspondiente a 10 establecido en la

certificación.

En caso de que la Oficina del Comisionado Auxiliar encuentrealguna deficiencia en el

expedientedevolverá la misma al Negociadocorrespondienteparaque atiendala deficiencia

señalada.
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8.

9.

Tanto la Oficina del Comisionado Auxiliar como la Oficina de Asuntos Legales junto al

expedientedequerellasadministrativius,incorporaráuna certificación con la determinaciónde

disposicióny/o acción disciplinaria. Dicha certificación contendrála firma del Comisionado

Auxiliar o del Director de la Oficina de Asuntos Legales, según corresponda.

Es confidencial todo aquel documento generado por el personal que evalúa quelellas

administrativas con la intención de recomendar al Comisionado la acción disciplinaria que

conforme a derecho deba ser impuesta.

10. EI Comisionado Auxiliar de ResponsabilidadProfesional y el Director de la Oficina de Asuntos

Legales, con la apmbación del Comisionado, podrán establecer acuerdos internos para el

manejo,trámite y adjudicaciónde querellasadministrativascon la intención de adelantarlos

mejoresinteresesde la Agencia, bajo el fiel cumplimiento de los términosaquí establecidos

para la investigación y adjudicación de querellas administrativas.

I I. Encasodequeen la SeccióndeEvaluacióny AdjudicacióndeQuerellasAdministrativas como

en la Oficina deAsuntos Legales se llegará adeterminar la existencia de conducta delictivapor

parte de un miembro o empleadodel NPPR, se notificará inmediatamenteal Comisionado

Auxiliar de la SARP o al Director de OAL, segúncorresponda.

12.EI Comisionado del NPPR podrá requerir una evaluación legal sobre las recomendaciones

hechaspor el ComisionadoAuxiliar. Dichaevaluaciónlegalpodráobviarseenel casodeque

el nombramiento del Comisionado Auxiliar en Responsabilidad Profesional recaiga en un

abogadoadmitido al ejercicio de la abogacíaenPuerto Rico.
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SECCIÓN A: SECCIÓN DE EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN DE QUERELLAS

ADMINISTRATIVAS (SARP)

1. Al recibir el expedientedequerellaadministrativa,el encargadoseráresponsabledeevaluary

verificar lasquerellasadministrativasremitidasa susección.Por tanto,realizaráentreotras,las

siguientes labores:

b.

d.

Evaluará cada una de las querellas administrativas remitidas a su Sección. Verificará que

lasquelellasadministrativascuentenConla informaciónbásica,esdecir,nombrey dirección

del querellante,exceptoen los casosdequerellasanónimas;nombredel querellado,número

deplacadel querellado,lugar de los hechos,quelos elementosde las faltas administrativas

0 de los delitos criminales alegados en el expediente de queltlla administrativa estén

debidamente investigados. EI expediente de querella administrativa tiene que contener la

pruebanecesariaparapoderdeterminarlaprobabilidaddequehayaciertamenteocurridoel

hecho alegado.

Seaseguraráquetanto la pruebadocumentale ilustrativa necesariaconsteenel expediente

parapoder determinarconforme a la preponderanciade pruebala ocurrenciade un hecho

alegado.

En caso de encontrar que la investigación administrativa está carente de información

pertinente,seremitirá la misma devueltaal áreay al investigadorque la produjo paraque

éstaseaampliadasegúnlas exigenciasestablecidaspor estaSección.

EI Investigador trabajará y devolverá la querella administrativa a la SARP. En casode que

el investigadorno puedaobtenerla información requeridapor estaSección,estableceráen

un documento las razonesparticulares por las cuales no pudo obtener la información

requerida.
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e.

f.

g.

h.

De existir algún documento guía interpretando demaneramás específicael contenido de los

reglamentos, se utilizará la misma para su aplicación.

En caso de tener duda sobre cuál debe ser la determinación adecuada, consultará a la Oficina

de Asuntos Legales al respecto.

Revisará de maneradetalladay específica la redacción de los comunicadosde Cierres

Administrativos (InvestigaciónPIVIiminar),QuerellasAdministrativa Exonerada,QuelTlla

Administrativa Infundada, Quelella Administrativa No Sostenida,Resolución de Cargos de

Quelzlla Administrativa Sostenida,ResoluciónFinal deQuerellaAdministmtiva, Cartasde

Notificación al Querellante sobre Determinación Final de Querella Administrativa,

redactadaspor el personal de la Sección de Evaluación y Adjudicación de Querellas

Administrativas. Este proceso podrá ser realizado por cualquier. personal que el

Comisionado Auxiliar designe.

Tramitará la misma para la evaluación y firma del Superintendente o del Superintendente

Asociado.

Ingresaráal sistemade información aquellosdatosnecesariospara la actualizaciónde los

trámites y manejos dequerellas administrativas que seanpertinentes a su Sección.

Tramitará el procesode solicitud de Vista Informal, o Administrativa que seansolicitadas

por los querellados.

2. EI personal adscrito a la Sección de Evaluación y Adjudicación de Querellas

Administrativas, entre otras, realizará las siguientes labores:

a. Redactará los comunicados de Cierres Administrativos, Querellas Administrativas

Exonerada, Querella Administrativa Infundada, Querella Administrativa No Sostenida,

Resolución de Cargos deQuerella Administrativa Sostenida,Resolución Final deQuerellas

44



b.

d.

e.

Administrativas, Cartas de Notificación al Querellante sobre Determinación Final de

Querella Administrativa, según se establezca en el certifico emitido por el Comisionado

Auxiliar de Responsabilidad Profesional. En los escritos de querella administrativa

sostenida se expondrá como mínimo la siguiente información: relación de hechos

pertinentes a la imposición de falta administrativa, la falta o faltas administrativas

incurridas, la advertencia sobre el delTcho a solicitar Vista Administrativa dentro de un

término de quince (15) días de la fecha en que se le notificó la resolución cargos, la cual

contendrá la firma del Comisionado o la del Comisionado Asociado. En la redacción de la

Resolución Final sob1TQuerella Administrativa advertirá sobre Suderecho a apelar a la

Comisión de Investigación, Procesamientoy Apelación dentro del ténnino de treinta (30)

días apartir de la fecha de la notificación de dicha resolución.

La redacción de dichos comunicados estará estrictamente basada en 10 establecido en la

certificación emitida por el Comisionado Auxiliar de Responsabilidad Profesional del

NPPR.

Utilizará el Reglamento de Personal de la Policía de Puerto Rico, según enmendadoy el

Reglamento dePersonalpara los Empleadosde Carreradel SistemaClasificado de la Policía

dePuerto Rico, para identificar la falta administrativa y la acción disciplinaria a imponerse.

Verificará la existencia deelementosatenuantesy/o agravantesconforme al Reglamento de

Personalde la Policía de Puerto Rico, segúnenmendadoo Reglamento de Personalpara los

Empleadosde Carreradel SistemaClasificadode la Policía de PuertoRico y los aplicará

segúncorresponda.

En caso de existir algún documento guía interpretando de manera más específica el

contenido de los reglamentos, seutilizará la misma para su aplicación.
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f.

g.

Remitirán el expediente de queuula administrativa junto a la Resolución de Cargos de

Querella Administrativa Sostenida o el Comunicado de Querella Administrativa No

Sostenida, Infundada o Exonerada al Director, al personal o al asesor legal designadopara

la revisión de estas.En caso de que el personal que revise dicho escrito encuentre en los

mismos alguna deficiencia en el análisis y/o redacción de los mismos devolverá el mismo a

la Oficina del Comisionado Auxiliar que analizó la querella administrativa o al personal que

redactó el escrito, para la discusión de la misma y final corrección.

Setramitará la misma para la firma del Comisionado o el Comisionado Asociado.

SECCIÓN B. OFICINA DE ASUNTOS LEGALES

I. La Sección de Archivos y Control de Querellas Administrativa, la cual forma parte de la

Oficina de Asuntos Legales recibirá, registrará y asignará a los asesoreslegales los

expedientes de querellas administrativas que le Seanremitidos por la SARP, para que sean

evaluadosy analizadosconformea los hechosestablecidosen la querula administrativay el

derecho aplicable.

a. EI Director de la Oficina de Asuntos Legales evaluará y verificará que la determinación

realizadapor los asesoreslegalesseaconformea derecho.Por tanto, realizaráentreotras,

las siguientes labores:

l) Revisará cadauna de las querellas administrativas trabajadasen su oficina y verificará que

las mismas cuenten Con la información básica necesaria para la adjudicación de dicha

querella administrativa.

2) Revisarádemaneradetalladay específicala redacciónde los comunicadosgeneradosensu

oficina dirigidos a notificar tanto a querelladoscomo querellantes las disposicionesy
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b.

determinacionespropuestaso finalesde la Agenciareferentea lasquerellasadministrativas

atendidas.

-3) Velará por la correcta aplicación del derecho, los reglamentos,ordenesgeneralesy/o

administrativas, y guías existentes,en el establecimientode acciones disciplinarias o

medidascorrectivasno punitivasa causade la comisiónde faltasadministrativas.

4) Velará por el fiel cumplimiento de los términosestablecidospara el trámite de querellas

administrativas.

5) Tramitará la misma para la evaluación y firma del Comisionado o del Comisionado

Asociado.

6) Velará por el cumplimiento del ingresoal sistemade información de los datosque sean

requeridospara el manejo y monit01Z0de las querellasadministrativasatendidaspor la

Oficina deAsuntos Legales.

Los abogados de la Oficina de Asuntos Legales designados para la evaluación, análisis y

recomendacióndeadjudicacióndequerellasadministrativasentreOtras,realizarálas siguientes

labores:

l) Evaluaránlas querellasadministrativasy recomendaránconformea la Constituciónde los

Estados Unidos, la Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes

federalesy estatales,los reglamentos,órdenesgeneralesy/o administrativasy documentos

guías vigentes, la disposición y las accionesdisciplinarias y/o medidas correctivas no

punitiva queconformea la evidenciacontenidaen el expedienteseráimplementada.

2) Recomendarán la disposición final que deba ser impuesta en la querella administrativa,

entiéndasepor esto 10siguiente:
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ii.

,iii.

QuerellaAdministrativa Infundada:cuando la investigación determinaque la alegada

conducta impropia no ocurrió o no implicó al policía en cuestión.

Querella Administrativa Sostenida: cuando la investigación determina por

pleponderanciade la prueba,quela alegadaconductaimpropia si ocurrió.

QuerellaAdministrativa No Sostenida:cuando la investigaciónno 'puededeterminar,

mediantepreponderanciade la prueba,si la alegadaconductaimpropia ocurrió.

QuerellaAdministrativa Exonerada:cuandola investigacióndeterminaque la alegada

conducta si ocurrió, pero no infringió las políticas, los procedimientos, o el

adiestramiento del NPPR.

3) En casodeserunaQuerellaAdministrativa Sostenida,identificarási el empleadopertenece

al Sistema Clasificado o Sistema de Rango, es decir, Miembm del Negociado de la Policía

de PuefloRico y aplicará la reglamentacióncorrespondiente,En casode queel empleado

pertenezcaal sistemaclasificado,verificarási elmismopertenecealaorganizaciónsindical

u obrera, es decir la "UNION" y velará por el cumplimiento del proceso establecido en el

Convenio Colectivo vigente.

4) Identificará conforme a la conductasostenidaen el expediente,las faltas administrativas

que serán aplicadas.

5) Utilizará el Reglamento de Personalde la Policía de Puerto Rico y el Reglamentode

Personalpara los Empleadosde Carreradel SistemaClasificado de la Policía de Puerto

Rico, para identificar la falta administrativay las accionesdisciplinariasy/o medidas

correctivasno punitivas a imponerse. En casode existir documentosguías,interpretando

de maneramás específicael contenido de los reglamentos,se aplicará la misma según

corresponda.
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6) Verificarálaexistenciadeelementosatenuantesy/oagravantesconformealReglamentode

Personal de la Policía de Puerto Rico o Reglamento de Personal para los Empleados de

Can•era del Sistema Clasificado de la Policía de Puelto Rico y los aplicará según

corresponda.

7) Redactarála Resoluciónde Cargosde Quen211aAdministrativa Sostenidaconformea

derechoy expondrácomomínimola informaciónestablecidaenelArtículoXIII Sección.

8) Remitiránel expedientede querellaadministrativa,junto, a la ResolucióndeCargosde

Administrativa Sostenida o el Comunicado de Querella Administrativa No

Sostenida,Infundada o Exoneraday el certifico al Director de la Oficina deAsuntos Legales

para la revisión de estas.

9) cualquierseñalamientodeerror emitido por el Director y tramitaráel expediente

junto al comunicadoparala firma del Comisionadoo del ComisionadoAsociado.

ARTÍCULO XIII: DEBIDO PROCESO DE LEY

SECCION A: RESOLUCIÓN DE CARGOS SOBRE QUERELLA ADMINISTRATIVA

SOSTENIDA

1. Cuandosedeterminequela querellaadministrativaessosteniday queconformeal Reglamento

de Personal de la Policía de Puerto Rico la misma conlleva como acción disciplinaria una

reprimendaescrita,suspensiónde empleoy sueldoo destitucióno expulsiónseemitirá una

Resoluciónde Cargosquecontendráconformeaderecho10siguiente:

a.

b.

Una relación de hechos pertinentesque muestren la infracción de una o varias faltas

administrativas establecidaspor la Agencia o alguna violación a la Constitución de los

EstadosUnidos y/o PuertoRico o a la ley federaly/o estatal.

La cita de la falta administrativa infringida por el empleado.
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c.

d.

e.

f.

g.

i.

La acción disciplinaria que sepretende imponer.

Los atenuantesy/o agravantestomadosen consideraciónpara la imposición de la acción

disciplinaria.

EI derecho a solicitar vista administrativa ante un Oficial Examinador dentm del término

de quince (15) díasde habersenotificado la misma.

Se le advertirá que en casode no solicitar vista administrativa informal se procederáa

confirmar la acción disciplinaria notificada en la Resolución de Cargo de Querella

Administrativa Sostenida.

La misma contendrá la firma del Comisionado del Negociado de la Policía de Puerto Rico

o la del Comisionado Asociado.

En el caso de la imposición de la reprimenda escrita se le dejará saberal querellado que

dichocomunicadoconstituyeunaaccióndisciplinaria, la cual formarápartedel expediente

depersonaly queen casodeno solicitar vista administrativaseprocederáamantenerla

misma en el expediente.

La notificación de la resolución final será realizada mediante la PPR- 441 "Certificación

Sobre Notificación Personal" a la mayor brevedad posible, personalmente y serán

archivadas en autos copia de la misma.

SECCIÓN B. VISTA ADMINISTRATIVA INFORMAL

2.

La vista administrativa honra al empleado el debido proceso de ley establecido en la

Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sobre su derecho a ser oído.

Luego de notificadala Resoluciónde Cargode QuerellaAdministrativaSostenidacon la

intención de imponer unaacción disciplinaria y de haberseapercibido al querelladosobresu
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3.

4.

derecho a solicitar vista administrativa, éste tendrá el derecho a solicitar la misma, dentro del

término dequince(15) díasa partir de la fechade lanotificación.

La solicitud devista administrativa podrá serenviada por correo certificado con acusede recibo

o podráserpresentadaen la SuperintendenciaAuxiliar deResponsabilidadProfesionalo en la

Oficina de Asuntos Legales según corresponda.'Ambas oficinas se encuentran ubicadas en el

Cuartel General, Edificio 601 Ave Franklin Delano Roosevelt, San Juan, Puerto Rico, 00936;

dentro del término anteriormente indicado.

EI procesodesolicitud devista administrativaseráel siguiente:

La solicitud devista administrativaserásometidapor escritoy conllevarácomomínimo 10

siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

bltvemente la intención por pañe del Comisionado de imponer alguna acción

disciplinaria y el número de la quetzlla administrativa correspondiente.

EI nombre completo del peticionario

EI lugar de trabajo al cual estáadscrito,

Su teléfono,

Sudirección postal y residencial.

Llevará la firma del peticionario y en caso de que el querellado tenga representación

legal,el abogadofirmará la solicitude indicarásunúmerodel Tribunal Supremo(RUA),

su teléfono, dirección de con•eo electrónico y dirección postal.

b. La misma podrá ser enviada por correo certificado con acusede recibo o pnesentada

personalmenteantela Oficina de AsuntosLegalesdel NPPRo en la Superintendencia

Auxiliar de Responsabilidad Profesional (SARP), segúncorresponda.
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c.

d.

En casosdonde dicha solicitud se personalmente, la misma tendráqueser recibida

en la Oficina de Asuntos Legales o en la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad

Profesional (SARP), segúnconesponda,en o antesde habersevencido el término para

solicitar la vista administrativa.

La agencianotificará por escritoal querelladoo a suabogadola fecha,horay lugarenque

se celebrará la vista administrativa informal. La notificación se efectuará por correo o

personalmenteconnomenosdequince(15) díasdeanticipacióna la vista, exceptoen los

casosde suspensiónsumaria.

La citación a la vista administrativa contendrá la siguiente información:

1) Fecha,hora y lugar en que secelebrará la vista, así como su naturalezay propósito.

2) Advertencia deque las partespodráncomparecerpor derechopropio o representadopor

abogado.

3) Cita de la disposición legal0 reglamentariaqueautoriza la celebraciónde la vista.

4) Referenciaa las disposicioneslegaleso leglamentariaspresuntamenteinfringidas, si se

imputa una infracción a las mismas,y a los hechosconstitutivos de tal infracción y

referencia a los hechos imputados en la Resolución de Cargos.

5) Apercibimiento de lasmedidasquela agenciapodrátomar si unaparteno comparecea

la vista.

6) Apercibimiento de que la vista no podrá ser suspendida,excepto por justa causay

solicitadapor escritoconcinco (5) díasdeantelacióna la fechaenquesellevará acabo

la misma.

7) Apercibimiento deque la partequetzlladay/o suwpresentaciónlegal podráejercersu

derechoa grabar a Sucosto los procedimientosde la Vista Administrativa, trayendo
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f.

g.

consigo grabadoray/o taquígrafo. De no hacerlo, renuncia voluntariamente a este

derecho.La Policía dePuerto Rico no podrá suministrarle grabacioneso transcripciones.

Todasolicitud paratransferenciay suspensióndevista deberápresentarseinmediatamente

se conozcan los fundamentospara la misma y con no menos de cinco (5) días de

anticipación,excepto se trate de eventosno previsibles o fuera del control de la parte

solicitante.

Toda solicitud de suspensióndeberásolicitarsepor escritoal Oficial Examinadory venir

debidamente fundamentada conteniendo la evidencia que acredite las razones para la

misma. EI Oficial Examinador evaluará la solicitud y notificará al peticionario y/o a su

abogadosobrela determinacióntomada.Seentenderácomo justa causaunaexplicación

concretay particulardebidamenteevidenciadaquelepermitanala Agenciael concluir que

la transferencia de la vista es razonable. No se tomarán como justa causa excusas vagas o

planteamientos estereotipados.

EI hechode pltsentar una moción o solicitud de suspensiónno presuponeque la vista

quedaráautomáticamentesuspendida,por 10cual el señalamientode la vista quedará

vigentehastatanto la Agenciano disponga10contrario.En casodequesepresentealguna

dudao discrepanciaa la horade tomar la determinación,seconsultarácon el Director de

la Oficina de Asuntos Legales.

Si un querelladono compalzcea la vista administrativaluego de habersido debidamente

notificado, se entenderá como una renuncia voluntaria a su derecho de ser escuchado,

presentartestigosy evidenciaa su favor. Los procedimientosadministrativoscontinuarán

su curso normal en ausencia, sin más citarle, ni oírle.
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k.

Los miembros NPPR estarándesprovistosde Suarma de reglamento cuando comparezcan

encalidad dequerelladoso testigosa una vista administrativa.En estoscasos,el armade

IEglamentoseráentregadaal retén de la Comandancia0 de la unidad de trabajo donde

ubiquela oficina devistasadministrativaso a la seccióndevigilancia del CuartelGeneral,

segúnaplique.De igual forma todo empleadocivil, los representanteslegaleso cualquier

personacivil nopodránportar armasde fuegoen las oficinasdevistasadministrativas.

La vista administrativa serácelebradapor un oficial examinador designadopor la Agencia.

Los Oficiales Examinadores tendrán las siguientesresponsabilidades,facultades y deberes:

l) Citar la Vista Administrativa, dentro del término prescrito por ley.

2) Escuchar al querellado, a su representantelegal y sustestigos, conforme el derechoque

tiene a ser oído.

3) Recopilar la prueba que se presenteen la Vista.

4) Redactar el informe con su recomendación,el cual será remitido a la Autoridad

Nominadora para determinación final.

5) Suspenderunavista ya señalada,cuandosesolicite por escritoconexpresiónde causa

quejustifique tal suspensión.

6) Grabarála vista, la cual seráidentificaday mantendráun archivo de la grabación,hasta

tanto haya recaído una determinación final, firme e inapelable. Deberá identificar la

grabacióncon el nombre del querellado,el número de querella y la fecha en que se

celebró la vista. Podrá grabar la vista por cualquier medio digital o análogo.

7) Tomar juramento al querellado y a los testigos que comparezcan durante el

procedimiento de vista administrativa. 3 L.P Sección 576.
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EI Oficial Examinador podrá inhibirse cuando medie cualquier causa que pueda

razonablemente arrojar dudas sobre su carácter imparcial para adjudicar. Cuando las

circunstanciasparticularesameriten que el Oficial Examinador se inhiba de presidir la

vista, así deberánotificarlo, por escrito al Director de la Oficina de Asuntos Legales, para

queevalúe la petición del Oficial Examinador, y de así entenderlopertinente, refiera la

vista a otro Oficial Examiñador.

m. Cuando el Oficial ha pre•juzgadocuestiones o hechos específicos del caso,

podríadarlugara sudescalificación.La claveestáen identificar si delcomportamientoque

exhiba el oficial examinador se puede concluir que éste, previo a presentarsela prueba 0

duranteel transcursode los procedimientos,denotaque con anterioridad al inicio del

proceso había prejuzgado cuestiones específicas que inciden sobre la solución de la

controversia.Paraqueseplanteeconéxito la parcialidad,a los efectosdedescalificara un

Oficial Examinador, es necesario que se evidencie su compromiso previo para obtener

determinada conclusión con relación a cuestiones específicas del caso. Es necesario

demostrarque la parcialidaddemostradapor el Oficial Examinador influyó 10suficiente

comoparasubvertir la integridaddel procesoadjudicativo.La objetividad e imparcialidad

de un oficial examinador puede ser cuestionada con éxito si sedemuestraque el prejuicio

del oficial examinador contamina el proceso a tal grado que acarreaconsecuenciasfatales

en la determinación final que en su día emita la agencia. Comisionado de Seguros v. Real

Legacy, 179DPR692 (2010).Todasolicitud dedescalificacióndelOficial Examinadorse

remitirá por escrito al Director de la Oficina de Asuntos Legalespara Suevaluación y

determinación. EI Director notificará su determinación al peticionario y/o su abogado.
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0.

p.

q.

EI Informe del Oficial Examinador expondrá separadamentelas determinaciones de hecho

y conclusionesdederechoquefundamentanlasrecomendacioneshechasal Comisionado.

Cuandoaplique,deberácontenerlasrazonespor las cualeslas recomendacionessehayan

podidodesviarde 10resueltoanteriormenteen procedimientossimilares,debidoa los

hechosparticulares del caso.

Las citas de aquellas partes del record y las autoridades legales que sustentan la

recomendación hecha deberán ser contenidas.

EI Informe tendráqueestarfirmadopor el Oficial Examinador.

EI Oficial Examinadorpodrá01denarleal querelladooa suabogadoquesometaporescrito

losplanteamientosdederecho,enuntérminonomayordediez(l O)díascontadosapartir

de dicha orden.

EI Oficial Examinadora cargodecelebrarvistaspodráordenarlea cualquierade laspartes

quedejaredecumplir con algunaordenemitida,o queincumplacon lasReglaso conel

Reglamento,quemuestrecausapor la cual no debaimponérseleunasanción.La orden

informará de las reglas,reglamentosu órdenescon las cualesno sehaya cumplido, y se

concederáun término de veinte (20) días, contados a partir de la fecha de notificación de

la orden,para mostrar causa.De no cumplirse con esaOlden,o de determinarsequeno

hubo causaquejustificare el incumplimiento, el Oficial Examinadorpodrá imponer una

multa administrativacomo sanciónqueno excederádedoscientosdólares($200.00),a la

parte,o aSuabogadosi ésteúltimoesel responsabledelincumplimiento.Asimismo,podrá

imponersancionesatodapersonaqueduranteelcursodelosprocedimientosodeunaVista

observeuna conducta irrespetuosahacia el Oficial Examinador o hacia alguno de los
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t.

u.

v.

w.

asistentesa la Vista, 0 que intencionalmenteinterrumpao dilate los procedimientossin

causajustificada. Lamulta administrativano excederádedoscientosdólares

Luegodecelebradala vistaadministrativa,el oficial examinadorledactaráun informe con

su recomendación, el cual será remitida a la autoridad nominadora para determinación

final. EI Informe del Oficial examinador contendrá los siguientes:

l) Fechade la celebraciónde la Vista Administmtiva.

2) Exponerseparadamentelasdeterminacionesdehechoy conclusionesquefundamentan

las recomendaciones hechas al Comisionado.

3) Cuandoaplique,deberácontenerlas razonespor las cualeslas recomendacionesse

hayanpodidodesviarde10resueltoanteriormenteenprocedimientossimilalzs,debido

a los hechos particulares del caso.

4) Las citas de aquellas partes del record y las autoridades legales que sustentan la

recomendación hecha.

5) EI Informe tendráqueestartirmado por el Oficial Examinador.

La Vista Administrativa, aunquees de carácter informal le ofrecerá al querellado la

oportunidaddepresentarsudefensaencuantoal contenidodela ResolucióndeCargosy

de presentarevidencia en refutación.

EI querellado0 querelladosno tienenderechoadescubrimientodeprueba.

Siel querelladoquierepresentaralgúntestigoenla vista,leconuspondeal querelladocitar

al mismo, todavezqueno le correspondeal Negociadode la Policía dePuertoRico citar

al mismo.
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x.

y.

EIquerelladopodrácomparecerasistidoporunrepresentantelegal,quientienequeostentar

el título de abogadoautorizadopor el Tribunal Supremode PuertoRico para ejercer la

profesiónenel GobiernodePuertoRico.

EI Oficial Examinadorquepresidala vista administrativapodráexcluir evidenciaque sea

impertinente,inmaterial, repetitivao inadmisiblepor fundamentosconstitucionales0

legalesbasadosenprivilegiosevidenciarlosreconocidosporlostribunalesdePuertoRico.

Deigualmanerapodrátomarconocimientooficialdetodoaquelloquepudieraserobjeto

deconocimientojudicial en los tribunalesdejusticia.

La Vista Administrativa se celebrará conforme 10establecido en la Ley 38-2017 "Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico."

aa. LasReglasdeEvidencianoseránaplicablesa lasvistasadministrativas,perolosprincipios

fundamentalesde evidencia se podrán utilizar para lograr una solución rápida, justa y

económica del procedimiento.

SECCION C: RESOLUCIÓN FINAL SOBRE QUERELLA ADMINISTRATIVA SOSTENIDA

l. La resolución final expondrá conforme a derecho 10siguiente:

a.

b.

Laaccióndisciplinariaaimponerseconformea ladetenninaciónfinal delComisionadodel

Negociadode la Policía dePuertoRico.

Apercibimientoal querelladosobresuderechodeapelarantela ComisiónApelativade

Servicio Público creadamedianteel Plan de ReorganizaciónNúm. 2 del 26 de julio de

2010creadaal amparodela Ley 182de17dediciembrede2009,"Ley deReorganización

y Modernizaciónde la RamaEjecutiva2009", o ante la Comisiónde Investigación,

Procesamientoy Apelacióndentrodeltérminodetreinta(30)díasdehabersenotificadola

resolución final.

58



d.

Contendrá la firma del Comisionado o la de otra persona autorizada en ley.

La notificación de la resolución final será realizada a la mayor brevedad posible,

personalmentey seránarchivadasenautoscopiade la misma.

SECCIÓN D: PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIÓN PARA QUERELLADOS Y

QUERELLANTES.

1. NOTIFICACIÓN AL QUERELLADO

a.

b.

Todo comunicado de Reprimenda Escrita, Resolución de Cargos Sobre QuelZlla

Administrativa Sostenida, Resolución Final Sobre Querella Administrativa Sostenida,

SuspensiónSumariade Empleo0 de Empleoy Sueldoseráenviadoal querellado,en

cumplimientoconel requisitodenotificaciónestablecidopor el debidoprocesodeley.

Cuando el comunicado sea titulado, Resolución de Cargos de Querella Administrativa

Sostenida o Resolución Final Sobre Querella Administrativa Sostenida, Suspensión

SumariadeEmpleoo deEmpleoy Sueldo,ésteirá acompañadodeunaCertificación Sobre

Notificación Personal, es decir una PPR- 441 la cual será completada parcialmente por el

personaldelaOficinadelComisionadoAuxiliar 0por el personaldesignadoparaello dela

Oficina de Asuntos Legales, segúncorresponda.

En la Certificación sobre Notificación Personal se establecerá entre otras, 10siguiente:

l) Rango,nombrey númerodeplacadel empleadoque figure comoquerellado.

2) En10posibleseexpondráladivisióndetrabajoalcual seencuentraadscritoelempleado

querellado,superintendenciaauxiliar, án2ao negociado.

3) Codificaciónonúmerodecontroldelcomunicadoy la fechadelmismo.

4) Indicar el tipo decomunicadoqueseránotificado.

5) Accióndisciplinariaquesepretendeimponer0 sedetermineimponer.
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d.

e.

f

g.

h.

Luegode haber llenadoparcialmentela PPR-441,ésteseenviarájunto al comunicadoal

lugar designadopor el Superintendentepara llevar a cabo las notificaciones.

La personadiligenciantevelaráparaqueel querelladocumplimentela fecha,horaenqueel

querellado recibió la notificación, así como la firma y nÚmerode placa de la personaque la

recibe.

Cuando un MNPPR se niegue a recibir o firmar la comunicación, se hará constar dicha

negativaenel espaciodel formularioPPR-441denominadocomo"Observaciones".

Sele entregaráal querelladola copiacolor rosaday la amarilla seráremitida al Negociado

de Recursos Humanos del NPPR, mientras que el original será devuelto a la

SuperintendenciaAuxiliar de ResponsabilidadProfesional o a la Oficina de Asuntos

Legales, dependiendo el Origen del comunicado. La Superintendencia que lleve a cabo el

diligenciamiento de la notificación seráresponsablede remitir las respectivas copias según

anteriormente descrito.

Las notificaciones sobre Querella Administrativa Exonerada, Infundada o No Sostenida, se

enviarán por correo certificado con acusede recibo a la dirección postal provista y/ 0 correo

interno segúncorresponda, asimismo sepodrán notificar a través del formulario PPR-441

"Notificación Personal".

2. NOTIFICACIÓN AL QUERELLANTE SOBRE QUERELLA ADMINISTRATIVA

a. Sele emitirá al querellanteun comunicadodondese le notificará la determinaciónfinal de

laAgenciarespectoa la querellapresentada.Endichanotificación seexpresaráel resultado

de la investigación, la disposición final de querella administrativa exonerada,infundada, no

sostenida y sostenida, así como la acción disciplinaria impuesta según corresponda. Se le

advertirá sobre el derecho a solicitar una apelación ante la Comisión de Investigación,
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Procesamientoy Apelación dentrodeun término de treinta (30) díasdesdela notificación

del comunicado.Éstecomunicadoseráremitido por correocertificadoconacusederecibo.

SECCIÓN E: IMPOSICIÓN DE ACCIÓN DISCIPLINARIA Y MEDIDA CORRECTIVA NO

PUNITIVA

1. EI NPPR en su compromisode hacerjusticia haceconstarque todaacción disciplinaria será

impuestaa basedecriterios objetivosy consistentes.

2. EI ReglamentodePersonalde la Policía dePuertoRico y el Reglamentode Personalparalos

EmpleadosdeCarreradelSistemaClasificadodelaPolicíadePuertoRicoestablecenlasfaltas

administrativasvigentesquele sondeaplicacióna susempleados.

3. Los mismos cuentancon un esquemadisciplinario progresivo que seráaplicado de manera

consistente,tomando en consideración la presencia de factores atenuantesy agravantes.

4. Serándeaplicaciónaquellosdocumentosguíaspublicadospor laAgenciaendondeseexprese

demaneramásespecificala interpretaciónde la Agencia sobrealgunalegislación, la política

pública0 ladescripcióndecómoy cuándola agenciaejercerásusfuncionesdiscrecionales.

ARTÍCULO XIV': SUSPENSIÓN SUMARIA

2.

EI Comisionado del NPPR queda facultado para suspender sumariamentea cualquier

funcionario de la Agencia cuando se configure una situación real o potencial de

peligro para la Agencia, aún sin haberserealizadouna investigaciónformalo mientrasse

realice la misma.

procederá, además,una suspensiónsumaria cuando se determine causa probable para arresto

por delito gravecontracualquierfuncionariodelaAgencia.Enestecasolasuspensiónsumaria

seráde empleo y sueldo.

Lassuspensionessumariaspodránserdeempleoo deempleoy sueldo.
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4.

5.

LosComandantesde Áreay elComisionadoAuxiliar notificarándeinmediatoalComisionado

cuandotengan sospechasfundadasde que un funcionario de la Agencia ha incurrido en

unaconducta que por su naturaleza se requiera la suspensiónsumaria.

En el casoenque sedeterminela imposición deuna suspensiónsumaria,el querelladotendrá

derecho a vista administrativa, la cual secelebrará dentro del término de diez (10) días apartir

de la notificación de la resolución de suspensiónsumaria, a menos que exista justa causapara

la extensión del término antes dispuesto. La citación de vista administrativa se hará en el

comunicado de Suspensiónsumariaen donde se notificará fecha, hora, lugar de celebración

de la vista administrativa y nombrey número telefónico del oficial examinadorque celebrará

la vista administrativa.

ARTÍCULO XV. CONFIDENCIALIDAD

l. EI procedimientodeinvestigaciónadministrativaseseguirábajolasmásabsolutasmedidasde

confidencialidad.Ninguna personaajena a la SuperintendenciaAuxiliar de Responsabilidad

Profesional tendrá acceso a la información recopilada en los expedientes de investigación, o

historialesde quelTllas administrativas,información provista de la basede almacenamientos

computarizadosde datos relacionadosa las investigacionesadministrativase internas,

incluyendo aquellas grabadasen computadoras,pendrive, disco compacto o cualquier

instrumento de almacenamientoprovisto para uso exclusivo de la SARP. EI Comisionado

Auxiliar podráexceptuaresterequisito cuandola información seasolicitadabajo algunade las

siguientes circunstancias:

a. La peticiónseahechapor cualquierpersonaquerepresentelos interesesdel Pueblode

Puerto Rico en una acciónjudicial.
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b. La petición seahechacomopartede una investigacióncriminal por partede unaagencia

estatal o federal con autoridad en ley.

En cualquierotracircunstanciaqueel ComisionadoAuxiliar estimerazonable.

Ningún miembro del NPPR podrá reproducir, suministrar o transferir documentos,2.

correspondencia,expedientes,grabacioneso información alguna pertenecienteal NPPR,

exceptopor autorizaciónexpresadel Comisionadoo bajolos requerimientosdel debidoproceso

de ley.

. Ningún MNPPR podrá divulgar o proporcionar información, excepto a otros miembros del

cuerpo,cuandoseanecesarioparael trámitedel asuntoencuestión.

Información presentadaal NPPR relacionado a alguna conducta criminal debe ser4.

cuidadosamente preservado.

Ningún miembro del NPPR podrá obtenerinformación relacionadaa algún ciudadanoo

miembro del NPPR para Otropropósito que no seael establecido.

EI incumplimiento conalgunade las disposicionesanteriormenteestablecidas,podráconllevar6.

la imposición de accionesdisciplinarias.

ARTÍCULO XVI. DISPOSICIONES GENERALES.

l. Cuando el Comisionado Auxiliar en Responsabilidad Profesional, mediante sus investigadores

solicite cualquierdocumento,expediente,criminal o administrativo,hoja,certificación, lista de

servicio,planesdetrabajo,fotografía,informe estadístico,grabacióno cualquiertipo deartículo

o información bajo custodia de cualquier unidad de trabajo del NPPR, le será provisto

inmediatamentesin dilación alguna.Podrámediar la solicitud demaneraverbal 0 escrita.Esta

solicitud debe estar relacionada con una investigación preliminar, administrativa o interna en

curso.Excepto la informaciónsobre laborese identidadde los agentesencubiertosdela NPPR.
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2.

3.

4.

5.

6.

7.

9.

La falta de interésde la personaperjudicadano seráfundamentopor sí sóloparadesestimarla

quere la.

Cualquieractou omisióncometidoporunempleadodelaNPPRqueviole lasdisposicionesde

esteReglámento,seráreferidoe investigadopor la SARP,a tenor con las normasaplicables.

Los términos expuestosen esteReglamentopodrán ser alteradosúnicamentemediantejusta

causay/o cuandosehayadeclaradoun estadodeemergenciapor partedel Gobernador.

Los SuperintendentesAuxiliares,Comandantesde Área y cualquierotro supervisorse

asegurarándel cumplimiento de esteReglamento,así comode queel personala su cargo sea

debidamente adiestrado sobre el mismo.

Cadaempleadocivil y miembro de la NPPR seráresponsablede conocery cumplir con este

Reglamento.La alegacióndedesconocimientodel mismo,no 10eximirá de responsabilidad,

Todo expediente de investigación será archivado en la SuperintendenciaAuxiliar en

ResponsabilidadProfesionalhastaqueel funcionariode la Agenciadejedeprestarserviciosen

el Negociadode la Policíade PuertoRico. Cuandoel funcionario de la Agenciadejedeprestar

servicios enel NPPR sedispondrá del expedienteconforme a las normasadoptadaspor el NPPR

para la disposición de documentos.

Cuandosurja una querella administrativa donde seencuentpeinvolucrado un empleadocivil

organiz,ado,la Agenciaseasegurarádehacerlevaler el derechoqueaestele asisteconformeel

acuerdo establecido en el Convenio Colectiyo vigente.

En aquelloscasosen que se haya instado una acción civil o criminal por hechosque hayan

motivado una investigación administrativa, no se podrá disponer del expediente de

investigaciónhastatantodichaacciónjudicial seafinal y firme.
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10. La suspensiónde empleo y sueldo a imponerse en el trámite de las faltas leves y graves se

computará y se aplicará en días naturales. Esta disposición será de aplicación a todo caso

pendiente de adjudicación a la fecha de vigencia de estereglamento.

ARTÍCULO XVII. CLÁUSULA DE SEPARABILIDAD.

Si cualquier disposición de esteReglamento fuese declarada inconstitucional o nula por un tribunal, la

sentencia o resolución dictada a tal efecto no invalidará las demás disposiciones del mismo que se

puedanmantener en vigor sin tener que recurrir a la disposición así anulada.

ARTÍCULO XVIII. DEROGACIÓN.

Este Reglamento deroga el Reglamento Núm. 8841 del 31 de octubre de 2016, conocido como el

"Reglamento para el Trámite de Querellas Administrativas contra empleados del Negociado de la

Policía de Puerto Rico" y Reglamento Núm. 3881 del 8 de febrero de 1989, conocido como el

"Reglamento deProcedimiento Administrativo Uniforme", deroga la primera oración del Inciso B, sub-

sección 14.6.2 del Reglamento 9001, conocido como el Reglamento para enmendar el Artículo 14 del

Reglamento de Personal de la Policía de Puerto Rico y asícomo cualquier otra comunicación verbal o

escrita, Reglamentos o partes de la misma que entren en conflicto con éste.

ARTÍCULO XIX. VIGENCIA.

Este Reglamento comenzaráa regir treinta (30) díasdespuésde Suaprobación y radicación en el

Departamento de Estado.

Aprobado en SanJuan, Puerto Rico, de

Henry calera
C io
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