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Articulo 1. Titulo

Este Reglamento se conocera como el “Reglamento para el Uso de Camaras de

Seguridad y Vigilancia de la Policia de Puerto Rico”.

Articulo 2. Base Legal

Este Reglamento se promulga al amparo de los siguientes estatutos:

A

B.

Constitucion de los Estados Unidos de América.

Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Ley Num. 53 -1988, seglin enmendada, conocida como “Ley de la Policfa de
Puerto Rico”.

Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico”.

Ley NUm. 46 - 2008, conocida como “Ley de Seguridad para los Edificios
Publicos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

Ley Num. 146 - 2012, segun enmendada, conocida como “Ley del Cédigo
Penal de Puerto Rico”, Capitulo V: Delitos contra los Derechos Civiles,

Seccién Segunda.

Articulo 3. Propésito

El presente Reglamento se adopta con el proposito de establecer las normas que regiran

y guiaran las operaciones del sistema de seguridad y vigilancia electrénica mediante

camaras de video en el Cuartel General de la Policia y en las demas dependencias de

esta. Ademas, establecer los controles para acceder al sistema y al area de las

computadoras que almacenan los videos de seguridad grabados, asi como o




relacionado a la custodia, disposicién, almacenamiento, conservacién y uso de las
grabaciones. Este sistema procura promover la seguridad personal de los empleados,
contratistas y visitantes, al igual que velar por la propiedad y bienes de esas personas y
de la misma Policia. El sistema de vigilancia mediante camaras pretende ser un disuasivo
para la comision de actos criminales, asi como una herramienta para identificar aquellas
personas que hayan cometido delitos contra la propiedad y/o personas en la Policia.
También, con el propésito de ayudar a la Oficina del Superintendente, y a la Oficina de
Seguridad y Proteccién a través de la Division de Vigilancia a mantener el orden, proteger
las instalaciones y la sana convivencia dentro de las mismas.
Articulo 4. Relaciones con otras Normas
Las disposiciones de este Reglamento no seran interpretadas aisladamente, sino
conjuntamente con las demas leyes y reglamentos, vigentes o que se aprueben en el
futuro, que sean de aplicacion a la Administracién.
Articulo 5. Interpretacién de Palabras y Frases
Las palabras y frases utilizadas en este Reglamento serén interpretadas, segin su
contexto y el significado sancionado por el uso comtin y cbrriente, con excepcion de
aquellas que se definen mas adelante.
Articulo 6. Definiciones
Para los efectos de este Reglamento, los siguientes términos tendran los significados
que se indican a continuacion:

A. Administrador del Sistema: Aquella persona designado(a) por el

Superintendente para que realice las funciones establecidas en este




Reglamento en relacién al sistema de seguridad y vigilancia electronica
mediante camaras de video.

Areas comunes: Lugares utilizados por [as personas que visitan o trabajan
en el Cuartel General de la Policia o de las diferentes Comandancias o
cuarteles o instalaciones de la Policia de Puerto Rico en donde no existe
expectativa de intimidad, tales como: estacionamientos, pasillos internos y
externos, areas abiertas de trabajo, ascensores, entradas y salidas,
escaleras, patio interior, entre otros.

Aviso: Anuncio escrito colocado en los lugares en donde se instale una
camara de seguridad que advierte sobre éstas.

Camara de video: Dispositivo electrdnico que capta imagenes.

Contratista: Toda persona, natural o juridica, sus representantes o sus
empleados, que mantenga una relacién contractual con la Policia, incluido
el personal contratado para servicios miscelaneos y los que laboren bajo
contratos de servicios profesionales y/o consultivos.

Director: Se refiere al Director de la Division de Vigilancia del Cuartel
General, o de las diferentes Comandancias o cuarteles o instalaciones de
la Policia de Puerto Rico.

Empleados: Incluye aquellas personas que ocupan cargos o puestos en la
Policta, que puede comprender los empleados regulares e irregulares, los
de nombramiento transitorio, los que se encuentran en periodo probatorio

y empleados de confianza.




Grabadora digital: Equipo electrénico que sirve para grabar, almacenar y
reproducir las imagenes captadas por las camaras de video.
Instalaciones de la Policia: Se refiere a todas las instalaciones de la
Policia, incluyendo, pero sin limitarse a, el Cuartel General, las
Superintendencias de Areas, cuarteles de Distrito, cuarteles de Precinto,
destacamentos, Academia de la Policia, poligonos de tiro y/o cualquier otra
instalacion que tenga instalado, o al cual se le instalara de no tenerio al
momento de la aprobacién de este Reglamento, un sistema de camaras de
video.

Monitor: Equipo electrdnico que proporciona datos visuales y en el cual se
puede observar en vivo lo que a su vez es captado y grabado a través de
la camara de video.

Policia: Se refiere a la Policia de Puerto Rico.

Reglamento: Se refiere al Reglamento para el Uso de Camaras de
Seguridad y Vigilancia de la Policia de Puerto Rico.

Sistema de seguridad y vigilancia electrénica mediante camaras de
video: Mecanismo establecido para proteger y velar por la seguridad de los
empleados de ésta, sus contratistas, visitantes, asi como al publico en
general gque visita el Cuartel General y/o cualquier otra instalacion de la
Policia, asi como proteger y velar toda la propiedad publica y privada, ya
sea mueble e inmueble, que se encuentre en las referidas instalaciones o

que traigan consigo las personas antes mencionadas.




N. Visitante: Toda persona que no es empleado o contratista de la Policia que
acude a realizar cualquier gestion o visita el Cuartel General y/o cualquier
otra instalacion de la Policia.

Articulo 7. Aplicabilidad

Las disposiciones de este Reglamento seran de aplicacion a los empleados de la Policia,
de carrera, de confianza, transitorios y/o contratistas, los visitantes y a cualquier persona
que acceda el Cuartel General y/o cualquier otra instalacion de la Policia y/o solicite
acceso al sistema de vigilancia electrénica o a la informacion generada por el mismo.
Articulo 8. Sistema de Vigilancia Electrénica y Grabaciones

Como medida de seguridad para la proteccion de los empleados de la Policia,
contratistas, visitantes y de la propiedad publica, se establece en la Policia un sistema
de seguridad y vigilancia electrénica grabada mediante el uso de camaras de video sin
audio. Las grabaciones que se generen de este sistema no se utilizaran para evaluar, de
manera alguna, la productividad de fos empleados de la Policia. No empece lo anterior,
las grabaciones podran ser utilizadas para identificar aquellas personas que puedan
haber cometido actos delictivos y/o cometan o incurran en comportamiento y/o
actividades dirigidas a la comision de un delito, aunque éste no se configure, en contra
de la propiedad o personas de la Policia, sus empleados, visitantes y contratistas. El
valor de la vigilancia electronica sera equilibrado con la necesidad de proteger los
derechos constitucionales fundamentales, que incluyen la privacidad, la libre expresién
y libre asociacion y la igual proteccién de las leyes. De existir [a necesidad de ampliar o

mejorar la vigilancia, se podran instalar cdmaras adicionales o reubicar las existentes.




Articulo 9. Frecuencia de Operacién del Sistema de Seguridad y Vigilancia

El sistema de seguridad y vigilancia electronica mediante camaras de video operara las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, sujeto
a cualquier desperfecto mecanico imprevisto.

Articulo 10. Personal a Cargo del Sistema de Seguridad y Vigilancia

El sistema de seguridad y vigilancia electrénica mediante camaras de video estara
adscrito a la Divisiéon de Vigilancia de la Policia de Puerto Rico en el Cuarte! General y
en las demas instalaciones de la Policia. El personal asignado a esta Seccién sera
adiestrado en el uso técnico de las camaras, monitores y en las disposiciones legales
para el uso de esta tecnologia. Su trabajo y la informacién que de este emane, estaran
revestido de la mas estricta confidencialidad y solo se utilizara de conformidad con lo
dispuesto en este Reglamento. Solo el personal autorizado por la Policta de Puerto Rico
tendra acceso a los equipos de grabacion electronica; el acceso a estas areas sera
limitado y controlado. Cuando los operadores de las cdmaras de seguridad observen una
conducta o actividad que pueda resultar en la comisién de un delito o en la acusacion de
una persona, podran hacer acercamientos (“zooms”) al sistema de vigilancia mientras
dure la actividad o conducta sospechosa. Inmediatamente que se observe una actividad
gue pueda a dar margen a la comision de un delito 0 a la acusaciéon de una persona, el
operador notificara a su supervisor para la inmediata intervencion. Ademas, se hara una
anotacion en el informe de incidencias sobre el reporte de la conducta observada. Este,
incluira la fecha, hora, lugar, persona informada y un resumen de lo observado. Ademas,
se anotara la hora y los hombres de los agentes del orden piblico que llegaron al lugar

después de haber sido alertados.




Articulo 11. Notificacién Pablica de la Existencia de las Camaras de Seguridad y
las Grabaciones
En todo lugar en que operen las camaras de video, dentro y en los alrededores de las
instalaciones del Cuartel General y/o cualquier otra instalacion de la Policia, se colocaran
avisos que indiguen gue se opera un sistema de grabacion las veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (7) dias de la semana. El propdsito sera notificar a los empleados de la
Policia, contratistas, visitantes y al plblico en general sobre la instalacion de camaras de
vigilancia y grabaciones en video para la seguridad general de éstos y de la propiedad y
bienes de la Policia, asi como disuasivo para la comision de actos ilegales, delictivos o
conducta impropia. Estos avisos informarédn que la zona es o puede ser objeto de
vigilancia, de la siguiente forma:
“Sistema de Seguridad y Vigilancia: se opera un sistema de grabacion las
veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana”.
Los avisos se ubicaran en los vestibulos de los elevadores del edificio del Cuartel General
y/o cualquier otra instalacién de la Policia, en el area de recepcion de éstas, en todas las
areas en que las camaras de seguridad y vigilancia estén instaladas, y en cualquier otro
lugar que se considere necesario.
Articulo 12, Equipo de Vigilancia Instalado, Funcionamiento y Uso
El Administrador del Sistema administrara y se encargara de proveer el mantenimiento
necesario para que el equipo pueda funcionar de forma efectiva y se pueda mantener en
condiciones Optimas, ya sea mediante la contratacion de los servicios o brindado el
mismo con personal interno, dependiendo de la disponibilidad de personal capacitado

para realizar dicha tarea.




De existir la necesidad de mejorar la vigilancia, se podra instalar camaras de seguridad
adicionales o reubicar las existentes. En tales casos, se instalaran las mismas de
conformidad con los procedimientos vy la politica establecida en este Reglamento, y no
se requerird notificacion adicional, a menos que su instalacién sea con un proposito
distinto al dispuesto en el presente Reglamento. Las camaras de seguridad estaran
ubicadas en lugares visibles y éstas deberan ser operadas éticamente. Las mismas no
se utilizaran para hacer acercamientos a persona alguna o dirigirse a actividades de
estas personas, a menos que existan motivos fundados para creer que se esta
cometiendo un acto delictivo.

El sistema de vigilancia electronica mediante el uso de camaras de seguridad tendra la
capacidad para cubrir, vigilar, grabar y/o monitorear el exterior del Cuartel General o las
instalaciones de la Policia, incluyendo las galerias, aceras, calles circundantes y sus
alrededores, areas de estacionamiento terrero y bajo techo, asi como areas comunes del
interior de las instalaciones, incluyendo vestibulos, pasillos interiores, escaleras y
elevadores, areas de archivo de documentos que se consideren confidenciales, area en
donde se ubiquen los servidores y cualquier otro lugar que se determine por razones de
seguridad.

Las imagenes se graban en formato digital. Cuando exista informacion de posibles actos
ilegales o cuando la situacion existente lo amerite, el Administrador podra programar el
sistema de camaras para grabar una o mas escenas de forma continua. Las imagenes
podran ser observadas a tiempo. En aquellos casos en que se observe una actividad que
pueda dar margen a la comision de un delito o a la acusacién de una persona, se hara

una anotacion sobre la conducta observada y se notificara al supervisor inmediato. Esta




anotacion incluira la fecha, la hora, el lugar y un resumen de lo observado. El supervisor
mantendra y custodiara una bitacora en la cual se anote la informacion requerida.
Articulo 13. Documentacién de Incidentes
El Administrador mantendra un record en orden cronolégico en el cual se describe cada
uno de los eventos extraordinarios captados por las camaras de video que ocurran en
los predios del Cuartel General o en otras instalaciones de la Policia, asi como la gestién
realizada en torno a los mismos. En la bitacora se describira lo siguiente:

A. Nombre del empleado a cargo de la vigilancia.

B Fecha y hora de entrada y salida.

C. Numero de monitores en uso.

D Informe del incidente.

E Accion tomada.
Si el empleado a cargo de los monitores observa incidentes que requieran una
observacion y vigilancia especial o que pudieran poner en peligro la vida de empleados,
contratistas y/o visitantes lo hara constar inmediatamente en el “informe de Incidente”, o
en cualquier otro que en el futuro sea designado para tales fines. Dicho informe podra
incluir la grabacion creada por la camara desde donde se observd el evento. Dicha
grabacion sera numerada utilizando ta secuencia afo-mes-dia-nimero consecutivo si se

usa mas de una el mismo dia.

Ejemplo: Grabacion nimero 1 del 25 de agosto de 2016

Seria numerada como: 2016-08-25-01




Articulo 14, Usos Prohibidos

Quedan prohibidos los siguientes usos de vigilancia o instalaciones de camaras de

seguridad:

A

Vigilancia mediante uso de camaras de seguridad con el propésito de
monitorear la productividad, asistencia o eficiencia de los empleados o
contratistas de la Policia en sus areas de trahajo.

Vigilancia mediante el uso de camaras de seguridad ocultas.

Vigilancia mediante el uso de cdmaras de seguridad en oficinas, salas de
conferencia, servicios sanitarios, cuartos de lactancia, areas para cambio
de ropa en gimnasios y en lugares que esté especificamente prohibido por
ley federal o estatal y/o exista una expectativa razonable de privacidad.
Instalacién de equipo de vigilancia con audio.

Vigilancia dirigida especificamente a discriminar contra persona alguna, ya
sea por razon de raza, color, sexo, origen nacional y/o por condicion social,
ideas politicas o religiosas, edad, identidad de género y otras, segun
dispuesto en las Constituciones de Estados Unidos y de Puerto Rico y en

los reglamentos aplicables.

Articulo 15. Custodia, Disposicion, Almacenamiento y Conservacion de las

Grabaciones

La custodia y la disposicion de las grabaciones digitales estaran a cargo del

Administrador. Las grabaciones se archivaran y mantendran en el servidor por un periodo

razonable que no excedera de un (1) mes, para dar tiempo a que se reporten actos

delictivos, accidentes o incidentes en las areas cubiertas por el sistema de vigilancia y
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cuyas imagenes pudieron haber sido grabadas por las camaras de video. Una vez
transcurra el plazo establecido (un mes) de grabacioén, el sistema automaticamente
borrara el mes en memoria para continuar grabando el mes en cuiso.

Se podra mantener la grabacion de una situacion especifica por un periodo mayor de un
(1) mes, cuando en la misma haya informacién o imagenes que puedan servir a: la
investigacion de actos dirigidos o constitutivos de la comisién de un delito; la acusacion
de una persona por delito; y/o imponer una medida disciplinaria por la violacion al
Reglamento de Personal, en tanto y en cuanto el presente Reglamento lo permita. En
estos casos la grabacién sera guardada en un archivo de seguridad en la oficina del
Administrador y seran almacenadas hasta que éste, con la recomendacidn por escrito de
la Oficina de Asuntos Legales, determine que las mismas han perdido su utilidad.

La disposicion de las grabaciones se realizara mensualmente, excepto en los casos en
gue se necesiten como evidencia de una investigacion criminal o administrativa o que
medie una solicitud de inspeccidn, en cuyo caso se conservaran por el periodo que sea
necesario para cumplir con el objetivo. Si la grabacion forma parte de un expediente
administrativo se conservara por el mismo periodo en que la agencia viene obligada a
conservar el expediente. En el caso de aquellas grabaciones que puedan estar
relacionadas o de las cuales puedan surgir demandas en contra de la Administracion o
de terceras personas, se conservara durante un afio desde la fecha del evento. Sélo se
podra disponer de las grabaciones antes mencionadas, con la recomendacién por escrito

de la Oficina de Asuntos Legales y autorizacion escrita del Director de la Division de

Vigilancia.
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En relacién a las grabaciones obtenidas a través de las camaras de seguridad que van
a ser utilizadas en procedimientos criminales o administrativos, donde se alegue que
alglin empleado y/o visitante ha violado alguna disposicion legal o reglamentacion
aplicable, se llevard un récord oficial en donde se detalle todo el proceso desde la
obtencidn de la grabacion digital hasta la disposicion final de la misma. Toda grabacion
y duplicado se mantendra bajo llave ¢ en una caja de seguridad para asegurar la cadena
de custodia. Los videos obtenidos cumpliran con la Orden General 2008-13, “Normas y
Procedimientos para el Recibo, Custodia, Entrega y Disposicion de Propiedad que Forma
Parte de Evidencia”. Toda grabacion solicitada para fines administrativos sera a través
del formulario provisto a esos fines autorizado por el Director de la Oficina de Seguridad
y Proteccién, o en quien éste delegue. Toda grabacién solicitada para fines criminales o
civiles sera a través de orden judicial. Toda copia de grabacién autorizada sera provista
a través de la Divisidn de Tecnologia de la Policia de Puerto Rico previo al pago de los
correspondientes derechos arancelarios.

Articulo 16. Acceso al Area de las Computadoras del Sistema de Seguridad y
Vigilancia

El acceso al 4area de las computadoras que graban y almacenan las grabaciones estara
restringido. Sélo podran acceder a dicha area: el Administrador, el Director, y cualquier
otro personal autorizado por éste. El Administrador mantendra un registro diario de
visitantes que tengan cualquier acceso y/o uso de las grabaciones de video. Este registro
incluird el nombre y compaiiia que representa, el puesto que ocupa, el numero de

teléfono de la persona que acude a [a referida area y el motivo de la visita. Ademas, se
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indicara la fecha y hora de entrada y salida de la persona que visita el area. Se mantendra
una bitacora en donde se registre cualquier incidencia ocurrida.
Articulo 17. Seguridad de las Computadoras que Almacenan la Informacion
Obtenida por las Camaras de Seguridad
Las computadoras en las que se graban los videos digitales cumpliran con los siguientes
requisitos:
A. Conservarse en un lugar en el que sélo pueda acceder el Administrador, el
Director y cualquier otro personal autorizado por éste
B. Tener una contrasefia para poder acceder a las grabaciones. La contrasefia la
tendra el Administrador, el Director, y cualquier otro personal autorizado por
este.
C. Estar protegidas para evitar que personas no autorizadas puedan acceder a la
informacion contenida en las mismas.
Articulo 18. Derecho de Examinar las Grahaciones y Preguntar sobre el Sistema de
Seguridad
La informacidn recogida y/o grabada por medio del sistema de seguridad y vigilancia
tendra un uso restringido, su divulgacion sera controlada y su retencion o conservacion
sera limitada. El Administrador y cualquier otro personal autorizado por el Director son
las unicas personas con acceso total al sistema, incluyendo al material grabado vy
archivado.
Todo visitante, contratista o empleado contra quien se lleve una accién criminal, civil o
administrativa basada en una grabacién, podra solicitar examinar la misma. E! visitante,

contratista o empleado tramitara una solicitud de examen de la grabacién a! Director. La
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solicitud sera realizada por escrito al Director, estar fundamentada y hacer referencia a
la accidn que se lleva en su contra. La peticidn expresara con detalle las razones que se
tienen para examinar alguna grabacion e indicar Ia fecha, la hora y el lugar que se
interesa examinar. Una vez se reciba una peticién por escrito para examinar alguna
grabacion, el Director, con la recomendacion por escrito de la Oficina de Asuntos
Legales, determinara si concede la misma. Luego comunicara la determinacion a la
persona, por escrito mediante envio de carta por correo regular o mediante entrega
personal. Cuando el Directo conceda el permiso para examinar una grabacién, el examen
serd realizado en las instalaciones de la Policia durante horas laborables. El
Administrador coordinara la fecha, la hora y el lugar de la presentacion. Durante el
examen podréa estar presente el peticionario y su abogado, el Gerente del Negociado de
Recursos Humanos y cualquier otra persona autorizada por éste. En caso de que se
permita el examen de una grabacion sélo se mostrara la parte o las partes de la gfabacic’m
que sean pertinentes al asunto objeto de la peticion, a menos que medie una orden de
un tribunal con jurisdiccion o de un organismo administrativo con funciones cuasi
judiciales en la que se disponga otra cosa. Solo se podra proveer copia de las
grabaciones del sistema de vigilancia para fines oficiales, como consecuencia de un
procedimiento criminal o administrativo, llevado a cabo por oficiales del orden publico,
empleados o funcionarios facultados a realizar funciones investigativas, por orden de un
tribunal con jurisdiccion o de un organismo administrativo autorizados en Ley para llevar
a cabo procedimientos investigativos y/o adjudicativos.

La entrega de duplicados de grabaciones a las autoridades investigativas o personas

autorizadas constara en un recibo oficial firmado por el Director y/o el personal designado
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por este, asi como por el receptor de la copia. Ademas, incluira la fecha y la hora de

entrega.

Articulo 19. Disposiciones Generales

En caso de incumplimiento con el presente Reglamento, la Oficina del Director podra
referir la situacion a la Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional, la cual
evaluara la misma y, siguiendo los procedimientos establecidos por dicha Oficina,
determinara si la conducta estd o no sujeta a sanciones y aplicara las medidas
disciplinarias que procedan. Copia de este Reglamento debera ser notificado al personal
de la Policia y se publicara un aviso de su existencia que indicara el procedimiento para
obtener copia del mismo, de manera que los visitantes y las personas que brindan
servicios al edificio tengan conocimiento de éste.

Articulo 20. Clausula de Salvedad

Si cualquier disposicion de este Reglamento fuere declarada nula o inconstitucional por
un tribunal con jurisdiccidn, dicha determinacion o declaracion no afectara, menoscabara
o invalidara la validez de las restantes disposiciones y partes del mismo.

Articulo 21: Interpretacion

Este Reglamento se regira por las leyes del Gobierno de Puerto Rico y sera interpretado
de acuerdo a las mismas.

Articulo 22: Enmiendas

Las disposiciones de este Reglamento podran enmendarse en cualquier momento,
segun las operaciones de la Policia de Puerto Rico lo requieran y siguiendo los tramites
procesales aplicables. Ademas, el Director o el funcionario en quien éste delegue, podra

emitir o adoptar cualquier guia, circular, procedimiento o reglamento interno que sea
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necesario o conveniente para la mejor interpretacion y/o implementacion de las
disposiciones de este Reglamento.

Articulo 23. Vigencia

Este Reglamento comenzara a regir a los treinta (30) dias siguientes de su radicacion en
el Departamento de Estado, conforme a las disposiciones de la Ley Nam. 170 del 12 de
agosto de 1988, segun enmendada, titulada como “Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme”.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico,a___de " de 2017.

P
7

Mlchelle T Hé?rﬁ?&ez 3 Fraley Ph.D
Superlntendente |
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SOLICITUD DE VIDEO DE SEGURIDAD

1. Informacion del (de la) solicitante

Nombre y Apellidos del Solicitante:

Direccién Postal

Nim. Tel.: Residencial:

, Celular:

Correo electronico:

Trabajo:

Hora del Incidente: ( )AM ( )PM

Descripeion breve del Incidente:

Fecha del Incidente:

Propésito:

Nombre del (de 1a)solicitante

Firma del (de la) solicitante

Fecha (d/m/a)
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INFORME DE INCIDENTE OBSERVADOS EN LOS MONITORES
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

Fecha del Inforime (dia/mes/afio):

Hora del Incidente: { )AM ( )PM  Fecha del Incidente:

Numero de grabacion: “CD” u otros medios

Lugar de los hechos:

Accién tomada:

Nombre del (de la) Oficial de Seguridad

Firma(de la) Oficial de Seguridad

Nombre Supervisor (a) de Seguridad

Firma Supervisor (a) de Seguridad

Fecha
(dd/min/aaaa)

Fecha
(dd/mm/aann)
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