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Propésito

Esta Orden General tiene el proposito de promover la colaboracion entre el Negociado
de la Policia de Puerto Rico (en adelante, NPPR) y las comunidades en general. A
través del desarrollo e implementacion de los Encuentros Comunitarios (en adelante,
EC) del Programa de Alcance Comunitario e Informacién Publica en cada una de las
trece (13) Areas Policiacas. Los EC maximizan la oportunidad para presentar la
rendicion de cuentas e informar al publico en general sobre los avances de la
transformacién organizacional del NPPR en sus Areas Policiacas. Ademas,
representan una gran oportunidad para fortalecer los lazos de colaboracion, confianza
y transparencia entre los miembros del Negociado de la Policia de Puerto Rico (en
adelante, MNPPR) y la ciudadania en general.

Para lograr una mayor difusién publica de los logros alcanzados y de las areas de
cumplimiento en desarrollo, es importante considerar la participacién o colaboracién
de los miembros de los Comité de Interaccion Ciudadana, Consejos Comunitarios de
Seguridad, Alianzas establecidas con sus respectivos informes de progreso, lideres
comunitarios, sectores de la comunidad de interés y los medios de comunicacion para
la proliferacién de los EC.

Definiciones

Para la consulta sobre las definiciones de los conceptos y/o términos utilizados o
relacionados a esta Orden General, refiérase al Glosario titulado: “Glosario de
Conceptos Policiacos”.

Estructura del Encuentro Comunitario

A. Estructura

Bienvenida del Comandante de Area.

Presentacion del Tema de Prevencion.

Presentacion del NPPR, conducida por el Comandante de Area. )
Seccion de Preguntas y Respuestas, conducida por el Comandante de Area.
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B. Presentaciones

1. Los conferenciantes desarrollaran, a través de sus presentaciones, un
ambiente de acercamiento del NPPR hacia la comunidad.

2. Los temas requeridos seran los siguientes:

a. Presentacion del tema de prevencion seleccionado, segun sugeridos por
los CIC’s. El tema atendera problematicas que afecten la calidad de vida,
del area donde se lleve a cabo el EC. Esta presentaciéon estara enfocada
en educar, prevenir y orientar a la comunidad afectada.

b. Estadisticas de la criminalidad incluyendo crimenes motivados por odio,
violencia de género, delitos sexuales e investigaciones administrativas

c. Resumenes de auditoria de integridad e informe anual de inspecciones (si
esta disponible).

d. Informar sobre los requisitos del Acuerdo, el progreso de la Reforma vy
logros alcanzados.

e. Cambios significativos en las politicas de la Agencia desde la perspectiva
ciudadana.

f. Iniciativas relacionadas al Acuerdo.

g. La presentacion del NPPR podra incluir, ademas, los siguientes temas:

i. Expansion de la Policia Comunitaria, incluyendo alianzas desarrolladas
y el propdésito de estas.

ii. Resultados de encuestas comunitarias que capturen el nivel de
satisfaccion de la ciudadania sobre el servicio, compromiso vy
desempefio de los seis elementos claves de la policia comunitaria.

ii. Iniciativas encaminadas a la prevencién del delito, integracion
ciudadana y aspectos relacionados a la seguridad y calidad de vida.

iv. Alianzas desarrolladas en el area policiaca y el propésito de estas.

C. Seccidon de Preguntas y Respuestas

Durante esta etapa el Coordinador entregara al publico el formulario PPR-805.1,
titulado: “Tarjeta de Preguntas” (en adelante, PPR-805.1). La seccién de preguntas
se llevara a cabo al final de cada tema. En esta seccion el publico expondra sus
preguntas al Comandante de Area o la persona designada el cual atendera las
mismas de manera asertiva. El intercambio entre los MNPPR, el Conferenciante
designado, y los miembros de las comunidades a los que presta servicio, se hara
de forma cordial y respetuosa, el Comandantes de Area y/o su representante
tendran una proyeccion profesional, con auto control y apertura para escuchar las
inquietudes sobre las politicas, procedimientos y/o actuaciones del NPPR o sus
miembros de esta forma se evitaran las confrontaciones.

La seccion durara un minimo de treinta (30) minutos. Si la pregunta no puede ser
contestada en el momento y/o requiere seguimiento, el Comandante de Area o la
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persona designada tomara la informacion de contacto de la persona y se
comprometera a comunicarse con la misma en una fecha posterior para contestar
su pregunta o darle seguimiento. Para lo anterior, el Comandante de Area o la
persona designada coordinaran una cita de seguimiento. El Comandante de Area
o la persona designada asegurara que los participantes sientan que sus
inquietudes seran atendidas y sus recomendaciones consideradas.

. Documentacion de los Encuentros Comunitarios

El Coordinador de Area del EC preparara un informe de resultados de la actividad
que llevara la firma del Comandante de Area. El informe de los resultados sera
ingresado en el Sistema de Policia Comunitario, a su vez sera ingresado en el
modulo de Orientaciones y Acercamiento del Sistema de Policia Comunario en un
término de veinte (20) dias laborables contados a partir de la fecha de celebracion
del EC. Copia de este informe sera conservado en el Archivo Perpetuo de cada
divisiéon mencionada. El informe incluira el lugar, fecha, hora de comienzo, hora de
clausura, temas discutidos, asistencia y cualquier novedad que ocurra antes,
durante o después del EC. Ademas, el informe de resultados digital incluira lo
siguiente:

El Plan de Trabajo.

La promocién utilizada (en los idiomas de inglés y espariol).

Evidencia de las gestiones publicitarias realizadas.

Las presentaciones audiovisuales ofrecidas al publico durante el EC.
Cuestionario tabulado, mediante tablas o graficas.

Todas las hojas de asistencia.

Las preguntas recogidas en el PPR-805.1.

Fotos y/o videos tomados durante la actividad.

Comunicados estableciendo el seguimiento de gestiones realizadas y resultado
final de las citas posteriores con los participantes del EC. Estos comunicados
podran ser enviados luego de los veinte (20) dias, de ser necesarios.
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Todas las gestiones de seguimiento, las resoluciones y/o resultados finales de los
asuntos trabajados por citas con los participantes posteriores a los EC seran
documentados mediante comunicados. Estos documentos suplementarios
también seran ingresados en el Sistema de Policia Comunitaria.

Ademas, el informe sera compartido con los CIC’s para discusion interna, dar
continuidad a los proyectos de relevancia o establecer otras iniciativas en
coordinacién con el Comandante de Area para beneficio de la comunidad.

. Material Informativo

Un elemento importante para asegurar el éxito de los EC es la orientacion e
informacion que se le pueda proveer al publico. Para lograr este objetivo, se le
entregara a cada participante informacion de los siguientes temas:

Pagina 3 de 11



| Nim. 805 [ Titulo: Encuentros Comunitarios

Afiche del Proceso de Radicacion de Querellas Administrativas.
Afiche del Proceso para Presentar Reconocimientos.
Formulario PPR-311.1, titulado: “Formulario de Querella Administrativa”.
Formulario PPR-311.2, titulado: “Formulario de Reconocimiento”.
Estadisticas de incidentes de uso de fuerza del Area Policiaca.
Estadisticas de las investigaciones de querellas administrativas del Area.
Opusculo sobre el Derecho de las Personas a Negarse a un Registro Sin Orden
Judicial, incluyendo las excepciones a dicho derecho.
8. Opusculos desarrollados por la Oficina de Estandares Profesionales y
Cumplimiento.
9. Opusculo de la informacién sobre la pagina web del NPPR y/o Biblioteca
Virtual.
10.Opusculo y cualquier otro material educativo referente a la defensa de victimas.
11.Opusculo y cualquier otro material educativo pertinente a las comunidades
extranjeras.
12.Informacién de los CIC’s incluyendo de las proximas reuniones, lugares, fecha
y hora.
//\\ 1/? 13.Cualquier otro opusculo o material informativo de importancia para las
comunidades que se genere en el futuro.
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IV. Deberes y Responsabilidades
A. Superintendencia Auxiliar en Operaciones de Campo

El Comisionado Auxiliar en Operaciones de Campo (en adelante, CAOC) tendra la
responsabilidad primaria de monitorear y auxiliar a los Comandantes de Areas en
la implementacion de esta Orden General. Los deberes y responsabilidades de
Superintendencia Auxiliar en Operaciones de Campo (en adelante, SAOC)
incluiran, pero sin limitarse a:

1. Mantendra informado al Comisionado y/o Comisionado Asociado de la
implementacién de esta Orden General.

2. Recopilara los temas sugeridos por los Comités de Interacciéon Ciudadana (en
adelante, CIC’s), en coordinacién y participacion con los Consejos
Comunitarios de Seguridad. Dichos temas seran almacenados en formato
digital.

3. Monitoreara la implementacion y la documentacion de los EC a través del
Sistema de Policia Comunitaria en el Modulo de Orientaciones vy
Acercamientos, de los planes de trabajo, resultados e informes obtenidos de
los Comandantes de Area.

4. Monitoreara que los Comandantes de Area desarrollen y suban al Sistema de

Policia Comunitaria un Informe de Resultados luego del EC, en un término de
veinte (20) dias laborables contados a partir de la fecha de celebracion del EC.
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B. Superintendencia Auxiliar en Investigaciones Criminales

La Superintendencia Auxiliar en Investigaciones Criminales (en adelante, SAIC)
tendra las siguientes responsabilidades, cuando la SAOC y/o Comandantes de
Area soliciten su apoyo, a saber:

1

Seleccionara en las Areas Policiacas el recurso humano idéneo que oriente al
publico en el tema de prevencidn seleccionado por la SAOC.

Preparara una presentacién audiovisual en el tema de prevencién solicitado
por la SAOC.

Velara por la calidad del contenido y protegera la informaciéon sensitiva o de
caracter confidencial, asegurandose que no se incluya dicha informacion en las
presentaciones audiovisuales a utilizarse. Se asegurara que el recurso use un
lenguaje simple, y que pueda explicar los términos técnicos, para que el publico
en general entienda el tema.

Se asegurara de la participacion y la completa cooperacién de su personal en
el desarrollo de los EC en las Areas Policiacas, incluyendo la asistencia a las
reuniones de coordinacion y/o ensayo.

C. Superintendencia Auxiliar en Operaciones Especiales

La Superintendencia Auxiliar en Operaciones Especiales (en adelante, SAOE)
tendra las siguientes responsabilidades, cuando la SAOC y/o Comandantes de
Area soliciten su apoyo, a saber:

s

3.

Seleccionara en las Areas Policiacas el recurso humano idéneo que oriente al
publico en temas de prevencién relacionado con las Divisiones Caninas,
Divisiones de Drogas, FURA y arrestos.

Preparara una presentacién audiovisual en el tema de prevencion solicitado
por la SAOC.

Velara por la calidad del contenido y protegera la informacién sensitiva o de
caracter confidencial, asegurandose que no se incluya dicha informacién en las
presentaciones audiovisuales a utilizarse. Se asegurara que el recurso use un
lenguaje simple, y que pueda explicar los términos técnicos, para que el publico
en general entienda el tema.

Se asegurara de la participacion y la completa cooperacion de su personal en

el desarrollo de los EC en las Areas Policiacas, incluyendo la asistencia a las
reuniones de coordinacion y/o ensayo.
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D. Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional

Cuando la SAOC y/lo el Comandantes de Area solicite su apoyo, la
Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional (en adelante, SARP)
tendra las siguientes responsabilidades:

1.

Seleccionara en cada Area Policiaca el recurso humano idéneo que oriente al
publico en el tema solicitado por la SAOC.

Facilitara un recurso de su Superintendencia Auxiliar para proveer informacion
y orientacion al publico acerca de querellas y reconocimientos administrativos
y su radicacioén, derechos de las personas a negarse a someterse a un registro
y allanamiento a su persona o propiedad. Ademas, se asegurara que en los EC
tenga material impreso disponible al publico.

Preparara una presentacion audiovisual en el tema seleccionado por la SAOC.

Velara por la calidad del contenido y protegera la informacién delicada o de
caracter confidencial, asegurandose que no se incluya dicha informacion en las
presentaciones audiovisuales a utilizarse. Se asegurara que el recurso use un
lenguaje simple, y que pueda explicar los términos técnicos, para que el publico
en general entienda el tema.

Se asegurara de la participacion y la completa cooperacion de su personal en
el desarrollo de los EC en las Areas Policiacas, incluyendo la asistencia a las
reuniones de coordinacion y/o ensayo.

Proveera las estadisticas de incidentes de uso de fuerza y de querellas
administrativas correspondientes al Area Policiaca seleccionada. Para esto
utilizara el Dashboard de Uso de Fuerza.

E. Comandante de Area

Los Comandantes de Area seran responsable de la implementacién de esta Orden
en sus respectivas Area Policiaca. Sus responsabilidades incluirdn, pero sin
limitarse a:

s

Calendarizara y comunicara a SAOC la fecha de los EC con un minimo de dos
(2) meses de anticipacion.

Seleccionara en coordinacion y consulta con los CIC’s el Distrito, Precinto o
Zona en donde se celebrara el EC. Se tomara en consideracion la incidencia
criminal, sectores donde se estén desarrollando o se desarrollaran alianzas
comunitarias y /o se estén trabajando asuntos de calidad de vida.

Coordinara los recursos de la SAIC o cualquier otra Superintendencia Auxiliar,
Negociado o Divisién, segun sea necesario.
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4. Mantendra informado al CAOC, durante las etapas de los EC. Esto incluye,

pero sin limitarse a: la planificacidon, coordinacion, celebracion y resultados de
los mismos. Ademas, confeccionara los informes que le solicite la SAOC.

5. Designara un Coordinador de Area para los EC correspondientes a su Area
Policiaca.

6. Tendra la responsabilidad de elegir un tema de prevencién, basado en las
necesidades particulares del area o sector donde se lleve a cabo el EC y/o los
temas sugeridos por el CIC’s.

7. Solicitara la colaboracion de la SAIC, SAOE y/o la SARP en la elaboracién de
la presentacion de prevencion u orientacion, segun sea necesario. Esto incluye
que se le provean estadisticas (ej. uso de fuerzo y querellas administrativas,
incluyendo violencia de género y delitos sexuales) a ser divulgadas en el EC.

8. Seleccionara el recurso humano idéneo que ofrecera la presentacion. Esto
incluye, considerar como primer recurso la disponibilidad de los integrantes de
los CIC’'s de su area policiaca que cuenten con experiencia académica o
profesional. Ademas, consultara con los CIC’s sobre los recursos humanos que
pueden ser utilizados.

9. Velara y protegera la calidad, el contenido y la informacion delicada o de
caracter confidencial de las presentaciones audiovisuales a utilizarse.

10.Coordinara un ensayo previo al EC con todos los recursos y seleccionara la
fecha, hora y lugar del mismo.

11.Invitara al Comisionado de la Policia Municipal correspondiente a donde se
llevara a cabo el EC como recurso de apoyo para contestar las preguntas que
sean de su competencia.

12.Convocara a todos los Comandantes de Zona representativos de su Area
Policiaca para que asistan de manera indelegable al EC. Ademas, convocara
a los integrantes y/o representantes de los Consejos comunitarios de
Seguridad del area policiaca, quienes a su vez fungiran como portavoces del
EC en su comunidad.

13.Discutird con los recursos el plan de contingencia de emergencia médica y
seguridad, incluyendo a los integrantes de los CIC’s.

14.Mantendra un archivo electrénico permanente de los documentos y evidencia
recopilada sobre la implementacion de esta Orden General.

15.Desarrollara en coordinacion y consulta con los integrantes de los CIC’s la

promocion (en los idiomas de inglés y espafiol) y plan de trabajo para el EC en
un término de veinte (20) dias laborables, previo a la fecha sefialada para la
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misma. El plan de trabajo incluira la fecha, hora y lugar del ensayo, plan de
contingencia de emergencia médica y seguridad, y copia de la péliza de seguro.

16.Desarrollara y subird al Sistema de Policia Comunitaria un Informe de
Resultados luego del EC, en un término de veinte (20) dias laborables contados
a partir de la fecha de celebracién del EC.

17.Dirigira los EC de su Area Policiaca y en todo momento promovera un
acercamiento con la comunidad y sera el conductor del EC en las siguientes
secciones:

a. Bienvenida.
b. Presentacion del NPPR.
c. Seccion de Preguntas y Repuestas.

Coordinador de Area de los Encuentros Comunitarios

El Coordinador de Area de los Encuentros Comunitarios sera designado por el
Comandante de Area y tendra las siguientes responsabilidades:

1. Seleccionara, la hora y el lugar adecuado, segun las particularidades de la
comunidad, para celebrar el EC, previa consulta con el Comandante de Area.

2. Realizara las gestiones necesarias para obtener el lugar seleccionado,
incluyendo la péliza de seguro.

3. Desarrollara un plan de promocion, en colaboracién con la Seccién de
Audiovisual del NPPR, para convocar al publico general a los EC utilizando
varios métodos de comunicacién y le dara la publicidad apropiada, en los
idiomas de inglés y espariol, iniciando como minimo con cuatro (4) semanas
de anticipacién hasta el mismo dia de la celebracién para asegurar una buena
asistencia.

4. Publicara en coordinacion con la Oficina de Prensa las fechas de los EC
sometidas por los Comandantes de Area en la Biblioteca Virtual, redes sociales
del NPPR, con dos (2) meses de anticipacion de la celebracién de las mismas.
Asimismo, de conformidad con los recursos disponibles procurara que
aproximandose la fecha del EC, se promocionara el mismo por prensa escrita,
anuncios de servicio publico en television o radio, ademas de la continuacion
de la promocion del EC por las redes sociales.

5. Proveera a la Seccion de Audiovisual para que publique en las redes sociales
del NPPR, en anuncios de servicio publico, televisién y radio, con veinte (20)
dias de anticipacion, la informacién de los EC. Ademas, de proveerle toda la
informacion relevante del EC para diseminarla por las redes sociales.
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Y

6. Coordinara todos los recursos y equipos necesarios para lograr el desarrollo
adecuado de los EC. Esto incluye, pero sin limitarse a: intérprete de lenguaje
de sefias, mesa de registro, sillas, equipo para proyectar las presentaciones
audiovisuales, equipo de sonido y podios.

a. Para procurar los servicios de un intérprete el MNPPR debera:

i.  Llamar al Departamento de Seguridad Publica (en adelante, DSP);
ii. Procurar al representante o personal autorizado por el DSP;
i.  Solicitar que procure los servicios de la agencia de intérpretes y la
razon de la necesidad del intérprete.

7. Revisara, junto al Comandante de Area y previo a la celebracion del EC, el
contenido y la calidad de las presentaciones audiovisuales.

8. Integrara todas las presentaciones audiovisuales del EC en una sola carpeta
electronica (“folder”), con el fin de maximizar el tiempo disponible.

9. Prepararay enviara al Comandante de Area el Plan de Trabajo que incluira: la
promocién (en los idiomas de inglés y espariol), el plan de contingencia de
emergencia médica y seguridad para los asistentes, y el nombre de la persona
designada que tomara notas durante el EC con el fin de documentar y dar
seguimiento a los asuntos y compromisos contraidos con los participantes.

10.Mantendra informado al Comandante de Area sobre todo lo relacionado a los
EC.

11. Seréa responsable que en la Mesa Informativa se provea a los participantes los
opusculos y/o informacion, segin enumerados en la IlI(E) de esta Orden
General.

12.Se asegurara de que en la Mesa Informativa y durante la presentacion del
NPPR se facilite el PPR-805.1 para fomentar la participacion de las personas
en la Seccion de Preguntas y Respuestas.

13.Recopilara la informacion obtenida en las encuestas y preparara para el
Comandante de Area un Informe de Resultados de los EC. El Informe incluira
la informacién de las alegadas actividades delictivas reportadas,
recomendaciones y/o inquietudes de los asistentes.

14.Invitara a la participacién ciudadana para explorar mutuamente la solucion de
problemas u otras situaciones que aquejan su zona o comunidad.

15.Subira en el Registro de Orientaciones y Acercamiento del Sistema de Policia

Comunitaria los Informes de Resultados, dentro del término dispuesto en el
parrafo anterior, e informara de ello a través del sistema.

Pagina 9 de 11



Wﬂm. 805 | Titulo: Encuentros Comunitarios |

16.Involucraran a los CIC’s y los Consejos Comunitarios de Seguridad en el disefio
de las estrategias de promocion de los EC, asi como en el desarrollo del evento.

17.Tendran disponible la hoja de asistencia para el publico en general, para los
distintos miembros de los programas del NPPR (entiéndase, concejales, socios
de la LAP, Policias Auxiliares, entre otros) de los Conferenciantes y de los
MNPPR; cuestionarios y las preguntas recogidas en el PPR-805.1, para que
los CIC’s puedan analizar y discutirlos en su proxima reunion y puedan proveer
comentarios y recomendaciones de los EC.

V. Disposiciones Generales
A. Interpretacion

1. Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran segun
el contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

2. Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el niUmero singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

3. Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o mas interpretaciones, se
/f/ interpretara para adelantar los propésitos de esta Orden General y de la parte,
pl/ seccioén o inciso particular, objeto de interpretacion.

B. Cumplimiento

1. Esta Orden General es de estricto cumplimiento, y aplicara a todo empleado
del NPPR, independientemente de su rango o posicion.

2. La preparacion y las enmiendas a la presentacion del NPPR sera
responsabilidad exclusiva de los Comandantes de Area, con la revision de la
Oficina de Estandares Profesionales y Cumplimiento. Cualquier cambio
deseado sera presentado a la Oficina de Estandares Profesionales vy
Cumplimiento.

3. El Comandante de Area en las gestiones publicitarias de los EC proveera
informacion de contacto para que, las personas y miembros de la comunidad,
puedan solicitar que haya los recursos necesarios y disponible para las
personas con alguna discapacidad funcional. De esta forma, el NPPR evaluara
si es necesario hacer alguna enmienda a las presentaciones y asi todos
puedan aprovechar en su totalidad el EC. También se evaluara si necesario
contratar interpretes y/o cualquier otra medida para que se le provea igual trato,
informacion y seguridad a todos los que acudan al EC. Esta gestién se
coordinara por el MNPPR con el Departamento de Seguridad Publica (DSP),
segun las directrices establecidos para ello.
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4.
B.
6.
7.

Los Coordinadores de los EC utilizaran esta Orden junto al Anejo EC-1,
titulado Guia de Coordinacién de Encuentros Comunitarios, Programa de
Acercamiento Comunitario e Informacién Publica, con sus correspondientes
anejos, como una herramienta de coordinacién y desarrollo de las mismas.

Sera responsabilidad de los Comisionados Auxiliares, Comandantes de
Area, Directores de los Negociados, Oficinas, Divisiones, Distritos y
Precintos promover y fomentar el fiel cumplimiento de esta Orden.

Cualquier acto u omisién que viole las disposiciones de esta Orden, sera
referido e investigado por la SARP, a tenor con las normas aplicables. El
incumplimiento de lo aqui dispuesto conllevara la aplicacién de medidas
disciplinarias y/o sanciones administrativas conforme al Reglamento de
Personal del NPPR y/o cualquier otra politica aplicable de la Agencia.

En los afios que se celebren elecciones generales, todos los documentos
que se entreguen al publico tendran que cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley 58-2020, conocida como Cédigo Electoral de Puerto
Rico de 2020.

C. Derogacion

Esta Orden General deroga cualquier otra politica, u otra comunicacién verbal o
escrita, o partes de la misma, que entren en conflicto con ésta.

D. Clausula de Separabilidad

Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada inconstitucional
o nula por un tribunal competente, la sentencia o resolucién dictada a tal efecto
no afectara las demas disposiciones de esta Orden, las cuales continuaran
vigentes.

E. Aprobacion

Aprobada hoy l( de enero de 2023, en San Juan, Puerto Rico.

F. Vigencia

Esta Orden General entrara en vigor eI/ 7 de enero dejp

Cnel. Antonio Ldpez Figueroa
Comisiohado
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