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Proposito

Esta Orden General tiene el propoésito de expandir, reforzar y validar las iniciativas
del Negociado de la Policia de Puerto Rico, (en adelante, NPPR) con las
comunidades de interés y geograficas. Esto con la intencion de mantener la
integracion de las comunidades en el desarrollo e implementacion de los planes de
trabajo, decisiones del NPPR, contribuir al desarrollo de comunidades mas seguras,
y atender los asuntos de calidad de vida. La interaccién constante con los integrantes
de la comunidad y establecer lazos de colaboracién a través de alianzas, es medular
en el desarrollo del concepto de policia comunitaria en sus diferentes niveles de
implementacion. Por lo anteriormente expuesto, es de vital importancia, que todos
los empleados deberan realizar sus labores mostrando como norte un alto nivel de
compromiso y servicio para con las comunidades.

. Definiciones

Para la consulta de las definiciones, conceptos y/o términos utilizados o relacionados
en esta Orden General, refiérase al Glosario de Definiciones, titulado: “Glosario de
Conceptos Policiacos”, exceptos los siguientes:

A. Definiciones Enmendadas

1. Coordinador Central de Policia Comunitaria:. MNPPR designado por el
Comisionado del NPPR responsable de monitorear las alianzas comunitarias,
las iniciativas de orientacion y acercamiento de las Superintendencias
Auxiliarles, a través de documentos, informes y los mddulos tecnolédgicos.

2. Alianza Formal: Es aquella alianza que, por la complejidad de los objetivos, las
estrategias y/o por la cantidad numerosa de sus integrantes requiere que se
establezca mediante un Acuerdo Colaborativo. También se clasificara como
una Alianza Formal las responsabilidades establecidas mediante Memorando
de Entendimiento.
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B. Definiciones Nuevas

1. Memorando de Entendimiento: documento que describe un acuerdo bilateral o
multilateral entre partes. El mismo expresa una convergencia de deseo entre
las partes, indicando la intencién de emprender una linea de accion comun.
Dependiendo de las palabras exactas, los MDE pueden tener el poder
vinculante de un contrato.

2. Metodologia de Cumplimento: documentos entregado y aceptado por el
Tribunal Federal donde el Monitor Federal delimita los requerimientos del
Acuerdo que se evaluaran, sus términos y cuales requerimientos se evaluaran
conjuntamente. Ademas, establece la frecuencia de la requisicion de
informacién o evaluacion por requerimientos. También, establece el universo
o la muestra a evaluarse por requerimiento y el umbral de cumplimiento. Por
ultimo, establece si la evaluacion sera cualitativa, cuantitativa o ambas. Estos
documentos se consideran un producto vivo que suplementan el Acuerdo.

lll. Creacion y Revision de Politicas

La transformacion organizacional de una policia tradicional a una policia comunitaria

/ conlleva el esfuerzo integrado de todos los componentes de la Agencia. Por lo tanto,

w sera responsabilidad de todas las personas involucradas en la redaccion o revision

bg de las politicas del NPPR, tomar en consideracion e incorporar en las mismas los
principios de policia comunitaria.

IV. Policia Comunitaria
A. Policia Comunitaria

La Policia Comunitaria es un enfoque organizativo encaminado a lograr un mayor
acercamiento entre los diferentes sectores de la comunidad y el NPPR con el
proposito de identificar problemas o situaciones que inciden en la seguridad
publica, mediante la colaboracién e integracién de recursos, y busqueda de
soluciones a los problemas identificados. Los principios de policia comunitaria se
manifestaran en nuestros procesos operacionales y administrativos y sera
responsabilidad de todos los empleados del NPPR implementarlos.

Los principios de policia comunitaria en el NPPR, se establecera mediante un
perfil donde sus aptitudes, actitudes y caracteristicas personales de los
empleados del NPPR resulten en un buen servicio hacia las comunidades en un
marco de respeto y trato digno. Esto se establecera independientemente de las
funciones y deberes de cada empleado del NPPR. El fin principal siempre sera
prestar un servicio de excelencia y coordinar esfuerzos que resulten en
interacciones asertivas que promuevan la confianza de los integrantes de las
comunidades, disminuya la actividad criminal, mejore la calidad de vida y fomente
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una mayor solucion de los problemas o situaciones desde la perspectiva
comunitaria.

La filosofia de la policia comunitaria requiere de la colaboracién de los seis
elementos claves que comprenden; el gobierno, la comunidad de Ley y Orden, el
sector privado, las comunidades de base comunitaria, la academia y los medios
de comunicacion. En el NPPR, reconocemos la importancia de integrar los
principios de colaboracién, solucion de problemas vy transformacion
organizacional.

B. Fundamentos, Principios y Conceptos de la Filosofia de Policia Comunitaria

1. Policia Colaborativa, Proactiva y Reactiva

El NPPR continuara empleando técnicas y estrategias reactivas y proactivas
para atender la carga de trabajo de los servicios policiacos, la incidencia
criminal y las actividades que regularmente traen preocupacion en términos de
seguridad publica. Los asuntos relacionados a la calidad de vida o factores
qgue pueden incidir en la actividad criminal se atenderan de forma colaborativa.
Se realizaran alianzas entre el NPPR y comunidades de interés para juntos
identificar el problema emergente, obtener informacién, identificar recursos e
implementar estrategias para lograr el resultado trazado. Las técnicas y
estrategias identificadas permitiran que los MNPPR, incluyendo a oficiales de
alto rango, puedan y tengan la oportunidad de atender los asuntos de
incidencia criminal y/o calidad de vida en conjunto con la comunidad.

2. Fomentar la Participacion de los Integrantes de la Comunidad

Los directores de las divisiones utilizaran en todo momento diferentes
alternativas para fomentar la participacion del publico en actividades y trabajos
policiacos en forma colaborativa. Esto incluira, pero sin limitarse a: iniciativas
de prevencion, reuniones para obtener inquietudes y recomendaciones, e
incluir integrantes de la comunidad en comités internos de trabajo. Ademas,
constantemente promoveran que la comunidad revise y evalle el desempefio
de todos sus integrantes a través de diversos métodos. Todos los MNPPR
estaran receptivos a escuchar a los integrantes de la comunidad validando que
sus observaciones, inquietudes y preocupaciones son importantes para el
policia, quien es también un integrante activo de la comunidad. Es decir,
aquello que es importante para la comunidad debe ser también importante
para los MNPPR.

3. Contribuir a Mejorar la Calidad de Vida

Existen actividades o situaciones en las comunidades que pueden incidir o
fomentar la actividad criminal o que contribuye a la percepcion de inseguridad
en las mismas o deterioro social. EIl NPPR trabajara con los delitos, al igual
que con los asuntos de ofensas menores que contribuyen a dicha percepcion
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de inseguridad. Los supervisores tendran la responsabilidad primaria de
promover y promulgar toda iniciativa creada en la division de trabajo
conducente a mejorar la calidad de vida en las comunidades.

Mantener Responsabilidad Geografica

Los directores de las divisiones tendran la responsabilidad de familiarizarse
con todo el entorno del area geografica que le sea asignada. Esto le permitira
identificar, coordinar y asignar los recursos humanos con mayor eficacia.
Todos los MNPPR dentro de su sector tendran la responsabilidad de
interactuar con la comunidad en un sentido amplio, entiéndase: con individuos,
las escuelas, negocios y organizaciones de base comunitaria tales como:
organizaciones base de fe, fundaciones comunitarias, organizaciones sin fines
de lucro, artisticas y deportivas, entre otros.

Es importante que todos los MNPPR conozcan los incidentes relacionados a
seguridad publica que hayan ocurrido, aun fuera de su jornada laboral. La
responsabilidad geografica permite que todos los MNPPR establezcan una
relacién estrecha con la comunidad, desarrollen sentido de pertenencia y
asuman responsabilidad de sus acciones y/o actividades conducentes a
mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Promover la Toma de Decisiones

Muchas de las decisiones operacionales seran descentralizadas a los niveles
de ejecucién de los Distritos, Precintos y Divisiones. La toma de decisiones y
la planificacién especifica de los planes de trabajo en el nivel de ejecucion
permite crear soluciones al problema, tomar riesgos y sentirse responsables
por el bienestar de la comunidad. Ademas, cuando las circunstancias lo
ameriten, se recomienda la participaciéon ciudadana en los procesos de toma
de decisiones con el fin Gltimo de empoderamiento de sus propias decisiones.

EL MNPPR Participara en los Asuntos Comunitarios

El MNPPR se involucrara activamente en los asuntos de la comunidad, aunque
no estén completamente relacionados a la actividad criminal, y si a la calidad
de vida de las comunidades. Ademas, sera parte en la solucion de los asuntos
de la comunidad, y participara como integrante de las organizaciones
comunitarias.

Permitir la Participacién Diversa en la Administracion y Gerencia
El NPPR empleara diferentes métodos para hacer participes a empleados de
diferentes jerarquias y posiciones de la Agencia en la toma de decisiones de

asuntos administrativos internos o desarrollo de iniciativas, segun aplique.
Ademas, obtendran la perspectiva de un sector amplio de los empleados de la
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Agencia con el fin de promover un sentido de pertenencia, un mejor ambiente
laboral y la oportunidad de evaluar y considerar diversas alternativas.

Los directores de las divisiones haran participes a sus integrantes en la
evaluacién de alternativas o iniciativas que puedan convertir la divisién en una
mas eficiente y con mejor ambiente laboral.

Enfatizar la Calidad

Es importante que todas las actuaciones del NPPR como colectivo e individuo
sean correctas en el marco legal, moral y ético. El NPPR define su éxito
principalmente por el resultado adquirido y la satisfaccién de los beneficiados
del servicio, donde hacer lo correcto es lo mas importante. Por lo tanto, se
igualara la importancia dada a la disminucion en la incidencia criminal, cantidad
de arrestos y el tiempo de respuesta al énfasis del resultado desde la
perspectiva comunitaria.

Evaluacion y Reconocimiento Profesional

El NPPR evaluara a sus miembros, supervisores y divisiones, teniendo en
consideracion las destrezas y conocimientos aplicados en la solucion de las
inquietudes comunitarias, la planificacién de iniciativas y resultado de las
mismas. El NPPR evaluara el trabajo policiaco realizado desde una
perspectiva amplia, entiéndase control del crimen, reduccion de la actividad
criminal, aumento del esclarecimiento en la investigacion criminal, arrestos,
interaccion y trabajos con la comunidad, entre otros.

10. Interactuar con los Residentes

11.

Los supervisores tendran la responsabilidad de enfatizar y reforzar la
interaccién y acercamiento de los MNPPR con la comunidad. Todos los
MNPPR tendran la discrecion de utilizar el tiempo no comprometido dentro de
sus funciones y deberes para atender asuntos conducentes a mejorar la
calidad de vida e interactuar con la comunidad. La interaccion entre todos los
MNPPR con los integrantes de la comunidad no se limitara solamente cuando
surja una situacion, conflicto o querella.

Modelo de Trabajo Policial Orientado hacia la Solucién de Problemas (POP
Model por sus siglas en inglés)

El trabajo policial orientado hacia la solucion de problemas es compatible con
la filosofia de policia comunitaria. El modelo POP es de naturaleza preventiva,
permite la colaboracion del publico y la comunidad, ademas de contribuir a la
reduccidn significativa de los problemas de indole social o criminal. En el
modelo de trabajo policial orientado hacia la solucién de problemas invita a la
exploracion de nuevas estrategias, medir y evaluar los niveles de efectividad
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de las estrategias, proyectos o iniciativas, ademas de compartir los resultados
de sus evaluaciones ya sea con otras agencias, instituciones y miembros de
la comunidad en general. Por otro lado, el Modelo de solucién de problemas
S.A.R.A. es considerado como la estrategia principal dentro del trabajo policial
orientado a la solucion de problemas, el cual ha demostrado altos indices de
efectividad cuando se aplica de forma apropiada utilizando sus cuatro etapas.

C. Modelo de Solucion de Problemas S.A.R.A.

1.

EI NPPR utilizara el modelo de solucion de problemas S.A.R.A. (por sus siglas
en inglés) para trabajar problemas o situaciones recurrentes en las
comunidades y en algunos asuntos administrativos u operacionales de la
Agencia. El éxito de este modelo estriba en el enlace del NPPR con cualquier
comunidad de interés desde el inicio:

S - (Escaneo) e identificacion de los problemas;

A - (Analisis) de los datos y validacion de la informacién recopilada;

R - (Respuesta) en el desarrollo e implementacion de estrategias;

A - (Evaluacion) efectiva de los resultados de las estrategias aplicadas.

La evaluacion del resultado de la aplicacion del modelo SARA se medira
dentro de cinco (5) categorias: eliminacion total del problema, reduccién
sustancial del problema, reduccién de los dafios del problema, disefios para
combatir mejor el problema y referidos a otras agencias, instituciones o grupos
que puedan ofrecer una respuesta no policial. Ademas, habra un seguimiento
del problema, el cual sera monitoreado para sostener los logros alcanzados o
modificar las estrategias. En caso de que se requiera la modificacion de las
estrategias para lograr los objetivos del plan, se recomienda hacer una
redefinicion del problema en la etapa de escaneo y actualizar los datos e
informacion recopilada en la etapa de analisis.

El NPPR fomentara el uso del Modelo de Solucién y documentara el mismo
para trabajar los problemas o situaciones que recurrentemente encontramos
en la labor diaria. El modelo S.A.R.A. sera utilizado en las siguientes
iniciativas:

a. Para identificar y desarrollar cursos de accion con el fin de mejorar las
practicas administrativas y operacionales de las divisiones del NPPR.

b. Para establecer y alcanzar los objetivos en las alianzas comunitarias.
c. Para analizar y determinar la importancia y establecer la prioridad de los

referidos del formulario PPR-803.1, titulado: “Referido sobre Asuntos de
Calidad de Vida” (en adelante, PPR-803.1).
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4. Se establecera un maédulo tecnolégico en el cual se integrara la informacién

recopilada relacionada a las Alianzas Formales e Informales que se reporten
en los formularios PPR-803.5, titulado: “Alianzas Formales” (en adelante, PPR-
803.5) y PPR-803.6, titulado: “Alianzas Informales” titulado: “Implementacion
del Modulo de Solucién de Problemas S.A.R.A.” (en adelante, PPR-803.6).
Asimismo, el sistema proveera espacio para subir documentacion que
evidencia o apoye toda la informacién relacionada a la solucion de conflictos a
través del modelo S.A.R.A.

D. Proceso de Institucionalizacion y Expansion de la Filosofia de la Policia
Comunitaria de Proximidad en el NPPR

1.

Para lograr la expansion de la policia comunitaria en cada Area Policiaca se
debe considerar el nivel de conocimiento, creatividad y experiencia del
personal del NPPR sobre la aplicacion efectiva de la policia comunitaria. A
continuacién, podra identificar varios principios guias que podran utilizar para
una expansion de la policia comunitaria exitosa. Para lograr un alto nivel de
efectividad de forma sostenible, es imperante el documentar las iniciativas,
actividades o proyectos utilizando las plataformas disponibles y los formularios
gue se anejan en esta orden general.

a. Exploracién

Es importante destacar, que cada comunidad de interés o geografica es
Unica y se requiere conocer sus caracteristicas, ademas, de sus problemas
o necesidades. Desarrollar un perfil de sus sectores o comunidades de
interés, es esencial para iniciar los procesos de exploracion y comprender
mejor las necesidades de las comunidades en general. Mediante los
métodos de exploracién y acercamiento ciudadano podremos conocer
mejor nuestros sectores asignados o comunidades de interés. Este
proceso de exploracién es mas efectivo cuando lo realizamos en equipo y
analizamos los datos desde la perspectiva policial, pero, ademas, con la
participacién de las comunidades de interés.

b. Implementacion

En los procesos de implementacion de la policia comunitaria es importante
actualizar los siguientes aspectos; la informacién contacto de los lideres
comunitarios, la informacién de las Alianzas Formales e Informales,
actualizar las iniciativas colaborativas desarrolladas por la comunidad y
MNPPR, identificar prospectos colaboradores comunitarios, promover la
participacion de los diferentes sectores de la sociedad, realizar un trabajo
policiaco proactivo en la identificacion de problemas, compartir las mejores
practicas en la implementacion y expansion de la policia comunitaria en
todos los precintos, distritos y comandancias ademas de las diferentes
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Superintendencias Auxiliares, Unidades Especializadas y Oficinas del
NPPR.

Evaluacion

La evaluacion para medir el nivel de efectividad en la implementacion de la
policia comunitaria debe incluir principios cuantitativos como cualitativos.
La evaluacion cuantitativa la podremos llevar a cabo considerando las
incidencias delictivas o estadisticas, pero ademas a través de la
participaciéon ciudadana, proyectos e iniciativas de prevencion del delito,
numero de alianzas conformadas en un periodo en particular y otras
mediciones de disefio cuantitativo.

El nivel de satisfaccion cualitativo lo podemos medir mediante encuestas
de percepcion ciudadana sobre los procesos de implementacion de la
policia comunitaria. Esta medicion se puede llevar a cabo mediante
alianzas con universidades o centros de estudios los cuales podran proveer
de manera objetiva datos empiricos y recomendaciones. En ambos
meétodos de evaluacidén, se incentivara la participacion ciudadana de
diversos sectores para que puedan aportar recomendaciones en los
procesos de evaluacioén y lograr un compromiso, que permitan fortalecer la
relacion policia y comunidad, en su amplio concepto. Es importante
destacar que la rendicién de cuentas en las comunidades geograficas o
interés sera fundamental para presentar logros alcanzados y retos por
atender, pero a su vez permitira validar las mejores practicas a compartir
con la ciudadania y otras agencias o instituciones que deseen apoyar la
expansion de la policia comunitaria.

V. Alianzas con las Comunidades de Interés

A. Alianzas

N

La creacion de alianzas es una parte fundamental en la incorporacion de los
principios de policia comunitaria como un aspecto medular de los procesos
operacionales y administrativos. Las alianzas con las comunidades de interés
tienen cinco (5) objetivos principales:

a
b
C.
d
e

mejorar la relacion entre policia y comunidad;

fortalecer las redes de apoyo y/o sociales;

consolidar las iniciativas conducentes a mejorar la calidad de vida;
reducir la actividad criminal; y

aumentar el esclarecimiento de los delitos.

El éxito de las alianzas dependera de la capacidad de todos los empleados
del NPPR de incluir activamente a los integrantes de la comunidad tanto en la
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planificacion, implementacion y evaluacion de estrategias dirigidas a alcanzar
los objetivos trazados. La creacién de alianzas trasciende el ambito
geografico, incluye colaboraciones de los seis (6) elementos claves de la
policia comunitaria tales como: el gobierno estatal, municipal y federal, los
cuerpos de seguridad publica a nivel estatal, municipal y federal, el sector
privado, las organizaciones de base comunitaria, la academia y los medios de
comunicacion.

B. Creacion, Sostenimiento y Documentacion de las Alianzas Comunitarias e
Iniciativas

Como autoridad nomidadora, el Comisionado del Negociado de la Policia de
Puerto Rico, puedes delegar varios deberes y responsabilidades a través de los
diferentes niveles de la Agencia, para lograr la mision de impletar la filosofia del
policia comunitario. El propésito es permitir la expansion de la policia comunitaria
incluyendo la creacion, sostenibilidad y documentacion de alianzas, realizar
trabajos o servicios policiacos orientados hacia la solucion de problemas y
fomentar los procesos de transformacién organizacional conducentes a una
policia del Siglo XXI, innovadora y comprometida con sus comunidades. Los
siguientes deberes y responsabilidades se llevaran a cabo con todo el
profesionalismo, rigor y compromiso que caracteriza a nuestro NPPR.

1. Comisionado Asociado
a. Procurara y velar por la institucionalizacion de los Principios de Policia
Comunitaria y la utilizacion del Modelo de Solucion de Problema (S.A.R.A.)
como Politica Publica de la Agencia.
b. Nombrara un Coordinador Central de Policia Comunitaria para monitorear
las alianzas, iniciativas de orientacion y acercamiento con las comunidades
de interés de las Superintendencias Auxiliarles.

c. Promover alianzas que faciliten y optimicen el desempefo del NPPR, y
mejoren la calidad de vida en las comunidades de interés.

d. Reunir trimestralmente a los Comisionados Auxiliares para comunicar las
alianzas a desarrollarse y discutir el progreso de las alianzas desarrolladas.

2. Coordinador Central
a. Mantendra informado al Comisionado Asociado del NPPR sobre todo lo
relacionado a las alianzas y la utilizaciéon de los mddulos creados para

estos fines.

b. Fomentara la creacién, monitoreo, sostenimiento y documentacién de las
alianzas desarrolladas a nivel de todas las Superintendencias Auxiliares.
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Fomentara que las Superintendencias Auxiliares utilicen de forma correcta
y oportuna los modulos tecnologicos creados para documentar vy
evidenciar las Alianzas Formales y las Alianzas Informales.

Monitoreara la utilizacion oportuna de los moédulos o aplicaciones
tecnolégicas que capturan informacion de las alianzas formales,
informales e iniciativas de orientacion y acercamiento desarrolladas por
las Superintendencias Auxiliares con la frecuencia necesaria.

Autorizara el acceso a tres (3) personas como Moderador a los Méddulos
de Alianzas Formales y el Médulo de Alianzas Informales. Las personas
con acceso de Moderador tendran la responsabilidad de editar cualquier
informe de forma inmediata cuando identifique informacién confidencial o
sensitiva, como, por ejemplo, informacion de confidentes, datos
personales de victimas de delitos, informaciéon de menores de edad, entre
otras.

Desarrollara un Informe publico anual sobre las Alianzas Formales e
Informales desarrolladas por todas las Superintendencias Auxiliares. La
informacion para el informe surgira de la aplicacion tecnolégica donde se
registran Alianzas Formales y la informacién provista por las
Superintendencias Auxiliares. Este informe incluira recomendaciones
especificas para mantener las fortalezas y mitigar las deficiencias
identificadas, su entrega a la Oficina del Comisionado Auxiliar se realizara
en o antes del 31 de enero de cada afio.

Solicitara cualquier informacion adicional pertinente y necesaria a los
Superintendencias Auxiliares para el desarrollo y publicacion del Informe
Publico Anual. El cual sera entregado al Comisionado Asociado y
publicado en el Portal y Biblioteca Virtual del NPPR .

Proveera el asesoramiento necesario y/o solicitado por los
Superintendentes Auxiliares sobre actividades o iniciativas para
desarrollar y mantener alianzas o iniciativas de orientacion y acercamiento
con las comunidades de interés.

Identificara y documentara sus recomendaciones sobre el contenido de
esta Orden General, médulos y los formularios para ser consideradas en
las revisiones de la misma. Las recomendaciones seran recopiladas en
un informe a la Oficina del Comisionado Asociado dos (2) meses antes de
la revisién calendarizada cada dos anos de la Orden.

Recopilara y documentara las recomendaciones emitidas por otras
personas sobre el contenido de esta Orden, médulos y sus formularios por
los empleados del NPPR, las cuales seran consideradas en la revision
calendarizada.
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Identificara y documentara temas que seran considerados por la SAEA
para ser incorporados en los adiestramientos de educacién continua que
apoyen la policia comunitaria. Las mismas seran remitidas a la Oficina del
Comisionado dos (2) meses antes de la revision calendarizada.

Identificara capacitacion especializadas para personas o unidades
especificas, segun sus responsabilidades.

. Recopilara y documentara los temas recomendados por los empleados

del NPPR y las comunidades, los cuales seran considerados por la SAEA
para ser incorporados en los adiestramientos de educacion continua que
apoyen la filosofia de policia comunitaria.

Creara un indice de Recursos Gubernamentales y Organizaciones No
Gubernamentales, el cual sera utilizado como guia de las dependencias
disponibles para las alianzas con las comunidades de interés y para
atender los asuntos de calidad de vida.

Redactara cualquier informe solicitado por el Comisionado Asociado o la
Oficina de Reforma para mostrar cumplimento y la institucionalizacion de
los Principios de Policia Comunitaria y la utilizacion del Modelo de
Solucién de Problema (SARA).

Bridara seguimiento a los Acuerdos Colaborativos, Memorando de
Entendimientos y/o documentos similares notificados por la Oficina de
Asuntos Legales para asegurarse que la informacion requerida sea
ingresada en el médulo de Alianzas Comunitarias Formales por la unidad
responsable.

Solicitara a SASG cualquier modificacion para capturar eficientemente la
informacién o el analisis de la misma, luego del primer afio o cuando sea
necesario de la implantacion de los médulos o aplicaciones tecnolégicas.

3. Oficina de Asuntos Legales

Las alianzas formales seran establecidas por Acuerdos Colaborativos,
Memorandos de Entendimientos y/o documentos legales similares, que
tendran el fin de recoger los propésitos de la alianza, comunicar publicamente
las iniciativas entre el NPPR y la comunidad, asi como demostrar proactividad
para atender asuntos de distinta naturaleza.

Para el desarrollo alianzas formales, la Oficina de Asuntos Legales tendra los
siguientes deberes y responsabilidades:

a. Recibira la peticion por escrito de parte de la unidad de trabajo interesada

en crear la alianza. Dicho escrito detallara los propoésitos de la alianza.
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b.

Desarrollara el Acuerdo Colaborativo, Memorando de Entendimiento y/o
documento legal, conforme a los propésitos de la alianza y la legislacion
estatal y/o federal aplicable, segun el caso correspondiente.

Trabajara en coordinacion con el Coordinador Central de Policia
Comunitaria, para el desarrollo de los documentos y las gestiones a
realizarse para formalizar el mismo.

El documento final se notificara mediante correo electrénico al Coordinador
Central de Policia Comunitaria. Este ltimo se asegurara de que la unidad
responsable de implementar la alianza, ingrese la informacién requerida en
el Modulo de Alianza Comunitaria Formal.

4. Comisionados Auxiliares, Comandante de Area, Director del Cuerpo de
Investigaciones Criminales de Area, Comandante de Zona, Director de
Precinto, Precinto unidades y Facilitadores de Alianzas

Estos tendran los siguientes deberes y responsabilidades:

a.

Promoveran las alianzas que mejoren la calidad de vida y/o disminuyan la
actividad criminal en las comunidades de interés.

Promoveran actividades de orientacion y acercamiento con las
comunidades de interés por todas las unidades subordinadas.

Documentaran a través de los modulos y formularios sus alianzas,
actividades de orientacion y acercamiento establecidas por todas las
unidades subordinadas.

Monitoreara la utilizacion oportuna de los moédulos tecnolégicos que
capturan informacion de las alianzas formales, informales e iniciativas de
orientacion y acercamiento por los Negociados y las areas policiacas con
la frecuencia necesaria.

Prepararan a través del Médulo de Policia Comunitaria un Informe anual
sobre las Alianzas Formales desarrolladas por sus unidades subordinadas.

Velaran que se registre a través del Médulo de Alianzas Comunitarias
Formales cualquier alianza que se realice en su Superintendencia, Area
Policiaca o nivel de trabajo dentro del NPPR.

Utilizaran los indicadores de medicion provistos en el Médulo de Policia
Comunitaria para evaluar la efectividad de las alianzas establecidas.

Redactaran cualquier informe o proveeran informacién solicitado por el
Coordinar Central de Policia Comunitaria y/o la Oficina del Comisionado
Asociado relacionado a las alianzas formales e informales, las iniciativas
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de orientacion y acercamiento, trabajo de policia comunitaria de proximidad
incluyendo la aplicacion del Modelo SARA documentado segun los
formatos PPR-803.4 titulado: “Implementacién del Médulo de Solucién de
Problemas S.A.R.A.” (en adelante, PPR-803.4).

i. Implementaran el trabajo policial orientado hacia la solucién de problemas
aplicando y documentando los servicios segin el Modelo S.A.R.A. a través
del Modulo de Policia Comunitaria.

j. Integraran en sus planes de trabajo, servicios y actividades de
acercamiento ciudadano, a los miembros voluntarios de los Comité de
Interaccion  Ciudadana, Consejos Comunitarios de Seguridad,
Organizaciones de Base Comunitaria, Lideres Comunitarios, otros
individuos u organizaciones que interesen colaborar en fortalecer la
expansion de la Policia Comunitaria de Proximidad en Puerto Rico. Estos

’ esfuerzos colaborativos se incluiran en el Médulo de Policia Comunitaria. y

se revisara mensualmente por el Negociado de Relaciones con la
Comunidad.

k. Participaran de readiestramientos relacionados a la expansion de la Policia
Comunitaria de Proximidad e integraran a los Miembros de los CIC's,
Miembros de los Consejos Comunitarios de Seguridad, Lideres
Comunitarios, Representantes de Agencias del Gobierno Central o
Municipal, Policias Municipales, Sector Privado, Organizaciones de Base
Comunitaria, Academia y Medios de Comunicacion para lograr de forma
sostenible e institucionalizar la policia comunitaria en PR.

|. Todos los MNPPR deberan cumplimentar a través del Médulo de Policia
Comunitaria, el formulario PPR-803.1, cuando identifiquen un asunto que
incida en la calidad de vida y lo entregara al Director de Precinto o Distrito
correspondiente.

VI. Modulo de Policia Comunitaria

El Modulo de Policia Comunitaria sera utilizado con el propésito de recopilar
informacion sobre las alianzas formales, alianzas informales, asuntos de calidad de
vida, las actividades de orientacion y las actividades de acercamiento con las
comunidades por empleados y unidades del NPPR.

A. Acceso Modulo Policia Comunitaria

El acceso al Médulo de Policia Comunitaria sera solicitado a través del formulario
PPR-403.1, titulado: “Solicitud de Acceso”, segun dispone la Orden General
Capitulo 400, Seccion 403, titulada: “Normas para el Uso de los Sistemas
Computarizados”. El supervisor notificara inmediatamente la cancelacion o
desactivacion de la cuenta cuando ocurra alguna de las siguientes circunstancias:
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1.

R i e

Traslado

Suspension empleo
Suspension empleo y sueldo
Expulsion

Muerte

Cualquier otra circunstancia que amerite tal accion ya sea por disposicion
expresa del Comisionado, alguna ley y/o reglamento lo disponga.

B. Formularios

El Médulo de Policia Comunitaria contiene los siguientes formularios:
a. PPR-803.1.

b. PPR-803.2, titulado: “Registro Mensual de Referidos Recibidos Sobre
Asuntos de Calidad de Vida” (en adelante, PPR-803.2).

c. PPR-803.3, titulado: “Registro Mensual de Referidos Resueltos Sobre
Asuntos de Calidad de Vida” (en adelante, PPR-803.3).

d. PPR-803.4.
e. PPR-803.5.
f. PPR-803.6.

Estos formularios seran cumplimentados a través del modulo de Policia
Comunitaria. Solamente en casos excepcionales que los sistemas no estén
disponibles debido a un desastre natural u otra causa justificada. Cuando el
sistema se restablezca, el MNPPR ingresara la informacién documentada en
el Modulo de Policia Comunitaria. Esto se hara en un término no mayor de tres
(3) dias laborables contados a partir que se restablezca el Médulo de Policia
Comunitaria.

Las firmas electrénicas del Director de Distrito, Precinto o Unidad y del
Comandante de Zona, Director del CIC o Negociado en el médulo sera
capturadas cada vez que monitoreen la labor informada por sus subalternos
mediante el Médulo.

Las charlas u orientaciones no se informaran a través del formulario PPR-
621.2, titulado: “Informe de Otros Incidentes o Servicios”.

Pagina 14 de 21



[ Nam. 803 [ Titulo: Policia Comunitaria ]

VII.

Asuntos que Incidan en la Calidad de Vida de las Comunidades

A. Referido Asuntos de Calidad de Vida

1.

La calidad de vida en las comunidades es un factor que incide sobre la
actividad criminal, Por lo tanto, se utilizara el formulario PPR-803.1, como un
mecanismo proactivo para identificar los asuntos relacionados a la calidad de
vida de los integrantes de la comunidad que puedan incidir o fomentar la
actividad criminal o que contribuyan a la percepciéon de inseguridad en las
comunidades.

Los asuntos de calidad de vida se atenderéan o trabajaran a través de referidos
a agencias gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, Consejo
Comunitario de Seguridad, mediante desarrollo de planes de trabajo alianzas
con las comunidades de interés. Los asuntos referidos es medular mantener
un seguimiento asertivo hasta que sea resuelto.

El MNPPR cumplimentara a través del Médulo de Policia Comunitaria el
formulario PPR-803.1, cuando identifiquen un asunto que incida en la calidad
de vida. Cuando el asunto de calidad de vida presente un riesgo inminente a
la seguridad publica, el MNPPR utilizara el medio méas rapido para atender el
asunto.

El Director del Distrito o Precinto determinara las prioridades tomando en
consideracion la cantidad de referidos recibidos y la importancia que tengan
los asuntos para la comunidad. Una vez la prioridad haya sido establecida,
enviara los referidos al Facilitador de Asuntos de Calidad de Vida.

Firmara el formulario PPR-803.2, durante los primeros cinco (5) dias
laborables del comienzo de cada mes.

Firmara el formulario PPR-803.3, durante los primeros cinco (5) dias
laborables del comienzo de cada mes.

Una vez los asuntos sean referidos de su precinto o distrito a una agencia,
entidad sin fines de lucro, Consejo Comunitario de Seguridad, se creen una
alianzas o planes de trabajo para eliminar los mismos se mantendra brindando
seguimiento hasta que seas resueltos.

B. Deberes y Responsabilidades del Comandante de Zona

4

Asistira a los Directores de Precinto o Distrito en el establecimiento de
prioridad de referidos, basandose en la cantidad de formularios recibidos y la
importancia que tengan los asuntos para la comunidad.
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Monitoreara las actividades conducentes a atender los referidos, segun la
prioridad establecida.

Tendra la responsabilidad de facilitar cualquier gestion necesaria a nivel
gubernamental, entidades privadas y/u organizaciones sin fines de lucro para
alcanzar la meta trazada.

Maximizara recursos identificados cuando el mismo puede atender asuntos en
diferentes distritos y precintos.

Firmara el formulario PPR-803.2, durante los primeros cinco (5) dias
laborables del comienzo de cada mes.

Firmara el formulario PPR-803.3, durante los primeros cinco (5) dias
laborables del comienzo de cada mes.

Una vez los asuntos sean referidos de los precintos o distritos de su zona a
una agencia, entidad sin fines de lucro, Consejo Comunitario de Seguridad, se
creen una alianzas o planes de trabajo para eliminar los mismos se mantendra
brindando seguimiento hasta que seas resueltos.

C. Deberes y Responsabilidades del Facilitador de Asuntos de Calidad de
Vida

1.

Una vez reciba los referidos, en el orden de prioridad establecido, desarrollara
el siguiente curso de accion:

a. Utilizando el Médulo identificara Asuntos de Calidad de Vida que el mismo
identifique dentro de su jurisdiccion.

b. Atendera el asunto utilizando una division del NPPR, segun aplique.
c. Solicitara la asistencia necesaria al Comandante de Zona.

d. Solicitara la asistencia o servicio que necesite de una entidad
gubernamental, segiin sea necesario.

Se consideraran como factores o condiciones que afectan la calidad de vida y
podrian incidir en la actividad criminal en las comunidades que deberan ser
referidos, entre otros, los siguientes:

a. Vehiculos o chatarras abandonadas.

b. Estructuras residenciales o comerciales abandonadas.

c. Terrenos o lotes baldios.

d. Vertederos clandestinos.
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Asuntos de infraestructura que incidan en la seguridad o afecten la salud
de la comunidad.

Facilidades deportivas recreativas inservibles o abandonadas.
Talleres o centros de metales clandestinos

Comercios que violen la ley.

Ruidos innecesarios’

Vehiculos no autorizados

VIll. Actividades de Acercamiento Comunitario

A. Mesas Informativas, Ferias de Servicios, Salud y Seguridad

1

Las mesas informativas y ferias son unos de los mecanismos existentes y
mas utilizados que le brinda al NPPR la oportunidad de acercarse e
interactuar con la comunidad, provee espacio y tiempo para informar los
servicios que presta la Agencia y provee orientacion de prevencion.

Las mesas informativas y ferias seran ofrecidas con frecuencia en centros
comerciales, actividades comunitarias, instituciones educativas, u
organizaciones civicas o religiosas, con la asistencia de personas de
diversos sectores de la comunidad que ofrezcan buenas oportunidades de
interaccion.

Los Comandantes de Area evaluaran la conveniencia de designar un
supervisor, considerando la proyeccion de personas a asistir, las divisiones
del NPPR, las agencias gubernamentales que participaran, y la duracién
de la actividad. Este supervisor designado procurara que las exhibiciones
y todos los MNPPR, independientemente a que Superintendencia Auxiliar
o Area Policiaca estén asignados, cumplan con las directrices establecidas
en esta Orden.

B. Acercamiento Discrecional con los Residentes

1

Unas de las estrategias utilizadas por el NPPR, con el fin de conocer a la
comunidad, al igual que aumentar y mantener la percepcion de seguridad de
sus integrantes, es la presencia policiaca en todo momento. Por lo tanto, los
supervisores inmediatos facilitaran y motivaran a los MNPPR bajo su
supervision de interactuar discrecionalmente en el tiempo no comprometido
dentro de su jornada laboral en los lugares y actividades pertenecientes a su
jurisdiccion policiaca.

T Ley Num. 71 de 26 de abril de 1940, segiin enmendada.
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Algunos de los lugares o actividades en las cuales los MNPPR podran
interactuar con los integrantes de una comunidad con profesionalismo, actitud
asertiva y razonable son:

a. Saludar e interactuar con los empleados de los comercios en la comunidad,
con los participantes de actividades con proposito de bienestar social o
educativas organizadas en la comunidad, participantes de actividades
recreativas y deportivas celebradas en la comunidad entre otros.

b. Las percepciones de la comunidad sobre la policia pueden tener un
impacto significativo en la seguridad publica, y estan influenciadas por las
relaciones que los policias mantienen con los ciudadanos. Por lo tanto, los
MNPPR aplicaran los siguientes principios de justicia procesal cuando
interactian con personas y comunidades diversas:

i. Tratar a las personas con dignidad y respeto.
ii. Escuchando a los ciudadanos durante sus interacciones.
ii.  Ser neutral en la toma de decisiones

iv.  Trasmitir motivos dignos de confianza

c. Los MNPPR mantendran informado a su supervisor sobre estas
interacciones en todo momento.

C. Actividades de Beneficencia Social o de Acercamiento Organizadas por el
NPPR o Entidades Externas al NPPR

Los MNPPR vy sus supervisores permitiran el pleno desarrollo de las actividades
con propésitos civicos, salubristas, educativos, de acercamiento con la
comunidad o de prevencion del crimen en términos generales.

Las actividades antes mencionadas no se utilizaran para realizar arrestos u
operativos deliberadamente, ya que esto obstaculizaria el proposito de estas
actividades y sobre todo laceraria la imagen y las buenas relaciones entre el
NPPR y las comunidades de interés. Muchas de estas actividades son iniciativas
de otras agencias gubernamentales o entidades privadas subvencionadas o
apoyadas econdmicamente de forma parcial por el gobierno.

D. indice de Recursos Gubernamentales y Organizaciones No
Gubernamentales

El éxito del trabajo de la Policia con las comunidades es identificar las personas y
organizaciones que pueden contribuir en la busqueda de soluciones, o que
puedan proveer recursos o estrategias diversas para alcanzar los objetivos en
comun.
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El Negociado de Relaciones con la Comunidad y el Coordinador Central de Policia
Comunitaria, mantendran un indice de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales. Este indice es un documento vivo ya que pueden surgir o
modificar sus responsabilidades, limites u objetivos constantemente.

La Oficina de Asuntos Legales del NPPR, les asistira en los procesos para
establecer acuerdos de colaboraciéon con agencias gubernamentales y No
gubernamentales.

. Adiestramientos

La mayor responsabilidad para lograr el cambio organizacional de las doctrinas
tradicionales junto a una gerencia efectiva recae sobre el adiestramiento y la
capacitaciéon continua de todos los empleados del NNPPR hasta tanto los
principios sean institucionalizados. Para lograr este objetivo del NPPR, a través
de SAEA, les proveera a todos sus empleados adiestramientos dirigidos a
comprender e internalizar los principios de policia comunitaria por lo menos cada
dos (2) afos.

El desarrollo efectivo de estas capacitaciones sera de vital importancia para
apoyar el desarrollo de alianzas formales, informales, estrategias o iniciativas que
redunden en beneficio para todos. Para que estas capacitaciones especializadas
o modificadas tengan éxito contaran con el asesoramiento del Coordinador
Central de Policia Comunitaria y la Oficina de Estandares Profesionales y
Cumplimiento. Para lo anterior se considerara los hallazgos incluidos en los
informes anuales del Coordinador Central, las evaluaciones bianuales de
programas y la autoevaluacion del NPPR.

Reclutamiento, Seleccion y Nombramiento

El reclutamiento es una parte esencial para crear y mantener los principios de
policia comunitaria en una institucién de ley y orden. El seleccionar, reclutar,
emplear y retener personal del sistema clasificado y del sistema de rango con los
valores, aptitudes y espiritu de servir, donde los servicios policiacos se presten
con igualdad, equidad y sin discrimen sera medular para lograr el objetivo de crear
la policia comunitaria. Los aspirantes a formar parte del NPPR deberan tener la
capacidad de interactuar y trabajar con la diversidad poblacional y actuar
imparcialmente.

. Informacioén Publica

Es importante que se desarrollen varios mecanismos habiles, dinamicos y
constantes para informar al publico la incidencia criminal, problemas sociales y
las operaciones o iniciativas policiacas con la comunidad.

Para esto, una relacién efectiva con los medios de comunicacion, donde la
informacién provista sea exacta, sensata y objetiva es esencial, resultando en
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apoyo y confianza de los medios de comunicacion y el publico en el NPPR.
También, a través de los medios de comunicacién, cumpliremos con nuestra
responsabilidad de mantener al publico informado sobre el trabajo realizado en la
Agencia.

IX. Disposiciones Generales

A. Interpretacion

1.

2.

Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran segun
el contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el nimero singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o mas interpretaciones, debe
ser interpretado para adelantar los propositos de esta Orden General y de la
parte seccidn o inciso particular objeto de interpretacion.

B. Cumplimiento

|

El Coordinador Central de Policia Comunitaria cuando esté realizando
asuntos relacionados a sus responsabilidades respondera directamente al
Comisionado Asociado, por consiguiente, todas las comunicaciones o
gestiones a realizar seran directamente hacia los mismos. Tendra
independencia y criterio propio en la redaccion de informes o evaluaciones
sobre sus responsabilidades a monitorear, independientemente a la
superintendencia auxiliar a la cual pertenezca.

En toda interaccion realizada con integrantes de las comunidades de interés,
se protegera la informacion sensible y/o confidencial recibida.

Esta Orden es de estricto cumplimiento, y aplicara a todo empleado del
NPPR, independientemente de su rango o posicion.

Sera responsabilidad de los Comisionados Auxiliares, Comandantes de
Areas, Directores de Negociados, Oficinas, Divisiones, Distritos y Precintos
promover y fomentar el fiel cumplimiento de esta Orden.

Cualquier acto u omisién que viole las disposiciones de esta Orden, sera
referido e investigado por la SARP, a tenor con las normas aplicables.

Pagina 20 de 21



[ Num. 803 | Titulo: Policia Comunitaria |

6. El incumplimiento de lo aqui dispuesto conllevara la aplicacién de medidas
disciplinarias y/o sanciones administrativas conforme al Reglamento de
Personal del NPPR y/o cualquier otra politica aplicable del NPPR.

C. Derogacion

Esta Orden General deroga cualquier otra politica, u otra comunicacion verbal o
escrita, o partes de la misma, que entren en conflicto con ésta.

D. Clausula de Separabilidad
Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada inconstitucional
o nula por un tribunal competente, la sentencia o resolucién dictada a tal efecto

no afectara las demas disposiciones de esta Orden, las cuales continuaran
vigentes.

E. Aprobacién

Aprobada hoy / 6 de__ © ugw - de 2021, en San Juan, Puerto Rico.

F. Vigencia

Esta Orden General entrara en vigorel "%/ de _ D UH JD <~  de2021.

Y/

Cnel. Antonio LLopez Figueroa
Comisionado
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