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I. Propésito

Esta Orden General tiene el propdsito de establecer las normas y los procedimientos
que seguiran los Miembros del Negociado de la Policia de Puerto Rico (en adelante,
MNPPR) para llevar a cabo las Reuniones, Reuniones Mensuales, Reuniones Previas
al Turno, asi como el desarrollo de los Boletines Informativos. Lo anterior con la
finalidad de proveer un mecanismo eficaz, continuo y flexible para informar, orientar
e impartir aquellas instrucciones del Comisionado a los MNPPR respecto a las nuevas
politicas y procedimientos; o revisiones promulgadas por la Agencia; temas de
relevancia a la labor policiaca; leyes y/o reglamentos recientes; y cualquier otro
asunto pertinente y relevante para los servicios que ofrece el Negociado de la Policia
de Puerto Rico (en adelante, NPPR). Las Reuniones Mensuales, las Previas al
Turno, asi como los Boletines Informativos, complementaran las cuarenta (40) horas
de adiestramientos anuales que ofrece el NPPR."

Definiciones

Para la consulta de las definiciones de los conceptos y/o términos utilizados o
relacionados a esta Orden General, refiérase al Glosario de Definiciones, titulado:
Glosario de Conceptos Policiacos, excepto los siguientes términos.

A. Directores de Unidad: Para efectos de esta orden general se refiere a todo
MNPPR que ostente en rango de Sargento o rango superior, y que tenga bajo su
mando otros empleados del NPPR. Entiéndase los Supervisores, los
Comisionados Auxiliares, Comandantes de Area, Directores o Jefes de Unidad y
Supervisores.

B. Previo al Turno: Periodo de tiempo inmediatamente luego de haber ponchado
su entrada al turno, pero previo a emprender las labores diarias, vigilancias,

' Parr. 132 Acuerdo para la Reforma Sostenible de la PPR La PPR desarrollara un programa de capacitacion
exhaustivo que seré entregado al inicio de los turnos o periodos de servicio para todo el personal de rango de la PPR
con el fin de suplementar las cuarenta (40) horas de adiestramiento y capacitacién formal. El adiestramiento y
capacitacién podra incluir temas especiales seleccionados por el CUJC o por los oficiales de alto rango a cargo de
precintos o divisiones que atiendan temas de practicas policiacas constitucionales, seguridad del personal de rango,
preparacion y buena disposicion del personal, preocupaciones de la comunidad, o asuntos operacionales o
administrativos de la PPR.
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patrullajes, operaciones, investigaciones, entre otras.

Normas y Procedimientos

A. Reuniones

1.

Los Directores de Unidad podran llevar a cabo todas las reuniones que
entiendan necesarias con el personal adscrito a su unidad u oficina, para
clarificar y/o reforzar conceptos, presentacién de nuevas tecnologias ylo
instrumentos de trabajo, brindar instrucciones de indole administrativa, legal
u operacional.

La asistencia a estas reuniones sera de caracter compulsorio, una vez el
Director de Unidad indique que van a sostener una reunion.

La asistencia a la Reunién se recopilara mediante el formulario PPR-704.2,
titulado: “Hoja de Asistencia Para Reuniones” (en adelante, PPR-704.2). En
la misma, cada asistente escribira, en letra de molde, su rango, nombre,
apellidos, nimero placa y su firma.

B. Reuniones Mensuales

Los Directores de Unidad realizaran reuniones una (1) vez al mes, la misma
sera denominada como Reunién Mensual. Estas reuniones seran de caracter
compulsorio para todo el personal de la unidad de trabajo. En estas participara
todo el personal, sin importar la cantidad de MNPPR destacados en la misma,
incluyendo unidades con representacion satélite. Como regla general, la
realizacion de la Reunién Mensual se hara antes de concluir el mes corriente,
con una duraciéon maxima de tres (3) horas.

La Reunién Mensual debera ser notificada con un término no menor de cinco
(5) dias naturales previo a la celebracion de la misma. Los Directores de
Unidad seleccionaran el dia, hora y lugar donde se realizara y fijara la
informacion en un lugar visible y/o informara la convocatoria de la misma por
los medios oficiales del NPPR. Se consideraran los servicios a prestarse y el
personal que labora en los turnos nocturnos durante ese periodo, para que
estos no se vean afectados.

Seglin sea necesario, podra efectuarse mas de una sesion diaria de la
Reunion Mensual, de forma tal que todo el personal adscrito a la unidad de
trabajo pueda estar presente y participar de las mismas.

En los casos de empleados asignados a unidades de trabajo en cualquier
area policiaca que cuenten con representacion satélite, podran asistir a la
Reunién Mensual mediante el uso de la herramienta tecnol6gica de
videoconferencia que provee el NPPR. Se exceptlia de lo anterior cuando el
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Director de la unidad requiera la asistencia de forma presencial debido a
alguna exigencia del servicio.

5. Los Directores de Unidad certificaran la asistencia de los empleados de forma
presencial y/o por videoconferencia en el formulario PPR-704.2.

6. Los Supervisores llevaran las Reuniones Mensuales comenzado con un
recordatorio de cumplimiento con la politica plblica del NPPR de cero
tolerancia al discrimen y hostigamiento por razén de raza, sexo, edad, color
de piel, identidad sexual, identidad de género, condicidn social o econémica,
y cualquier otro prohibido por ley.

C. Procesos Para Llevar a Cabo la Reunién Mensual
Para efectuar las reuniones mensuales se cumplira con lo siguiente:
1. Notificacion
Se anunciara en un lugar visible y/o por medios oficiales del NPPR, la fecha,
hora y lugar de la Reuniéon Mensual. Los Directores de Unidad notificaran a
su personal a través del correo electronico oficial de cada empleado,
/<' indicandoles que se les requiere su presencia, compulsoria, en la Reunién
Mensual.

2. Recursos

Las reuniones mensuales podran ser dirigidas por el Director de Unidad, asi
como por el o los Recursos que estos determinen.

a. Podran utilizar distintos recursos y mecanismos para la discusion de los
temas de la Agenda, incluyendo los recursos internos y externos que
entiendan necesario.

b. En las areas policiacas que cuenten con Oficiales de Supervision
Operacional (mentoria FTO), se considerara la utilizacion de los mismos
como recurso, en la discusion y analisis de los temas seleccionados.

c. Los recursos podran elaborar el material de apoyo y/o estrategia
informativa que permita la discusion y analisis de los temas seleccionados.

NOTA: El material de apoyo e instrumento informativo o audiovisual sera
evaluado y aprobado por el Director de la Unidad.
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3. Agenda

a. El Director de Unidad desarrollara la agenda de los temas que presentara
ante sus subalternos. A estos fines, utilizara el formulario PPR-704.1,
titulado: “Agenda para la Celebracion de la Reunion Mensual”.

b. Los temas de la agenda podran incluir, pero no se limitaran a:

Vi.

Vii.

viii.

Ordenes Generales, Ordenes Especiales, Reglamentos y/o Directrices
que hayan circulado por medio de Informa Policia, durante el mes
corriente. Este periodo comprendera desde la fecha de la ultima
Reunién Mensual, hasta la fecha propuesta.

Contenido relevante de las nuevas leyes y/o enmiendas de ley, que
hayan sido firmadas recientemente.

Resumen de la jurisprudencia relevante a la labor policiaca y/o que
pueda impactar la misma.

Informar sobre la promulgacién de cualquier Manual de Procedimiento
Operacional.

Asuntos relacionados a la interaccién con la comunidad que se hayan
presentado durante las reuniones con las Alianzas Comunitarias, los
Consejos Comunitarios de Seguridad, Comité de Interaccion
Ciudadana, Asociaciones de Residentes, Comerciantes u otros de su
jurisdiccion.

Asuntos sobre la incidencia criminal: estadisticas, esquemas,
tendencias y modo de operar, entre otros.

Discutir e informar sobre los nuevos mecanismos de colaboracion
disponible, generados desde las comunidades, para ayudar en la
funcion policiaca, tales como: comités de seguridad vecinal, acuerdos
con agencias estatales y/o federales, alianzas con entidades sin fines
de lucro y/o ciudadanos, entre otras.

Reconocimientos de las acciones y/o practicas administrativas u
operacionales realizadas por los MNPPR.

Evaluar, analizar e identificar temas y/o asuntos relacionados al
cumplimiento y progreso de la unidad en relacién con el Acuerdo de la
Reforma; incluyendo el contendido relevante del Informe de la Oficina
del Monitor Federal, CMR (Chief Monitor's Report).
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D. Normas y Documentacion de la Reunién Mensual

Al efectuar las Reuniones Mensuales se cumplira con el siguiente procedimiento:

1.
2.
3.
4.
(
(
5.

La asistencia a la Reunion Mensual se recopilara mediante el formulario PPR-
704.2. En la misma, cada asistente escribira, en letra de molde, su rango,
nombre, apellidos, nimero placa y su firma. Una vez el Sistema de Reuniones
Mensuales este en funcién, la asistencia se llevara de manera digital.

La Hoja de Asistencia sera certificada la persona que llev6 a cabo la reunion.
Asimismo, se le remitird copia de la misma, mediante comunicacion oficial
escrita, al Comisionado Auxiliar, Comandante de Area y/o Director de Unidad.

Cuando algin MNPPR no pueda comparecer a la Reunion Mensual por estar
disfrutando de alguna licencia o tenga una situacién imprevista que le impida
comparecer en la fecha establecida, el Director de Unidad le ofrecera la
misma en un término no mayor de cinco (5) dias laborables de haberse
incorporado al servicio.

El Director de cada unidad de trabajo preparara un expediente en el cual se
archivara mensualmente los formularios PPR-704.1 y PPR-704.2, asi como
el material discutido y el material de apoyo utilizado en la Reunién Mensual.

NOTA: Una vez el Sistema de Reuniones esté en funcién, todos los
formularios se trabajaran en el sistema, de manera digital y no habra
necesidad de tener un expediente fisico.

Cuando no se puedan celebrar Reuniones Mensuales por razén de algun
desastre natural u otras razones apremiantes, se informara en una
comunicacién a todos los componentes de la unidad, las razones de la
suspensién, la cual se archivara en el expediente. La carga de trabajo no se .
considerara justa causa para no celebrar la Reunién Mensual.

E. Participacion Externa

1.

La participacion de las Compafilas de Planes Medicos, Seguros vy
Asociaciones Policiacas durante las Reuniones Mensuales, tendra que tener
la expresa autorizacion del Comisionado.

NOTA: Esta participacion no podra sustituir o minimizar el tiempo en la
reunién ordinaria.

Los Directores de Unidades podran autorizar la participacion externa de
ciudadanos, compaifiias e instituciones en las Reuniones Mensuales
considerando la conveniencia para los MNPPR y las comunidades a las
cuales brinda servicios.

Pagina 5 de 11



LNﬂm.: 704 | Titulo: Reuniones y Boletines Informativos J

IV. Reunién Previa al Turno de Trabajo

A.

Todo MNPPR que esté encargado de turno, realizara previo a iniciar las labores
del mismo, una reunién con todos los empleados asignados y adscritos a su
unidad de trabajo.

Esta reunion tendra el propésito de discutir informacion importante que afectara el
servicio a brindarse, los planes de trabajo establecidos para el turno, asi como
todos aquellos deberes y responsabilidades que los componentes del mismo
tienen asignados, analisis de incidentes previos, ideas y alternativas para mejorar
los servicios, entre otros.

. El enfoque de estas reuniones sera de orientacién y discusion, segun lo

establecido en esta seccion. No se utilizara el tiempo de estas reuniones para
llamar la atencién a un empleado, ni para imponer medidas correctivas no
punitivas.

Estas reuniones tendran una duracién maxima de quince (15) minutos.

Durante la Reunién Previa al Turno de Trabajo, el Encargado de Turno se
asegurara de realizar lo siguiente:

1. Verificara que todos los MNPPR asignados al turno se hayan presentado y

estén aptos para prestar servicio; y se tengas disponibles los recursos
necesarios para el servicio.

2. Verificara que los MNPPR tengan todo su equipo reglamentario y que su
uniforme y apariencia fisica cumplan con las politicas del NPPR. Esto incluye
el chaleco antibalas, arma de reglamento, armas menos letales, restricciones
mecanicas, linterna, camara corporal (si aplica), entre otros.

NOTA: Los Encargados de Turno de las unidades especializadas, prestaran
especial atencién a los equipos especializados.

3. Procuraran que todo el personal haga uso del equipo reglamentario del NPPR,
en todo momento.

4. Discutird y/o asignara para discusion a un MNPPR, aquellas leyes,
reglamentos y jurisprudencia recientes que afecten la labor policiaca, asi como
las politicas del NPPR y/o Boletines Informativos segun sean aprobados y
publicados.

5. Discutira el plan de trabajo previamente establecido y se asegurara de que
todos los componentes del mismo entiendan sus funciones vy
responsabilidades.
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VI.

6. Asignara funciones y discutira rutas de patrullaje segun los objetivos trazados
en el plan de trabajo.

7. Informara al personal sobre incidencia criminal, vehiculos hurtados o envueltos
en la comisién de un delito durante el turno anterior, Requisitorias y Contra
Requisitorias de los Mas Buscados a Nivel de las Areas Policiacas y a Nivel
Central y cualquier otra informacién o documento relevante compartido a
través de Informa Policia.

8. Discutira problemas comunitarios que se hayan identificado y las posibles
soluciones, dentro de los deberes y responsabilidades del NPPR.

9. Hara énfasis de la utilizacion de la comunicacién por radio, por parte de los
MNPPR en gestiones oficiales.

10.Procuraran poner en practicas los principios y enfoque organizativo
encaminado a lograr un mayor acercamiento con los diferentes sectores de la
comunidad; segun lo establecido en la Orden General Capitulo 800, Seccién
803, titulada: “Policia Comunitaria”.

Sistema de Reuniones

El Sistema de Reuniones, cuando esté en funcionamiento, registrara de manera
digital toda la informacién y formularios de las Reuniones, Reuniones Mensuales y
Reuniones Previa al Servicio. Este recopilara la informacion de los empleados y
MNPPR que asistan a las mismas; y esa informaciéon se conectara al PTMS de la
SAEA para la acreditacion de las horas contactos, de las cuarenta (40) horas de
adiestramientos anuales.

Boletines Informativos

A.

Los Boletines Informativos seran desarrollados por la Oficina de Reforma, para
atender un tema o necesidad particular, relevante para todos los empleados y
MNPPR.

Estos tendran el propésito de suplementar la informacion ofrecida mediante los
adiestramientos de profesionalizacién suministrados por la Superintendencia
Auxiliar en Educacion y Adiestramiento (en adelante, SAEA).

Los boletines tendran un formato explicativo, para suplementar los
adiestramientos y se circularan de forma regular a todos los empleados del NPPR
a través de Reforma Informa.

Los boletines seran publicados una (1) vez al mes, como minimo, pero no mas
de cuatro (4) al mes.
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E. Los boletines informativos podran realizarse en los formatos que se entienda mas
conveniente y/o eficaz, como, por ejemplo:

Escrito, por medio de un documento sencillo;

formato digital;

capsulas informativas en video y audio;

grabaciones de audio; y

cualquier otro medio de comunicacion que funcione para trasmitir
informacion relevante.

O e (03 N

F. Las Superintendencias Auxiliares podran desarrollar y solicitar la publicacién de
un Boletin Informativo. Para ello, procederan conforme a lo siguiente:

1. ldentificaran el tema a desarrollarse;

2. determinaran el mecanismo o medio mas adecuado para llevar a cabo el
Boletin Informativo;

3. prepararan un bosquejo con la informacién que requieren que sea incluida;

4. presentaran el proyecto de Boletin Informativo al Director de la Oficina de
Reforma, para su evaluacion; vy,

5. en coordinacién y colaboracion con la Oficina de Reforma, prepararan la
version final para su publicacion.

G. Para el desarrollo de los Boletines Informativos, se podran utilizar recursos
externos, otras agencias estatales y/o federales, entidades sin fines de lucro,
organizaciones de la comunidad y personas particulares con preparacion
académica en el tema, entre otros.

H. La Oficina de Reforma llevara un registro de Boletines Informativos, los cuales
seran identificados con numeracion correlativa para futuras referencias y seran
archivados de manera digital, segun la reglamentacion vigente del NPPR.

I. Las unidades de trabajo discutiran los Boletines Informativos en las Reuniones
Mensuales y/o reuniones previas al turno, segun establecido en esta Orden
General.

J. Las Miembros de los Comités de interaccidén Ciudadanas (CIC’s), las
Organizaciones No Gubernamentales y demas componentes de la comunidad
podran compartir borradores de Boletin Informativo que atiendan las
preocupaciones, temas de interés y asuntos que estén directamente relacionadas
con las funciones de los MNPPR; al siguiente correo electronico:
boletininformativo@policia.pr.gov
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VIL.

Disposiciones Generales

A. Interpretacion

1.

Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran seguin
el contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el nimero singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o mas interpretaciones, debe
ser interpretado para adelantar los propésitos de esta Orden General y de la
parte seccion o inciso particular objeto de interpretacion.

B. Cumplimiento

1

Los empleados civiles adscritos a las unidades de trabajo, incluyendo
recursos que brindan servicios mediante contrato, podran asistir y participar
en las Reuniones Mensuales o previas al turno, segun solicitado por el
Director de unidad de trabajo.

Las reuniones se llevaran en el dia y hora en que fueron programadas. Estas
no podran ser pospuesta a menos que exista un evento de fuerza mayor o
emergencia, que imposibiliten la celebracion de la misma. Las reuniones
aplazadas seran reprogramadas, se celebraran, documentaran, conforme a
los requerimientos establecidos en esta Orden General.

Sera requisito llevar y mantener una hoja de asistencia (PPR-704.2) de todos
y cada uno de los que participaron en la reunion (Esta sera sustituida por el
medio digital, una vez el Sistema electronico de reuniones esté disponible).

El expediente de cada Reunion Mensual permanecera archivado en la unidad
de trabajo por un término de tres (3) afios, en orden cronolégico (mes-afio).

Una vez comience la utilizacién del Sistema de Reuniones, todos los
formularios de esta Orden General (Notificacion, Agenda, Asistencia, entre
otros), asi como los documentos y material complementario, pasaran a
trabajarse en formato digital. Solamente en casos excepcionales que el
Sistema no esté disponible, debido a un desastre natural u otra causa
justificada, se utilizaran los formularios.

Toda comunicacion oficial indicada en esta Orden sera a través del correo

electrénico oficial del NPPR. Queda prohibido el uso de correos electronicos
que no sean los asignados por el NPPR.
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[£

Los asuntos discutidos en las Reuniones Mensuales, Reuniones Previas al
Turno y/o aquellos temas discutidos en los Boletines Informativos, no
sustituiran la responsabilidad de los MNPPR de asistir a los adiestramientos
ofrecidos por la SAEA.

La SAEA sera la responsable que incluir las horas contacto de las Reuniones
Mensuales, Reuniones Previa al Servicio y los Boletines Informativos en el
expediente del personal para la acreditacion de las mismas para las cuarenta
(40) horas de adiestramientos anuales.

Sera responsabilidad de los Comisionados Auxiliares, Comandantes de Area,
Directores de Negociados, Oficinas, Divisiones, Distritos y Precintos promover
y fomentar el fiel cumplimiento de esta Orden.

10.Las Reuniones Mensuales y las Previas al Turno, no se utilizaran para

11

disciplinar o llamar la atencion sobre conductas impropias surgidas durante el
servicio. No obstante, podran ser utilizadas para ofrecer y recibir
retroalimentacién sobre el desempefio general y/o la ejecucion de los MNPPR
durante alguin evento o situacion surgida en su jurisdiccion.

Los Directores de unidad llevaran las Reuniones Mensuales y previas al turno
de trabajo en cumplimiento con la Politica Publica de la Agencia de Cero
Tolerancia al discrimen por razén de raza, sexo, edad, color de piel, identidad
sexual, identidad de género, condicion social o econémica, y cualquier otro
prohibido por ley. De igual manera, se prohibe todo acto de represalia contra
cualquier empleado que se encuentre llevando a cabo cualquier actividad
protegida de acuerdo con el Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de 1964.
Asimismo, se prohibe limitar, segregar o clasificar a los empleados de manera
alguna que pudiera privar o tender a privar de oportunidades de empleo o que
afecte adversamente el estatus de un empleado por razones discriminatorias
que se mencionan en este inciso.

12.Todo MNPPR tendra la obligacion de cumplir con las disposiciones de esta

Orden General y de informar a su Supervisor inmediato o superior del sistema
de rango, sobre cualquier violacion a estas normas. El MNPPR que incumpla
con cualquier disposicion de esta Orden General estara sujeto a sanciones
disciplinarias, segun corresponda.

13. Cualquier acto u omision que viole las disposiciones de esta Orden General,

sera referido e investigado por el Comisionado Auxiliar de Responsabilidad
Profesional (SARP) a tenor con las normas aplicables.

. Clausula de Separabilidad

Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada inconstitucional
o nula por un Tribunal competente, la sentencia o resolucion dictada a tal efecto
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no afectara las demas disposiciones de esta Orden, las cuales continuaran
vigentes.

D. Derogacion

Esta Orden General deroga cualquier otra Orden, Reglamento interno, Normas,
comunicacion verbal o escrita o partes de las mismas que entren en conflictos
con esta.

E. Aprobacion

Aprobada hoy Y de /Aé// / de 2024 en San Juan, Puerto Rico.

F. Vigencia

/ N
Esta Orden General entrara en vigor el f N de Aéﬁ / de 2024.

/

Cnel. Antonio ,ﬁcfpez Figueroa

Comisionado
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