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Esta Orden General tiene el propósito de establecer en el Negociado de la Policía de
Puerto Rico, (en adelante, NPPR), las normas y procedimientos para la adquisición
asignación y expedición de boletos electrónicos y manuales por faltas administrativas
(en adelante, boletos) al amparo de la Ley 22-2000, según enmendada, conocida
como "Ley de Vehículos y Tránsito de Puerto Rico".

Definiciones

2.

3

4.

5.

Dispositivo táctil: computadora móvil pequeña que puede sostenerse y operar
en la mano de una persona, que contiene un interfaz de pantalla plana LCD.

Empleado: significa todo personal nombrado por el Comisionado en un puesto
en el Negociado de la Policía de Puerto Rico con carácter regular, transitorio de
confianza, probatorio o con clasificación irregular. Esto incluye tanto a empleados
del sistema clasificado como del sistema de rango.

Falta Administrativa: Significa cualquier violación, infracción 0 incumplimiento a
las disposiciones de la Ley 22-2000 supra, y la Ley 109 de 28 de junio de 1962
según enmendada, conocida como Ley de Servicio Público de Puerto Rico, ya
sea directamente cometida por el conductor y/o por el dueño registral del vehículo,
que se hará constar en el registro de vehículos de motor y arrastres y en el récord
choferil del conductor.

Multa: Multa significará una pena monetaria que se le impone a una persona al
conductor y/o al dueño registral del vehículo por haber incurrido en una falta
administrativa o penal.

Impresora móvil: Significa impresoras móviles pequeñas diseñadas para
imprimir los boletos por infracciones a la Ley 22-2000, supra. Estas pueden ser
conectadas a computadoras, móviles, escáneres o PC de escritorio.



Núm. 643 Título: Ex edición de Boletos or Faltas Administrativas Le 22-2000

III. Normas y Procedimientos

A. Solicitud Libreta de Boletos

1. EI Negociadode Patrullade Carreteras(en adelante,NPC),solicitarálas
libretas de boletos al Departamento de Transportación y Obras Públicas
(DTOP). Dicho Negociado será responsablede mantener cantidades
suficientes de libretas de boletos (en adelante, Libretas) en los almacenes de
las áreas para suplir a las unidadesde trabajo de las áreas policiacas.

2. Los Directores de Distritos/Precintos/Unidades realizarán 10siguiente:

a. Solicitarán la asignación de libretas, mediante el formulario modelo SC-
1001,titulado:"Requisiciónde Materiales,Equipoy Servicios",al almacén
del área.

b. Designaránpor escritoa un miembrodel NPPR(en adelante,MNPPR)
adscritoa su dependencia,comoEncargadode las Libretas(en adelante,
Encargado).

3. EI Encargadotendrá las siguientes responsabilidades:

a. Custodiará y distribuirá las Libretas.

b. Prepararáunacarpeta,enforrnade libro,con lasmismasdimensionesque
la libreta. De esta forma, se llevará un control de la copia amarilla, la cual
será archivada en orden numérico de menor a mayor en grupos de
veinticinco (25) Boletos.

c. Cumplimentaráel formularioPPR-643.2titulado:"RecibodeBoletosFaltas
Administrativas de Tránsito" (en adelante, PPR-643.2),en original y dos (2)
copias,cuandovaya a entregarcadaLibretaa los supervisores.

i. Los informes PPR-643.2 originales y una (1) de las copias, serán
entregadosalossupervisoresquelesfuerondistribuidasla(s)libreta(s).

ii. Las segundas copias de los informes PPR-643.2, firmados por los
supervisoresa quienesles fue entregadasla (s) libreta (s), serán
archivadas conforme a esta Orden General.

iii. Asimismo, archivará los informes PPR-6432 originales con las copias
antesmencionadas,luegode que los supervisoreshayanasignadola
libreta (s) a los MNPPR.

d. Crearáunacarpetaanual,paracada unode lossiguientesinformes:

i. Carpeta del PPR-643.1;
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5.

6.

7.
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• Carpeta del PPR-643.2;

iii. Carpeta del PPR-643.3;

Carpeta del PPR-643.4; yIV.

Carpeta del PPR-643.5v.

Nota: Estos informes serán archivados por mes.

22-2000

En los casos de trasladados, enviará la carpeta de la libreta en uso, en un
término no mayor de cinco (5) días laborables, a lugar donde el MNPPR recibió
la asignación de nuevas funciones.

Los Supervisores asignarán las libretas a los MNPPR, mediante el informe
original del PPR-643.2. Acto seguido, entregarán copia del PPR-643.2 al
MNPPR, luego de que ambos hayan firmado este. Culminado 10 anterior,
entregarán el informe original al Encargado. Este último, le proveerá copia de
este informe con todas las firmas requeridas.

Cuando un MNPPR renuncie, se autorice licencia sin sueldo, sea suspendido
de empleo o sueldo y/o se reporte al Centro de Reemplazo del NPPR, los
supervisores y/o directores ocuparán la libreta. Esta, tendrá que ser asignada
a otro MNPPR. La cantidad de boletos que queden disponibles en la Libreta,
será documentada en el informe PPR-643.2.

En los casos de trasladados, los supervisores no ocuparán las Libretas.

B. Asignación Equipo

2.

3.

4.

EI equipo para expedir 10 boleto electrónico será proporcionado por la
compañía con la cual el Departamento de Transportación y Obras Públicas
contrate los servicios.

Solamente los MNPPR adiestrados y certificados por la compañía contratada
podrán tener asignado el equipo.

EI Director del Negociado de Patrulla Carretera en coordinación con la
Superintendencia Auxiliar en Educación y Adiestramiento desarrollarán el
material de adiestramiento de instructores

EI Director de la División de Patrulla o División de Autopista mantendrá un
registro actualizado con el nombre del MNPPR, número de placa y descripción
del equipo asignado (marca, modelo, serie). Para esto, utilizarán el formulario
PPR-643.5, titulado: "Registro de Equipo de Expedición de Boletos
Electrónicos".
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5. Estado de la batería

EI MNPPR tendrá la responsabilidad de verificar el estado de la batería. EI
equipo le indicara la carga de la batería a través del icono de estado.

Verde fio

Verde ar adeante

Ro•o fio

Ambar a adeante

Ambar fio
Ro•o a adeante

Estado de la Batería

Más del 95% de la ca a
a 95 % de la car a

0% a 60 or ciento de la ca a

Error de batería

La batería

No está car ando, batería bama

EI MNPPR se asegurará que la batería está cargada antes de iniciar el servicio.
La batería se puede cargar instaladas en la impresora o cargar solo la batería.
Solamente se utilizarán la bateria provista por la compañía contratada.

EI tiempo de carga de la batería será de conformidad con las especificaciones
del manufacturero del equipo.

C. Mantenimiento Equipo

EI MNPPR verificará el estado de la batería e identificará cualquier desperfecto
que afecte el uso correcto del dispositivo móvil Handleld antes de iniciar el turno
de trabajo. En caso de que identifique algún desperfecto, notificará al supervisor
y se comunicara con la unidad de apoyo técnico.

Diariamente limpiará con un paño de limpieza de microfibra la pantalla táctil y el
dispositivo móvil Handheld.

D. Custodia

EI equipo será custodiado en Su residencia en un lugar seguro. Por lugar seguro
se entenderá un armario o gaveta provista de cerradura con llave o caja de
seguridad.

Bajo ninguna circunstancia dejará el equipo desatendido ni dará acceso al mismo
a ninguna persona no autorizada.

E. Boletos Electrónicos

1. EI Negociado de Patrullas Carreteras expedirá los boletos electrónicos como
se dispone más adelante en esta Orden General. Los supervisores tendrán los
siguientes deberes y responsabilidades:
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a. Se asegurarán de que el personal bajo su mando verifique el estado de la
batería del equipo asignado. Además, se asegurará que el personal bajo
su mando no deje el equipo en los vehículos oficiales.

b. Diariamente antes de finalizar el turno de trabajo verificará los boletos
expedidos a través del Sistema Eticket.

c. Generará los reportes de desempeño y/o multas emitidas a través del
Sistema-

d. Notificarán al Director del Negociado de Patrulla de Carreteras cualquier
cambio se requiera realizar en el Sistema. (ej. cambio en artículos, multas
entre Otros).

B. Expedición de Boletos

Intervención

a.

b.

d.

e.

Los MNPPR tendrán el deber de intervenir cuando hayan observado una
violación a cualquiera de las disposiciones establecidas en la Ley 22-
2000, supra.

Los MNPPR seleccionarán un sitio seguro, preferiblemente amplio y
cómodo antes de realizar una intervención vehicular con un infractor,
conforme a las disposiciones establecidas en la Orden General Capítulo
600, Sección 619, titulada: "Intervenciones Vehiculares" (en adelante,
OG-619). Una intervención típica u ordinaria, no deberá tomar como
norma general más de veinte (20) minutos, excepto en casos
excepcionales (ej. intervenciones Con vehículos pesados y/o arrastres).

Cuando los MNPPR seleccionen el sitio seguro para intervenir, cumplirán
con el procedimiento y precauciones durante una intervención, según los
procesos establecidos en la OG-619.

En cada intervención vehicular, los MNPPR se comunicarán a Centro de
Mando/Radio Control o con otros MNPPR, mediante el uso de la Clave
10, conforme a la Orden General Capítulo 400, Sección 404, titulada:
"Uso de los Radios de Comunicaciones". Además, en toda intervención
tendrán que notificar a Su supervisor el lugar de la intervención y el motivo
de esta.

En cada intervención vehicular los MNPPR se mantendrán firme en Sus
actuaciones, pero siempre observando una posición de cortesía y
educación con las personas. Por tal razón, se dirigirá al
conductor/infractor según establecido en la OG-619. (véase artículo 4.14
Ley 22-2000).
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f. Los MNPPRcumpliráncon la eficienciaesperadaen el descargode sus
funciones. Por 10tanto, evitarán que existan distractores, como pueden
ser el uso de un celular o cualquier otra tecnología de comunicación,
según establecido en la OG-619.

g. LosMNPPRcumplimentaráncadaboletoenletrademoldey legible.Los
boletos serán redactados con bolígrafo de tinta negra Los MNPPR
ejerceránsuficientepresiónal bolígrafocuandoesténredactando,para
asegurarque todas lascopiasdel boletoresultenlegibles.

h.

k.

Una vez se expidala(s) falta(s)administrativa(s)por la Ley 22-2000,
supra,el MNPPRregresaráal vehículointervenidoy le haráentregade
las dos (2) copias(rosay cartón)al infractor,incluyendolosdocumentos
suministrados por este.

Informará al infractor el boleto que tiene treinta (30) dias para pagar la
multaen cualquiercolecturíasin incurriren penalidades,así comolos
lugares para efectuar el pago.

Orientará al infractor, que de considerar que no ha cometido la falta que
se le imputa,podrásolicitarun recursode revisiónjudicial dentrodel
términodetreinta(30)díasa partirde lafechaderecibodelboleto.Según
instruccionesescritasen la parteposteriordel boletode cartón.

Preguntaráal infractorsi tiene algunaduda. En el caso de que este
conteste en la afirmativa, procederá a aclararle las mismas, siempre y
cuando conozca la respuesta.

CuandolosMNPPRhayanculminadola intervención,asistiránal infractor
paraquese integrenuevamentea la víade rodaje.Estodemostrará
cortesíade partedel MNPPRy es unaprácticaquebrindaráseguridad
tantoparael infractor,comoparalosotrosconductoresquetransitanpor
la vía de rodaje.

m. Cuando el MNPPR cometa un error al escribir en alguno de los
encasilladosdel boleto procederáa trazar una linea y en los márgenes
superioro inferiorescribirála informacióncorrectay susiniciales.Si el
error no puedesubsanarseprocederáa redactarun nuevo boleto y
solicitará mediante un memorando al Director del Distrito, Precinto o
Unidad la anulación del boleto. En el mismo explicará en que consistió el
errory el númerode boletoexpedidoen sustitucióndelanulado.

2. Procedimiento para la expedición de boletos electrónicos

EI MNPPRcumplirácon el siguienteprocedimientopara la expediciónde
boletos electrónicos:
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a. Iniciará la sesión en el Handhelp.

b. Seleccionará el icono de multas.

c. Buscaráel artículoquecorrespondaen el encasilladoderechoarriba.

d. En el caso que la infracción requiera fotos (ej. estacionamientolínea
amarilla,impedidoentreotros),saldráun mensajeen la pantallapara que
tome las fotos. No obstante, si la infracción no requiere fotos, el MNPPR
podrátomarfotossiasi10desea.DisponiéndosequeelMNPPRNOpodrá
tomar fotos de la persona,solamentedocumentaráel tipo de infracción.a
modo de ejemplo se establecen las siguientes:

Intersección;
isleta central;
línea de no pasar; y

iv. señales de tránsito

e. Proveerá el número de tablilla, marca, modelo y color. (estos campos son
obligatorios).Enel casode la informacóndel conductorsonobligatorios
los siguientes campos:

número de licencia
tipo de licencia
nombre y apellidos
género
dirección

pueblo
estado
proveeráel lugardondeocurrió la infracción
firmará el boleto e imprimiráel boleto. EI MNPPR no retendrá copia
del boleto,ya que este quedaautomáticamenteregistradoen el
sistema.

f. EI sistema le preguntará si desea añadir Otro boleto en la misma
intervención, de ser asi, el MNPPR oprimirá que sí.

g. Cuandoel MNPPRconfrontealgunadificultadcon el equipopodrá
comunicarse en el momento de la intervención a la unidad de apoyo
técnico. La notificación será realizada inmediatamente advenga
conocimiento. dicha notificación podrá ser mediante llamada telefónica o
correo electrónico, en este último caso el MNPPR utilizará el correo
electrónico oficial para la notificación.
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3. Estacionado en sitios prohibidos por Ley

a. En el caso de infraccionesa vehículos de motor estacionados ilegalmente,
los MNPPRverificarán la relación de la tablilla a través del Sistema DAVID
Plusy NCIC.Si notieneningúngravamenprocederáa redactarel boletoy
colocarála hojarosay la de cartónen el parabrisasde maneratal que la
personapuedaobservarloal llegaral vehículo.

b. Culminado10anterior,el MNPPR realizarádiligencias razonablesen el área
inmediataparalocalizaral conductor/infractordelmismoy lograrqueéste
remueva el vehículo de motor estacionados ilegalmente.

c. Cuando los MNPPRno localicenal dueño o habiéndololocalizado,éste
estuviere,por cualquierrazón, impedidoparaconducirel vehículoo se
negarea ello, los MNPPRpodránremoverdichovehículo.Para ello
solicitarán los servicios de la grúa del NPPR y procederá de conformidad
con la reglamentaciónvigente aplicable.

4. Licencias o Tabillas Extranjeras

Los MNPPRque intervengancon un conductor/infractorde un vehículode
motorqueposeaunalicenciade conduciro tablilladelextranjero,anotaránen
el boletoel Estado0 paísdondese expidiódichalicenciay/o la procedencia
de la tablilla.

a. Licencias extranjeras/Estado[Territorio

i. Se escribirá en el encasillado titulado: número de licencia: Lic. Ext.

ii. En la partesuperiordel boletose anotaráel númerode licencia
completay lassiglasdelEstado,territorioo paisde procedencia.

LICENCIA DE CONDUCIR

b. Tablillas extranjeras/Estado/Territorio

ii.

Se escribirá en el encasillado titulado: númerode tablilla: Tab. Ext.

Enla parteinferiordelboletoseanotaráel númerodetablillacompleta
y lassiglasdelEstado,territorioo paísdeprocedencia.

NUMERO DE TABLILLA
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5. Cristales Unidireccionales y Tintes en Parabrisas/Ventanillas de Cristal

a. Cuando el MNPPR intervenga con un conductor/infractor por la alteración
mediante la aplicación de tintes y cualquier otro material 0 producto que se
utilice como filtro solar en el parabrisasy ventanilla de cristal o cristales de
visiones unidireccional seguirá el siguiente proceso:

Inspecciones por intervenciones

a) Explicaráal conductor/infractorel porcientode calibracióndel
equipo (fotómetro);

b) Procederáacalibrarel equipoen presenciadelconductor/infractor;

c) Ordenará al conductor/infractorabrir la puerta.

d) Ubicará al conductor/infractoren un área donde este pueda
visualizar la medición. Esta área tiene que garantizar la seguridad
del MNPPR y de la persona. Como norma general, estas
mediciones se harán con el apoyo de OtroMNPPR 0 agente del
orden público.

e) Realizarála mediciónen todos los cristales que hayan sido
alterados mediante la aplicación de tintes u otro material que se
utilice como filtro solar.

f) Mostraráalconductorel porcientodeluztransmisiblequearrojeel
instrumento de medición (fotómetro). Además, anotará el porciento
en la parte superior del boleto, en el caso de los boletos
electrónicos anotará el porcientoen el área de observaciones.

g) Cuando el conductoralegue que tiene una autorizacióndel
Secretario del Departamento de Transportación y Obras Públicas
(en adelante,DTOP)que10eximede la aplicaciónde la Ley 22-
2000,supra,elMNPPRle solicitaráquelemuestrela autorización.
Una vez mostrada la misma, verificará que la certificación
contenga la información del vehículo intervenido tales como
marca, modelo, año, foto de la persona, la justificación por la cual
está exentoy el porcientode luztransmisiblevisibleaprobadopor
el Secretario de DTOP y la firma de este.

h) Todo MNPPRque realice la prueba de tintes tendrá que estar
certificadopara utilizarel instrumentode medición(fotómetro)por
la Divisiónde Alcohol, Radary Fotómetrodel NPCy certificado por
la SAEA.
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i) NingúnMNPPRexpediráboletospor infracciónsinhaberrealizado
la prueba de inspección de transmisión de luz visible.

Inspecciones voluntarias

a) EINPCatravésdelasDivisionesdePatrulladeCarreterarealizará
las inspeccionesvoluntarias de ciudadanos que asi 10soliciten.

b) EIMNPPR realizará la prueba de tintes con el fotómetro.

c) Si la pruebade tintesno es aprobada,orientaráal conductorpara
que remuevalos tintes en Suhogaro en un centrode instalación
de tintes.

d) Cumplimentaráel formularioPPR-643.3,titulada:"Certificaciónde
Inspecciónde Transmisión de Luz Visible"

e) Por la seguridadde las personasno se permitirála remociónde
tintes en la dependencia del NPPR. Esto para evitar que los
conductores tengan la visibilidad obstruida por los rastros dejados
por la pega 10cual puede provocar un choque.

6. Límites de Velocidad

a. EI MNPPR que compute la velocidad de un vehículo tendrá que estar
adiestradoy certificadoen el usodel radarpor instructoresde la División
de Alcohol,Radary Fotómetrodel NPCy la SuperintendenciaAuxiliaren
Educacióny Adiestramiento (en adelante, SAEA).

b. EIMNPPRtendránquemostraral conductor/infractorla lecturaque registro
el radar. En el caso de que el radar este fijo al vehículo oficial, los MNPPR
tendrán que realizar 10siguiente:

III.

Permitir al conductor/infractor que observe la lectura desde el exterior
del vehículo oficial.

En los casos donde el conductor/infractor tenga problemas de visión,
el MNPPR dejará que este tenga acceso al interior del vehículo para
que pueda observar la lectura del radar.

Para ambos casos, los MNPPR tomarán las medidas de seguridad
según el adiestramiento establecido por la SAEA.

c. EI MNPPR tendrán que especificar en el boleto la velocidad en la cual
conducíael infractor y la velocidad máxima permitidaen la zona. Asimismo,
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indicaráen el boleto, donde está ubicadoel rotulomás cercano que indique
el límite de velocidad.

000000000
DE SOLETO

TIPO DE INFRACCI (DETALLE)
Exceso de Velocidad, 70 MPH en
Zona de 65 MPH

ESPACIO DEJADO EN BLANCO INTENCIONALMENTE

C. Infracciones a la Ley 253-1995

CuandounMNPPRintervengaconunconductor/infractorporviolacionesa la Ley
253-1995,segúnenmendada,conocidacomo"LeydeSegurodeResponsabilidad
ObligatorioparaVehículosde Motor",seguiráel siguienteproceso:

1. EIMNPPRexpediráIOSboletospor faltasadministrativaspor las infracciones
cometidas. De no tener licencia de conducir se procederá de conformidad con
la OG-619.

2. Citaráa la personaal Tribunalsiguiendoel procedimientoestablecidoen la
OrdenGeneralCapítulo600,Sección615,titulada:"ArrestosyCitaciones".

3. Ocuparála tablillamedianteel formularioPPR-643.4,titulado:"Recibode
OcupacióndeTablilla"(enadelante,PPR-643.4).Luegodecumplimentadoel
informePPR-643.4,se le haráentregade unacopiaal conductor/infractor.

4. Orientaráal conductor/infractorque tiene que solicitar losservicios de una grúa
pararemoverel vehículodel lugarde la intervención.Además,le informará
que paraadquirirla tablillatendráque compareceral DTOPy presentar
evidenciade habercumplidocon la Ley253-1995,posteriora la ocupación.

5. EIMNPPRentregarála tablillay la originaldel informePPR-643.4quehaya
cumplimentado durante el turno de trabajo al:

a. Supervisor cuando se los requiera durante el turno; o

b. MNPPRencargadodel áreade retén,antesdefinalizarel turno.

c. Este documento será archivado por el Director de Distrito, Precinto o
Unidad, en la carpeta de los informes PPR-643.4.

6. Los Directoresde Distritos, Precintoso Unidadestendrán que remitir toda
tablillaal DTOPdentrode los próximostres (3)días laborablessiguientesa la
ocupación,mediantememorando,el cualcontendrálasiguienteinformación:
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a. violaciones de Ley
b. cantidad de tablillas
c. los números de tablillas

r Faltas Administrativas Le 22-2000

7. EI empleadodelDTOPencargadode recibirlas tablillasocupadas,firmaráy
poncharádichomemorando.Estedocumentoserá archivadopor el Director
de Distrito, Precinto o Unidad, en la carpeta de los informes PPR-643.4.

8. CuandolosMNPPRocupentablillasenviolacióna la Ley253-1996,no podrán
entregar la misma, una vez ocupada.

9. En los casos que tenga seguro privadovigente, pero los derechosanuales
esténvencidos,el MNPPRexpedirálosboletoscorrespondientesy noocupará
la tablilla.

D. Exenciones Requisitos de Licencia de Conducir y Vehículos Extranjeros o
Importados

1. La Ley 22-2000,supra,autorizaa unapersonaresidentede PuertoRicoo
territorio de los Estados Unidos, a conducir con la licencia que posee de otro
estado0 territoriopor un periodode cientoveinte (120)días desdesu llegada
a Puerto Rico.

2. En los casos de residentes de un pais extranjero, la Ley 22-2000, supra,
autoriza a conducir con la licencia del país procedente, durante los primeros
treinta (30) días desde su llegada a Puerto Rico.

3. En estos casos el MNPPR expedirá el boleto a dicha licencia o tablilla y en la
partesuperiordel encasilladodondese ubicael númerode licenciaen el
boleto, escribirá las siglas del Estado,Territorio o País

4. Para establecer la fecha en que el conductor/infractor llegó a Puerto Rico, los
MNPPR podrán solicitar a la persona el pasaje aéreo y/o el pasaporte.

E. Trámite Boletos Manuales Expedidos

1. EI MNPPR tendrán que entregar a su supervisor inmediato los boletos
expedidoscuandoeste10soliciteo antesdefinalizarel turnodetrabajo.

2. EISupervisorverificaráquetodoboletoexpedidocumplacon10siguiente:

a. Quese hayaentregadoel boletooriginaly, la copiaseatramitadaal DTOP;

b. Todos los encasillados del boleto estén debidamente cumplimentados;

c. Que la infracción expedida corresponda al artículo de la Ley; y
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3.

4.

5.

F.
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d. Que sea legible:

iii.

v.

vi.

VII.

VIII.

X.

XI.

el nombre, firma, placa y unidad de trabajo del MNPPR que expidió el

boleto;

La Ley u Ordenanza

el artículo de la infracción expedida;

el lugar de la infracción;

la multa;

la fecha, hora y municipio de la expedición del boleto;

infracción aplicable, conductor, vehículo, compañía I otros

número de registro, la tablilla y la licencia de conducir

marca, modelo, año y color del vehículo de motor

nombre, apellido y dirección del conductor/infractor;

puntos deméritos (escala de puntos según aplique).

EI Supervisor firmará el(los) boleto(s) y lo(s) entregará al MNPPR encargado
del área de retén.

Cada Director de Distrito, Precinto 0 Unidad de Trabajo tendrá que enviar los
boletos expedidos por los MNPPR al DTOP, en un término no mayor de diez
(10) dias laborables de expedidos estos. Para esto, cumplimentará un
memorando y el formulario PPR-643.1 titulado: "Boletos por Faltas
Administrativas Expedidos Diariamente".

EI empleado del DTOP encargado de recibir los boletos expedidos, firmará y
ponchará el memorando y el informe PPR-643.1, antes mencionado. Estos
documentos serán archivados por el Director de Distrito, Precinto o Unidad, en
la carpeta de los informes PPR-643.1.

Cancelación de boletos

2.

Ningún MNPPR podrá destruir, archivar 0 anular un boleto expedido por falta
administrativa.

Sin embargo, para solicitar el archivo del boleto realizará el siguiente proceso:

a. EI Supervisor realizará una investigación dirigida a establecer si el MNPPR
tenía motivos fundados y si la infracción es conforme a Ley Núm. 22-2000
supra.
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b. Si la investigaciónreflejaquela infracciónnofueemitidaconformedispone
la Ley22-2000supra,el Supervisorsometeráa travésde la cadenade

c.

d.

e.

g.

mando una comunicación escrita al Secretario del DTOP, para que
confirme la recomendación del supervisor.

Cuando la investigaciónreflejeque el boletono fue expedidoconformea
derecho, el supervisor orientará al MNPPR, conforme a las normas
establecidas en la Orden General Capítulo 600, Sección 639, titulada:
"Medidas Correctivas NO Punitivas" (en adelante, OG-639).

EIpersonalquedestruya,mutile,altereodesaparezcaunboletoexpedido,
seráreferidoa laSuperintendenciaAuxiliarenResponsabilidadProfesional
(enadelante,SARP)paralacorrespondienteinvestigaciónadministrativao
criminal, según sea el caso.

En el caso de los boletos electrónicos, se podrá solicitar la cancelación
cuandopreviainvestigacióndel supervisorse determinequela infracción
no se cometió.(ej. Boletoestacionamientode impedidos,investigación
estableceque la personateníael carnetde impedido).

EIDirectorluegodeaprobarla investigacióndel supervisornotificarála
cancelación del boleto al Secretariodel Departamentode Transportación y
ObrasPúblicasa travésdelSistemaEticket.Esteúltimoseráquienvalidará
la cancelación del boleto.

EI Directordel Negociadode Patrullade Carreteradeterminaráque
empleadopodrátenerel rol legalparacancelarboletoselectrónicos
expedidos incorrectamente.

h. EI Directordel Negociadode Patrullade Carretera0 su representante
autorizado tendrán el rol de administrador para realizar inspecciones
mensuales a través del Sistema con el propósito de corroborar que los
boletoscanceladoscumplancon la Leyy las normasestablecidasen esta
Orden General.

i. Todo empleadodel NPPR que utilice, modifique0 altere los datos
registradosenel sistemaseráreferidoparala investigacióncriminaly/o
administrativa de conformidad con la reglamentación vigente.

G. Niveles de roles del Sistema

1. EIDirectordelNegociadodePatrulladeCarreteradeterminarálosempleados
del NPPR que tendrán los siguientes roles:

a. Rol deAdministrador: responsabledeevaluary auditarlastransacciones
del personalautorizadoa utilizarel sistema.
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H.

b. Rol Legal: responsablede determinarel archivo del boleto electrónico,
luegode evaluarmedianteinvestigaciónque la infracciónnofue cometida.

c. Rol Oficial 0 Supervisor: supervisar el trabajo del MNPPR.

d. EI Directordel NPC 0 Surepresentante autorizado solicitará a la compañía
contratadael acceso al personal. De igualmanera, solicitará la cancelación
cuando ocurra alguna de las circunstancias establecidas en esta Orden
General.

Pérdida de Libreta

1. EI MNPPRtendrá que notificar al supervisor inmediatamente este advenga en
conocimiento de la pérdida, robo o apropiación ilegal de la:

b.

C.

d.

e.

g.
h.

libreta de boleto;
algún boleto,
mutilación o deterioro de los boletos
Dispositivo móvil handheld;
Batería;
Impresora;
base para cargar; y/o
papel.

2. EI Supervisortendrá que realizaruna investigaciónpreliminary de haber
incurridoen negligenciael MNPPR,el supervisorcumplirácon el procesode
medidas correctivas establecido en la OG-639 0 referido a SARP según
corresponda.

3. Enel casode pérdida,robo0 apropiaciónilegalde la libretade boletoo algún
boleto, el supervisortendrá que solicitarel númerode querella a través del
Sistema de Despacho Automatizado (CAD). Además, cumplimentará el
informecorrespondientesegún las normasestablecidasen la OrdenGeneral
Capítulo600, Sección621, titulada: "Manejode los Informesde Incidentes0
Servicios Policiacos".

Ocupación Equipo

1. EI MNPPR entregará el equipo al supervisor inmediato cuando ocurra
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a.

b.
c.

d.
e.

Disfrute de licencia regular
Suspensión de empleo y sueldo
Renuncia MNPPR
Suspensión sumaria
Acusado comisión de un delito
Licencia de enfermedad por un periodomayor de 15 días.
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Disposiciones Generales

A. Interpretación

1. Laspalabrasy frasesutilizadasenestaOrdenGeneralse interpretaránsegún
el contextoy el significadosancionadoporel usocomúny corriente.

2. Los términosusados en esta Ordenen el tiempo futuro incluyentambién el
presente;losusadosenelgéneromasculinoincluyenelfemeninoyelneutro,
salvo loscasosen quetal interpretaciónresulteabsurda;el númerosingular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

3. Si el lenguajeempleadoessusceptiblededosomásinterpretaciones,debe
serinterpretadoparaadelantarlospropósitosdeestaOrdenGeneraly de la
parteseccióno incisoparticularobjetodeinterpretación.

B. Cumplimiento

1. Los informesPPR-643.1,PPR-643.2,PPR-643.3,PPR-643.4y ei PPR-643.5
serán custodiados en la unidad de trabajo, por un término un (1) años a partir
de la fecha de expedidos. Cuando culmine el término de custodia, estos
informes serán enviados a la Divisiónde Documentos, una vez el Director de
Distrito,Precintoo Unidadcorrespondiente,corroboreque no haya procesos
criminales,administrativosy/o civilespendientesde adjudicación.LOanterior,
se corroborará a través de la SARP, División Legal del NPPR y Departamento
de Justicia Estatal y Federal.

2. EIanejotitulado:MultasdeTránsitose publicaparafinesdereferencia,este
nosustituyela Ley22-2000,supra,por10tanto,losMNPPRdeberánsiempre
observarlasdisposicionesy enmiendasde la citadaLey.

3. LaDivisiónde Inspeccionesde la SARP,inspeccionarála carpetadeboletos
de conformidad con el Manual para Inspecciones Operacionales y
Administrativas en el NPPR y esta Orden General.

4. Los informes establecidos en esta Orden General serán redactados con
bolígrafodetinta negra,que no seaen "gel"

5. NingúnMNPPRexpediráunboletoa latarjetadeidentificaciónqueexpideel
DTOP,conformedisponeel Reglamento7681ReglamentoparaEstablecerel
Procedimientoy RequisitosparaEmitirla Tarjetade Identificación.

6. Cuandola libretadeboletoo algúnboletosedeteriore,mutileo seextravíe,el
MNPPRnotificaráinmediatamentelaquerellaal cuartelmás cercanodondese
percatódelincidente.EIsupervisortendráquenotificarel incidentemediante
correoelectrónicooficialal Directordel Distritoo Precintoal que está adscrito
ei MNPPR.
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7.

8.

9.
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Todo boleto que se haya autorizado Su anulación o archivo permanecerá en el
Distrito, Precinto 0 Unidad por un término de dos (2) años, disponible para
inspección por parte de los Inspectores de Cumplimiento de SARP.

Todo MNPPR tendrá la obligación de cumplir con las disposiciones de esta
Orden General y de informar a su supervisor inmediato o superior del sistema
de rango, sobre cualquier violación a estas normas. Cualquier acto u Omisión
que viole las disposiciones de esta Orden General será referido e investigado
por la SARP a tenor con las normas aplicables.

Los supervisores asegurarán el cumplimiento de esta Orden General, así como
de que el personal a su Cargosea debidamente adiestrado en la misma. Aquel
MNPPR que incumpla con cualquier disposición de esta Orden General estará
sujeto a sanciones disciplinarias, posibles cargos criminales y/o acciones
civiles, según corresponda.

B. Derogación

2.

3.

Esta Orden General deroga la Orden General Núm. 95-1 titulada: "Normas y
Procedimientos para la Expedición y Tramitación de Boletos de Denuncia y
Citación Simultánea y Boletos por Faltas Administrativas" y la carta circular
NPPR-2020-3 Proyecto Piloto Boletos Electrónicos.

Esta Orden General deroga cualquier Otra Orden General, Normas,
comunicación verbal o escrita, 0 partes de las mismas que entren en conflicto
con ésta.

Si cualquier disposición de esta Orden General fuese declarada nula 0
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaración no afectará o
invalidará las restantes disposiciones o partes de la misma, las cuales
continuarán vigentes

C. Aprobación

Aprobada hoy

D. Vigencia

de noviembre de 2022, en San Juan, Puerto Rico.

Esta Orden General entrará en vigor el de novie de 2022.

Cnel. Antonio p z Figueroa
Comisio do
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