GOBIERNO DE PUERTO RICO

Negociado de la Policia de Puerto Rico

ORDEN GENERAL

Fecha de efectividad:

Capitulo: 600 Seccion: 639 21 de noviembre de 2018

Titulo: Medidas Correctivas No Punitivas

Fecha de Revision:

Julio/2022 Revision: Bienal Numero de Pagina: 11

Propésito

Esta Orden General tiene el propésito de establecer las normas para prevenir,
identificar y atender la conducta de los miembros del Negociado de la Policia de
Puerto Rico (en adelante MNPPR), que pueda constituir conducta impropia, mediante
la aplicacién de medidas correctivas no punitivas d|r|g|das a promover y mejorar las
acciones de los MNPPR.

El Negociado de la Policia de Puerto Rico (en adelante NPPR), tiene como politica
publica fomentar en los MNPPR, el cumplimiento con los mas altos estandares en el
desempefio de sus funciones, para lograr esto, requiere que la figura pilar de los
supervisores utilicen, conforme dispone esta Orden General, una metodologia
disciplinaria que le provea a los MNPPR las herramientas necesarias para lograr su
desempefio como funcionario publico y brindar un servicio de excelencia a la
comunidad.

Definiciones
Para la consulta de las definiciones de los conceptos y/o términos utilizados o
relacionados a esta Orden General, refiérase al Glosario de Definiciones, titulado:
“Glosario de Conceptos Policiacos”.
Normas Generales
A. Supervisores
1. Proveeran a los MNPPR bajo su mando, las directrices y guias para mejorary
desarrollar la eficiencia en la labor policiaca. Asimismo, los supervisores
tendran el poder indelegable de prevenir, identificar y corregir conductas

impropias segun dispone esta Orden General.

2. Utilizaran el médulo E/S-Faltas No Punitivas como herramienta de apoyo para
mantener el tracto en la aplicacion de medidas correctivas no punitivas, de
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manera que se pueda establecer el historial de medidas correctivas impuestas
a cada MNPPR.

Utilizara el médulo EIS—Supervisores para monitorear el desempefio de sus
supervisados segun el Manual de Usuario de EIS-Supervisores.

Daran seguimiento a las medidas correctivas utilizando el médulo E/S-
Seguimiento.

Las medidas correctivas dentro del ambito de autoridad del supervisor seran
las siguientes:

a. Amonestaciones verbales;

b. Amonestaciones escritas;

c. Referido a servicios profesionales, a través del Programa de Ayuda al
Empleado (PAE);

d. Referido para recibir adiestramiento o readiestramiento; y

e. Acompanar al MNPPR por un periodo determinado o con cierta frecuencia
para proveer retroalimentacion sobre el desempefio.

Cada medida correctiva no punitiva conllevara una advertencia verbal o
amonestacion escrita, segin corresponda. Independientemente se advierta
verbal o por medio de un escrito a un MNPPR, se podra aplicar
simultaneamente cualquier otra medida correctiva.

Cuando el Supervisor deba aplicar una medida correctiva y detecte la
existencia de algun tipo de amenaza a la seguridad de los supervisados,
personas, o0 la suya vendrad obligado a tomar medidas necesarias para
estabilizar y salvaguardar la misma, antes de imponer la medida correctiva no
punitiva.

Procedimiento para Aplicar una Medida Correctiva No Punitiva a un MNPPR

a. Las Medidas Correctivas No Punitivas se aplicaran a través del Sistema
EIS Faltas No Punitivas.

b. El acceso a la Aplicacion de Faltas No Punitivas Investigacion se hace a
través del portal: prpds.policia.pr.gov utilizando el Usuario asignado por el
servicio de email del Negociado de la Policia de Puerto Rico y su clave
personal.

c. El Supervisor accedera a través del sistema al expediente del empleado

que sera amonestado, y verificar la medida correctiva que le sera aplicable
al MNPPR.
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. Verificara si el MNPPR ha cometido la infraccion en cuestion anteriormente

o si es la primera vez que incurre en dicha infraccion. Esto a los fines de
imponer la(s) medida(s) correctiva(s) correspondiente(s).

. Aplicara la medida correctiva no punitiva correspondiente segun el caso.

El sistema notificara al MNPPR amonestado, y en los casos que aplique
remitira copia a la Superintendencia Auxiliar en Educacion vy
Adiestramiento, Divisidon de Psicologia o Supervisor Responsable de la
supervisiéon durante la mentoria.

El Supervisor se asegurara de ingresar en el sistema la medida correctiva
aplicada al MNPPR, y de mantener la c actualizada en el sistema.

Si el sistema no esta disponible por falla imprevistas, las medidas
correctivas se aplicaran utilizando los formularios:

i. PPR 639.1 Advertencia Verbal
ii. PPR 639.2 Amonestacion Escrita
ii. PPR 639.3 Medida Correctiva

No obstante, a lo anterior, el supervisor se asegurara se incluir los
formularios y la informacién en el Sistema cuando esté disponible.

Si el MNPPR amonestado se niega a firmar el formulario, el supervisor lo
hara constar en el formulario y requerira la presencia de un testigo sera un
MNPPR con un rango igual o mayor a sargento, ademas ambas partes
estaran estar de acuerdo para que [a persona sirva de testigo. En esto caso
el testigo firmara el formulario.

. Todo Director sera responsable de tener los formularios disponibles y
accesibles a los supervisores.

Las infracciones menores no seran referidas a la SARP, hasta tanto los
supervisores hayan implementado el proceso disciplinario progresivo
establecido en la Seccién 14.5 Medidas Correctivas No Punitivas del
Reglamento de Personal, Supra.

10.Esta Orden General no representa impedimento alguno para que los MNPPR

continden llevando a cabo los referidos a la SARP, cuando otro MNPPR incurra
en falta administrativa grave o leve segun establecido en el Reglamento de
Personal, supra.

11.No seran consideradas medidas correctivas los cambios de turno, los cambios

de dias libres, asignacién de nuevas funciones, cambios de vacaciones,
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refuerzos a otros Precintos o servicios a pie, entre otros. Estos seran utilizados
por los supervisores estrictamente para responder a factores de necesidad de
servicio y maximizar los recursos.

B. Normas para la Imposicion de Medidas Correctivas No Punitivas

1. Los Supervisores aplicaran las medidas correctivas cuando un MNPPR incurra
en alguna infraccion menor segun establecido en el Reglamento de Personal,
supra. Cuando el MNPPR incurra en mas de una infraccion en un mismo
incidente sera impuesta la medida correctiva que corresponda, entiéndase
verbal, escrita o referido a SARP. Para esto utilizara la Guia Progresiva de
Sanciones Disciplinarias.

2. La repetida comisién de una infraccién menor o de varias de ellas y/o la no
observancia de lo indicado en las amonestaciones verbales o escritas de un
supervisor, sera evidencia de que el MNPPR no se adapt6 a la funcién y trabajo
que desempena, incumpliendo de forma insatisfactoria con el mismo, lo cual
pudiera acarrear el referido a la SARP para investigacidon administrativa e
imposicion de acciones disciplinarias que conlleven incluso, la destitucién o
expulsién definitiva del puesto que ocupa.

3. Cuando el Supervisor identifique deficiencias en el desempefio del MNPPR
que no constituyan infracciones menores o falta y que puedan ser corregidas
mediante adiestramiento o readiestramiento, el Supervisor podra referir al
mismo sin la necesidad de imponer una advertencia verbal o amonestacion
escrita. Esta accién debe entenderse como una proactiva por parte de la
Agencia, a los fines de propender a la eficiencia administrativa y operacional
de los MNPPR. En estos casos, el Supervisor registrara la necesidad de
adiestramiento en el Sistema de Seguimiento (coaching). Esta necesidad sera
recibida por la SAEA quien sera responsable de citar, ofrecer el adiestramiento
y documentar el mismo en el sistema de seguimiento.

4. Los Supervisores tomaran en consideracion los preceptos establecidos en
esta orden en conjunto con cualquier otra disposicion que a bien tenga
establecer el NPPR para tramitar el recibo de servicios profesionales de salud
a los MNPPR bajo el concepto de ayuda al empleado.

C. Procedimiento para la Imposicion de Medidas Correctiva No Punitivas
1. Amonestacién Verbal
a. El Supervisor impondra como medida correctiva no punitiva la
amonestacion verbal cuando el MNPPR incurra en una primera infraccion

o varias infracciones menores durante un solo incidente.
b. El Supervisor cumplira con el siguiente proceso:
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Citara informalmente al MNPPR a una reunién privada y confidencial.
Advertira al MNPPR sobre la infraccién menor cometida.

Exhortara al MNPPR que corrija y le advertira que en caso de no
modificar la conducta estara expuesto a acciones o medidas mas

severas.

Notificara al MNPPR que la amonestacion verbal no sera considerada
en la evaluacion de desempefio.

c. La amonestacion verbal se documentara a través del sistema, en el
Formulario PPR-639.1. El sistema archivara la amonestacion verbal en
Expediente de Medidas Correctivas no Punitivas.

d. Ademas, de la amonestacion verbal, el Supervisor podra referir a
adiestramiento, servicios de un profesional de la salud bajo el Programa
PAE, designar mayor supervision por un periodo no menor de un (1) mes.
En estos casos cumplimentara el formulario PPR-639.3 a través del
sistema. Tendra acceso a los referidos en la bandeja de referidos.

2. Amonestacion Escrita

a. El

Supervisor impondra como medida correctiva no punitiva la

amonestacion escrita cuando el MNPPR cometa por segunda vez la
infraccion o mas de una durante el mismo incidente.

b. EIl Supervisor cumplira con el siguiente proceso:

ii.

Citara informalmente al MNPPR a una reunién privada y confidencial.

Entregara al MNPPR el formulario PPR-639.2 a través del Sistema,
sefalando la infraccion o infracciones menores cometidas.

Exhortara al MNPPR a enmendar su conducta y le advertira que en
caso volver a incurrir en dicha conducta sera referido a SARP.

Notificara al MNPPR que la advertencia sera considerada en las
evaluaciones de desempeno por el término de un (1) afo a partir de
la fecha de notificacion de la misma.

c. La amonestacion escrita se documentara en el Formulario PPR-639.2, a
través del sistema. El sistema requerira la firma del MNPPR amonestado.

d. Ademas de la amonestacion escrita, el supervisor podra referir a
adiestramiento, servicios de un profesional de la salud bajo el Programa de

Pagina 5 de 11



| Num.: 639

| Titulo: Medidas Correctivas No Punitivas \

Ayuda al Empleado (PAE), y designar mayor supervision por un periodo de
tiempo determinado minimo de un (1) mes. En estos casos cumplimentara
el formulario PPR-639.3, a través del sistema.

3. Supervision Mediante Observacion Directa

a.

El Supervisor podra junto a la advertencia verbal o amonestacion escrita,
supervisar mediante observacion directa al MNPPR amonestado por un
periodo determinado o con cierta frecuencia para proveer retroalimentacion
sobre el desempefio, para corregir la conducta negativa senalada.

. El Supervisor notificara al MNPPR la decision de supervisarlo directamente

mediante el formulario PPR-639.3, a través del sistema. En este se
establecera el tiempo de duracion de la medida correctiva.

El Supervisor verificara el seguimiento de la medida correctiva y la
documentara utilizando el sistema EIS-Seguimiento. Para esto se regira
por el Manual de Usuario de EIS-Seguimiento.

Cuando finalice el periodo de supervision directa efectuara una reunion
privada y confidencial con el supervisado y el Director de la unidad de
trabajo. El supervisor documentara lo ocurrido en el formulario PPR-639.3,
a través del sistema.

4. Referidos

a.

El Supervisor podra junto a la advertencia verbal o amonestacion escrita
referir al MNPPR al Programa PAE, adiestramiento o readiestramiento
sobre un tema particular en la SAEA o instructor del area policiaca segun
corresponda.

Los referidos se realizaran a través de la bandeja de referidos del sistema.
El Sistema notificara al MNPPR amonestado sobre el referido.
El referido a adiestramiento o readiestramiento no se notificara al MNPPR,

hasta que el supervisor haya tramitado la solicitud con el Coordinador de
Adiestramiento.

IV. Guia para la Aplicacion Progresiva de Medidas Correctivas No Punitivas

La disciplina progresiva es un proceso para manejar el comportamiento o conducta
de los MNPPR que no cumplan con los estandares de desempefio establecidos. El
proposito principal es asistir a los MNPPR a superar los problemas de conducta y
ayudarlos a rendir el desempefio esperado.
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De incurrir en una primera ocasién en una infraccidn menor establecida, se
procedera con una amonestacion verbal al MNPPR y se podra imponer cualquier
otra medida correctiva.

De incurrir en una segunda ocasidén en una misma infraccién menor establecida,
procedera la amonestacion escrita al MNPPR y se podra imponer cualquier otra
medida correctiva.

De incurrir en una tercera ocasion en una misma infraccién menor establecida,
procedera el referido a la SARP para la investigacion administrativa
correspondiente.

Con la amonestacion verbal o escrita se podran aplicar otras medidas correctivas
segun establecidas en la PPR 639.3.

La medida correctiva verbal, o escrita tendra una vigencia de un (1) afio a partir
de la fecha de la notificacién al MNPPR.

V. Referido a SARP

El Supervisor que advenga en conocimiento que uno de sus supervisados incurrié
en una falta grave o leve segun dispone el Reglamento de Personal, supra o
incurra en una tercera infraccién menor dentro de un periodo de un (1) afio referira
inmediatamente el caso a SARP, a través del sistema. Para esto utilizara la
bandeja de referidos provista en el Sistema Faltas No Punitivas.

Asimismo, cuando el MPPR dispute las alegaciones de conducta impropia, dicha
alegacion sera referida a la SARP para su correspondiente investigacion, segin
la reglamentacion vigente del NPPR."

La SARP cumplira con los procedimientos establecidos en la Orden General
Capitulo 100, Seccion 114, titulada: “Superintendencia Auxiliar en
Responsabilidad Profesional”, el Manual de Investigador de SARP, y el
Reglamento 9088, conocido como Reglamenfo para el Tramite de Querellas
Administrativas, segun enmendado.

VI. Deberes y Responsabilidades

A.

Comisionados Auxiliares, Comandantes de Area, Directores de Distrito,
Precinto y demas Unidades de trabajo

1. Discutir en las reuniones mensuales el contenido de esta Orden General.

1 Acuerdo Para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico, Parrafo 164 - Cuando el MPPR dispute
las alegaciones de conducta impropia, dicha alegacion sera referida a la SARP para su correspondiente
investigacion.
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2.

5.

Verificar que los supervisores utilicen los sistemas E/S-Faltas No Punitivas, el
y EIS-Seguimiento, puedan aplicar de manera adecuada las medidas
correctivas.

Fomentar la aplicacion de las medidas correctivas para mejorar el desempefio
de su equipo de trabajo.

Permitir el acceso a los inspectores de SARP u Oficina de Reforma cuando
vayan a su lugar de trabajo a revisar e inspeccionar los procesos y los
expedientes de medidas correctivas.

Asegurarse que los supervisores apliquen las medidas correctivas segun
establecido en esta Orden General y la reglamentacion vigente del NPPR.

B. Supervisores

1.

5.

Los supervisores aplicaran las medidas correctivas no punitivas segun esta
Orden general y la reglamentacion vigente del NPPR. Utilizaran los sistemas
ElS-Faltas No Punitivas, el EIS-Supervisores y EIS-Seguimiento, segln los
manuales de usuario establecidos para cada uno.

. Los supervisores son el componente esencial para garantizar el cumplimiento

de la labor policiaca eficientemente. Estos deberan suplir las necesidades
presentadas por los supervisados, incluyendo, pero sin limitarse a lo siguiente:

a. Referido adiestramiento o readiestramiento
b. Referido Programa PAE
c. Designacién mayor de supervision

Tomar las medidas correctivas correspondientes, cuando las conductas
ejercidas por éstos indiquen una infraccion menor; o referir a la SARP, cuando
la conducta incurrida implique una falta administrativa leve o grave conforme
al Reglamento de Personal, supra.

. Referir copia del formulario 639.3 a la SAEA y/o Division de Psicologia y

Trabajo Social, a través del sistema.

Atender el proceso con profesionalismo y confidencialidad.

Expediente de Medidas Correctivas No Punitivas

1. El expediente sera identificado con el siguiente nombre: “Expediente de Medidas
Correctivas No Punitivas”.

2. Normas para preparar el Expediente:
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a. El expediente sera confeccionado electronicamente por el Sistema EIS-Faltas
No Punitivas.

b. Existira expediente por cada supervisado que haya sido objeto de una medida
correctiva no punitiva.

c. El expediente contendra solamente los formularios requeridos en esta Orden
General.

d. Sera identificado en estricto orden de niumero de placa y por rango.

El expediente es confidencial, por lo que solo tendra acceso al mismo, el Director
de la Superintendencia, Area, Precinto, Distrito, o Unidad de trabajo segun
corresponda, los Supervisores con previa autorizacion del Director o de la persona
autorizada, la Division de Inspecciones adscrita a la SARP y la Oficina de Reforma
en los casos de llevar a cabo monitoreo interno. En el mismo se mantendra
estrictamente lo referente a formularios de medidas correctivas y documentos
relacionados a dichas medidas.

En caso de que se refiera a un MNPPR para investigacion administrativa a raiz de
la conducta mostrada, la SARP accedera al expediente a través del sistema.

En caso de que un supervisado sea trasladado a otro lugar de trabajo, el nuevo
Supervisor tendrd acceso al expediente de medidas correctivas a través del
sistema, para que realice el correspondiente seguimiento, a través del E/S-
Seguimiento.

El expediente tendra un término de un afo de vigencia a partir de la primera
medida correctiva expedida y luego sera eliminado del sistema EIS-Faltas no
Punitivas.

VIll. Proceso de Monitoreo

1.

La Division de Inspecciones de la SARP llevara a cabo el monitoreo e inspeccion
de campo para asegurar que en cada unidad el personal correspondiente cumpla
cabalmente con lo provisto en esta Orden General.

La Division de Inspecciones identificara las deficiencias administrativas y
operacionales que surjan al momento de hacer el monitoreo e inspeccién de los
Sistemas de Medidas Correctivas No Punitivas.

La Divisiébn de Inspecciones realizara inspecciones oculares aleatorias por las
diferentes unidades de trabajo segun el plan establecido por el Director de la
Division.

El personal designado de la Division de Inspecciones para llevar a cabo el
monitoreo e inspeccioén y verificara que los procesos se lleven a cabo conforme a
esta Orden General, los manuales de usuarios de los sistemas y la reglamentaciéon
vigente del NPPR. Se asegurara de lo siguiente:
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a.

Verificard que del expediente surja la progresividad disciplinaria por cada
infraccion cometida.

En caso de que el supervisado sea movido de unidad, velara para que el
tramite del expediente se haya llevado a cabo conforme a lo establecido en
esta Orden General.

En caso de encontrar alguna deficiencia en las inspecciones de los
expedientes en los sistemas, continuaran el proceso establecido en el Manual
Inspecciones Administrativas y Operacionales.

IX. Disposiciones Generales

(( A. Interpretacion

g ;

2.

Las palabras y frases utilizadas en esta Orden se interpretaran segun el
contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el numero singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

Si el Lenguaje empleado es susceptible de dos o mas interpretaciones, se
interpretara para adelantar los propésitos de esta Orden y de la parte, seccién
o inciso particular, objeto de interpretacion.

B. Cumplimiento

1.

El usuario del sistema de Faltas No Punitivas estara registrado en el Directorio
Activo (AD) y con los roles y responsabilidades necesarias para el acceso y
uso de la Aplicacién y de acuerdo a los roles y responsabilidades que le
permitan navegar y utilizar como herramienta de trabajo en el desempefio de
sus funciones.

Aquel MNPPR que incumpla con cualquier disposicion de esta Orden General
estara sujeto a sanciones disciplinarias, posibles cargos criminales y/o
acciones civiles, segun corresponda.

Todos los MNPPR vy los supervisores cumpliran en todo momento con el
reglamento 9089 “Reglamento para el Establecimiento de Practicas Policiacas
Libres de Discrimen, Conducta Sexual Impropia y Represalias.”

EI NPPR adopta una politica de cero tolerancias a toda actuacion de discrimen,

hostigamiento o conducta impropia de un empleado del NPPR dirigidas hacia
las personas extranjeras.
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5. Los Comisionados Auxiliares, Comandantes de Area y cualesquiera otros
supervisores, se aseguraran del cumplimiento de esta Orden General, asi
como de que el personal a su cargo sea debidamente adiestrado en la misma.

6. Los MNPPR tendran la responsabilidad de documentar todos los hechos y
circunstancias que apoyan sus decisiones en aplicacion a esta orden y las
leyes estatales y federales aplicables.

7. Los Supervisores solamente podran imponer medidas correctivas no punitivas
al personal bajo su mando.

. Derogacioén

Esta Orden General deroga cualquier otra Orden General, Normas, comunicacion
verbal o escrita, o partes de las mismas que entren en conflicto con esta.

. Clausula de Separabilidad

Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal Competente, tal declaracién no afectara o
invalidara las restantes disposiciones o partes de la misma, las cuales continuaran
vigentes.

Aprobacion
Aprobada el ( de @ de 2022 en San Juan, Puerto Rico.

Vigencia

Esta Orden General entrara en vigor el /5 de /r’/%} f% de 2022.

Cnel. Antonio Lopez Figueroa
Comisionagio
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