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Propésito

Esta Orden General tiene el propésito de establecer los procedimientos que deben
seguir los Miembros del Negociado de la Policia de Puerto Rico (en adelante,
MNPPR) al momento de recibir un reporte de incidente donde se alegue la comisién
de un delito, alegacion de abuso y maltrato en una Institucién Juvenil de la
Administracion de Correccion y Rehabilitacion. Estas alegaciones incluyen el abuso
mental y fisico, agresiones entre menores, abuso del personal de la institucion contra
menores y uso de fuerza excesiva del personal de la institucion. Esta Orden General,
atiende la problematica con la inmediatez y eficiencia que se requiere, en
cumplimiento con el interés publico de velar por la salud, seguridad y el bienestar de
los menores de edad, incluyendo a todo aquel menor transgresor, que se encuentre
recluido en alguna Institucion Juvenil del Departamento de Correccién y
Rehabilitacion.

Definiciones

Para la consulta de las otras definiciones, conceptos y/o términos utilizados o
relacionados en esta Orden General, refiérase al “Glosario de Conceptos Policiacos”
del NPPR, salvo las siguientes:

1. Darno Fisico: Cualquier trauma, lesién o condicion no accidental, incluso la falta
de alimentos que, de no ser atendida, podria resultar en la muerte,
desfiguramiento, enfermedad o incapacidad temporera o permanente de cualquier
parte o funcién del cuerpo. El trauma, lesion o condiciéon pueden ser producto de
un solo episodio o varios.

2. Daiio Mental o Emocional: El menoscabo de la capacidad intelectual o
emocional del menor dentro de lo considerado normal para su edad y en su medio
cultural. Se considerara que existe dafio emocional cuando hay evidencia de que
el menor manifiesta en forma recurrente o exhibe conductas tales como: miedo,
sentimientos de desamparo, desesperanza, frustraciéon, fracaso, ansiedad,
sentimientos de inseguridad, aislamiento, conducta agresiva o regresiva o
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cualquier otra conducta similar que manifieste la vulnerabilidad de un menor en el
aspecto emocional.

Instituciones Juveniles: Significa aquellas instituciones residenciales donde se
detienen menores mientras esta pendiente la adjudicaciéon de su caso en el
Tribunal. Los centros de tratamiento que opera la Secretaria Auxiliar de Centros
de Tratamiento Social del Departamento de la Familia, donde reciben servicios de
evaluacion, diagnostico y tratamiento rehabilitador, luego de la disposicién del
caso por el Tribunal. Aquellas facilidades similares que establezca y opere la
Administracion de Instituciones Juveniles en el futuro.

. Incidente Reportado: Uno a mas actos u omisiones cometidos por una o varias

personas contra otra u otras, el cual luego de haber sido reportado e investigado
por el NPPRy consultado con la Fiscalia, se determina que el mismo no constituyé
un delito segun tipificado por el Cédigo Penal de Puerto Rico.

Matricula de la Administracion de Instituciones Juveniles (AlJ): Lista o
registro de todo menor ubicado en una institucion de la Administracion de
Instituciones Juveniles.

Representante Autorizado: Son los empleados de las Instituciones Juveniles del
Departamento de Correccién y Rehabilitacién, incluyendo contratistas.

Estandares del Procedimiento y Querellas del NPPR

A. Tramite para canalizar Querellas

1. Cuando se reciba una querella relacionada a un alegado maltrato y/o
negligencia institucional, esta sera investigada preliminarmente por un MNPPR
adscrito al distrito o precinto correspondiente y el Centro de Mando asignara
el numero de querella en ese mismo acto.

2. EIMNPPR que lleva a cabo la investigacion preliminar enviara mediante correo
electronico institucional en un término no mayor de veinticuatro (24) horas el
numero de querella generado al Departamento de Correccion y Rehabilitacion.
No obstante, este redactara el informe antes de acabar su turno de trabajo.

3. El Supervisor del MNPPR primero en intervenir sera responsable de que el
agente confeccione el informe y que sea firmado tanto por el agente como por
el Supervisor en el sistema GTE.

4. En caso de que se encuentre presente un solo indicador de maltrato y/o
negligencia, el MNPR notificara en ese preciso momento, a través de Centro
de Mando, a la Division de Delitos Sexuales, quien registrara la querella en el
Formulario PPR-621.1, titulado: “Informe de Incidente”.

Pagina 2 de 17



A

[ Num.: 635 | Titulo: Investigacion sobre maltrato y/o Negligencia en Instituciones Juveniles |

5.

El Agente investigador del CIC notificara tan pronto advenga en conocimiento
al Director de CIC.

En caso de que se notifique alguna agresion grave o asesinato, Centro de
Mando notificara también al investigador de la Divisiéon de Homicidio y al
Instituto de Ciencias Forenses (en adelante, ICF), cuando aplique, y/o
Servicios Técnicos.

. Cuando de un mismo evento o hechos, se reciban varias querellas o referidos

por personas distintas, se le asignara un ndmero unico de querella y se hara
la anotacion de todos los querellantes.

B. Estandares para el MNPPR primero en la escena

Todo MNPPR que sea despachado a intervenir en una investigacién sobre
maltrato y/o negligencia en una institucion juvenil debera tener presente que:

i

2

MNPPR le dara prioridad a la seguridad, privacidad y el bienestar del menor.

Todo MNPPR respondera con la misma sensibilidad, compasion vy
profesionalismo a todas las victimas, sin importar su orientacion sexual,
identidad de género, comportamiento sexual, uso o abuso de sustancias
controladas, discapacidades fisicas y/o mentales o cualquier otra
caracteristica personal.

EI MNPPR primero en intervenir es la fuente inicial de informacion para el resto
de los investigadores del CIC pertinente, por tanto, deberan conducirse de
manera profesional y estar conscientes de que deben establecer el tono para
el resto de la investigacion.

EI MNPPR tendra presente en todo momento que estos menores que estan en
instituciones juveniles, son posibles victimas de agresion y/o maltrato y que
siguen siendo menores de edad, sin importar sus acciones, apariencia, su
habilidad de socializar y/o cualquier forma que utilicen para expresarse.
Consecuentemente, toda menor victima sera tratado e intervenido conforme a
la edad y toda intervencion se conducird conforme a los parametros
establecidos en la Orden General Capitulo 600, Seccion 633, titulada:
“Intervencién con menores de edad” (en adelante, 0G-633).

MNPPR deberan mantener informado a la victima y a su padre, madre y/o tutor
legal sobre el estado de su querella.

Para preservar la privacidad y dignidad del menor, todo MNPPR que

intervenga siempre se referira a la victima como menor. Todo MNPPR debera
limitar las comunicaciones que puedan identificar a las victimas.
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7.

Se activara la Unidad Especializada (ya sea la Divisién de Delitos Sexuales y
Maltrato de Menores o la Division de Homicidios, o cualquier otra que aplique)
basandose en la investigacion preliminar del MNPPR primero en interveniry la
alegacion presentada.

C. Escena

EI MNPPR primero en intervenir tendra los siguientes deberes y responsabilidades
en la preservacion de la escena:

1.

Tan pronto el MNPPR llegue a la escena, identificara a la victima y de ser
necesario le solicitara atencion médica.

Procurara tomar los pasos apropiados para proteger a la victima y asegurarse
de que esta no haga nada que pueda destruir evidencia fisica.

Protegera la integridad fisica y seguridad del menor; podra solicitar [a remocion
del menor a otra institucion donde esté a salvo de cualquier abuso o represalia.

Separara a los testigos para evitar que se comuniquen entre ellos.

El MNPPR que realice la investigaciéon preliminar debera usar técnicas
investigativas particularmente sensitivas a disminuir el trauma por el que pueda
estar atravesando el menor.

Protegera la escena para que la misma no sea alterada ni contaminada.

Determinara si hay grabaciones de la institucion que hayan podido grabar el
incidente. Para ello, procurara:

Requerir la preservacion de los videos que sean identificados.
El nombre de la persona a que se le hizo la solicitud.

La fecha y la hora.

Una descripcion de la ubicacion de las camaras identificadas.

oo oo

Nota: Los videos formaran parte de la evidencia que sera recopilada.

Realizara una busqueda preliminar para identificar evidencia en la escena. De
ser necesario contactara a un MNPPR del CIC pertinente para aclarar duda de
si algin material en la escena puede constituir evidencia y que le aclare
cualquier duda y/o le indique como mejor preservar la evidencia.

En casos donde haya patoégenos, sangre, liquidos corporales o cualquier otro
material que pueda constituir un riesgo para la salud de las personas y el
MNPPR, se guiara conforme dispone la Orden General Capitulo 200, Seccion
202, titulada: “Programa para la prevencion de Enfermedades Infecciosas”.
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10. Solicitara la presencia de los agentes de la Division de Servicios Técnicos para
trabajar la escena; es imperativo el uso de fotografia para estos efectos.

D. Intervencion Inicial

1. EI MNPPR entrevistara a la persona que reporta el incidente.

2. EIMNPPR primero en intervenir debera conducir una entrevista preliminar a la
victima para recopilar la informacion basica necesaria para determinar si hay
los elementos de un delito y quién fue el que lo cometié. Para ello, el MNPPR
llevara a cabo una entrevista de “minimal fact”:

a.

b.

Esta tiene la intencion de obtener los hechos basicos para identificar qué
le pasé al menor;

Se utilizaran preguntas simples que cualquier menor pueda contestar
facilmente, por ejemplo: ¢ quién lo lastim6? ;cuando pasé? y ¢alguien mas
lo vio?;

3. Ademas, para llevar a cabo dicha entrevista preliminar hara lo siguiente:

a.
b.

Efectuara la entrevista en el area designada por la Institucién Juvenil;
Procurara que durante toda la entrevista preliminar el menor esté lo mas
comodo posible; y orientara al trabajador social de la institucion o persona
designada sobre la prohibicidon de emitir comentarios, ruidos o gestos que
puedan en modo alguno influenciar o afectar la declaracion del menor;
Comunicara al menor perjudicado la razén de su presencia y establecera
empatia con este durante el desarrollo de la entrevista. Si surge que la
presunta victima podria ser el agresor o imputado, la entrevista se detendra
en ese momento y se realizaran las advertencias de ley segun el protocolo
establecido en la Orden General Capitulo 600, Seccién 615, titulada:
“Arrestos y Citaciones” (en adelante, OG-615) y segun indicado en la OG-
633.

Entrevistara a todas las personas, que de una forma u otra puedan aportar
informacion relevante sobre el incidente.

. Anotara en su libreta de apunte como minimo la siguiente informacion:

i. Nombre de la victima, testigos y la informacion relatada;

i. Nombre del agresor;

ii. Informacién que surja del libro de Novedades de la Institucion Juvenil;

iv. Condicion de salud de la victima, en cumplimiento de la Health
Insurance Portability and Accountability Act of 1996, conocida como Ley
HIPAA por sus siglas en inglés. La recopilacion de la informaciéon debe
ir dirigida al tipo de dafio causado a la victima o si el mismo fue referido
algun hospital u otra institucion.
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Una entrevista mas extensa sera conducida por el Agente Especializado. De
esta manera, se procura evitar que el menor tenga que repetir y revivir la
historia narrada a dos agentes diferentes.

El MNPPR debera estar consciente de lo dificil que pueda ser para ambos, el
menor y el policia, narrar y escuchar en una entrevista los hechos de la
querella. Por ello, el MNPPR primero en intervenir debera seguir las normas
generales enunciadas en la OG-633 y esta Orden General para crear
confianza entre el menor y el policia.

El MNPPR, como minimo, tomara las siguientes medidas preventivas a tomar
dentro de las primeras 24 horas de la Investigacion:

a. Establecera contacto con la victima menor.

b. Obtendra la informacion pertinente, “minimal facts”, del padre, madre y/o
tutor legal.

c. Entrevistara a los familiares, custodio, supervisores, empleados y/o
posibles testigos que puedan proveer informacidn relevante.

d. Conforme al parrafo anterior, se le haran preguntas abiertas y en la medida
que sea posible se evitara hacer preguntas de seguimiento que tengan
que ver con los hechos del alegado abuso, maltrato y/o negligencia.

e. El MNPPR se asegurara que la presunta victima no pueda escuchar las
entrevistas a sus padres o tutor legal, los posibles testigos y/o el personal
de la institucion juvenil.

f. El MNPPR asegurara la seguridad de la victima y cualquier otro menor
que perciba pueda estar en peligro.

g. Informara a la victima y a su padre, madre y/o tutor legal, si establecio
comunicacioén con ellos, la asignaciéon de su caso en la unidad de trabajo
pertinente.

El informe inicial del MNPPR primero en intervenir debera contener, como
minimo la siguiente informacion:

a. Diay hora del supuesto incidente;
b. El nombre, edad y de conocerse la ultima direccion del menor;
c. lalocalizacion del menor y estado;

d. el nombre y la direccion de los padres o tutor legal del menor;
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8.

e. La naturaleza y el grado de maltrato, abuso y/o negligencia, ademas de
recopilar la informacion y evidencia de indicadores de otras instancias en
que el menor pudo haber sido victima de maltrato, abuso y/o negligencia;

f. Cualquier otra informacién que pueda ayudar a determinar:

i. las causas e indicadores de abuso, maltrato y/o negligencia;
ii. la identidad de la persona sospechosa responsable del abuso,
maltrato y/o negligencia;

Aungue un incidente no alcance los elementos de un delito o falta, todo
MNPPR investigador debera tener constancia escrita de la investigacion. La
preservacion de informacion puede servir para identificar patrones de algun o
algunos ofensores reincidentes, o de regresar a la querella particular Si
evidencia futura surgiera y facilita la revision por el supervisor.

Recopilara los informes de los oficiales de la Institucion Juvenil que
intervinieron en los incidentes.

10. Utilizara el formulario PPR-635.1, titulado: “Criterios para Identificar Maltrato

11.

o Negligencia Institucional” para determinar si solicita la presencia de la
Division de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores. Cuando el MNPPR tenga
dudas sobre si hubo maltrato y/o negligencia institucional se comunicara en
ese momento con el director de la Division de Delitos Sexuales.

Corroborara con la Institucién Juvenil que se haya notificado el incidente al
Departamento de la Familia y al Departamento de Justicia. El Agente anotara
la fecha de tal notificacion en el formulario PPR-635.2, titulado: “Informe
Querellas de Maltrato de Negligencia y/o Negligencia Institucional” (en
adelante, PPR-635.2).

12. Notificara en ese mismo acto, a la Division de Delitos Sexuales y/o la Division

de Homicidios, segun corresponda.

E. Informe de Incidente

i

Cumplimentara a través de la Plataforma GTE el formulario PPR-621.1,
titulado: “Informe de Incidente”, segulin dispone la Orden General Capitulo 600,
Seccidon 621, titulada: “Manejo de los Informes de Incidentes o Servicios
Policiacos” y el Manual para el Manejo de los Informes de Incidentes o
Servicios Policiacos vigente. En el informe procurard salvaguardar la
confidencialidad de la identidad del menor. Ademas, se incluird el nombre y
nimero de placa del agente investigador de la Division Especializada que
corresponda.

Salvaguardara la confidencialidad de la identidad del menor. Ademas, se
incluira el nombre y nimero de placa del agente investigador de la Division de
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Delitos Sexuales y Maltrato a Menores o el de la Division Especializada que
corresponda.

Redactara un memo al Director del Distrito o Precinto, en el cual detallara los
hallazgos de la investigacion preliminar. En casos de que se trate de un
incidente de delitos sexuales dejara saber lugar de los hechos, hora, fecha 'y
numero de querella, asi también el nombre del investigador y la divisién que
estard a cargo de la investigacion, salvaguardando la confidencialidad de
aquella informacion protegida. Entregara copia del memo, al director de la
Division o al Agente Investigador de Delitos Sexuales del area policiaca.

Un informe o memo no debe descartar, prejuzgar y/o concluir que una querella
es falsa por el mero hecho de la entrevista inicial con la victima o la reaccion
inicial que percibe a las alegaciones. El MNPPR debera ser consciente y
empatico que inicialmente el menor puede negarse a cooperar, por una
diversidad de razones. Esto incluye, pero no se limita a: miedo a represalias
por el agresor, miedo a ser juzgado y/o etiquetado por el evento, falta de
confianza en el sistema de justicia y un miedo a perder la privacidad. El hecho
de que una victima se niegue a cooperar no debe ser base para clasificar como
cierta o falsa una querella.

Notificara al momento al Director de la Division de Delitos Sexuales del Area
Policiaca.

Cuando esté disponible y se haya habilitado en la Plataforma GTE, el sistema
de compartir informacion, se enviara de manera directa y de forma integra una
copia de la tarjeta de querella al Director de la DDS del Area Policiaca y el
Coordinador a Nivel Central, a través de QuerellasCTS@policia.pr.gov.

IV. Referido a Agente Investigador de Delitos Sexuales

A. Entrevistas

1. El Agente Investigador de Delitos Sexuales, entrevistara al MNPPR que

primero respondi6 a la escena.

El agente investigador efectuard la entrevista de la victima en el area
designada por la Institucion Juvenil. Durante la entrevista, el MNPPR orientara
al Trabajador de la Institucion sobre la prohibicion de emitir comentarios, hacer
gestos o emitir ruidos que puedan influenciar o afectar la declaraciéon del
menor.

Este realizara una entrevista al menor, mas detallada para identificar los

detalles en la narrativa del menor para establecer elementos del delito como
premeditacion, “grooming” de parte del agresor, coaccion, intimidacion,
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amenaza o uso de fuerza y reacciones traumaticas del menor durante y
después del accidente.

Comunicara al menor perjudicado la razén de su presencia y establecera
empatia con este.

Si durante el desarrollo de la entrevista surge que la victima podria ser el
agresor o imputado, la entrevista se detendra inmediatamente, se realizaran
las advertencias de ley segun el protocolo establecido en la OG-615.

Una vez concluida la entrevista al menor perjudicado, el agente investigador
procedera a entrevistar a las siguientes personas:

a. La persona que haya referido el caso.

b. El personal de la Institucidén Juvenil concernido, que segun el Libro de
Novedades del area donde ocurrieron los hechos, puedan ser testigos del
evento, para esto efectos no se necesitara ni requerira la presencia de un
representante.

c. Previa advertencia de ley, se interrogara al alegado agresor o agresores,
acompanado de un representante de la Institucion Juvenil (trabajador
social), para obtener su versién de los hechos.

d. Toda persona sefialada por el perjudicado como testigo ocular de la
Institucién Juvenil, en estos casos no sera necesaria la presencia de un
representante.

e. Para poder realizar entrevistas de seguimiento adecuadas el agente
investigador desarrollara su estrategia de investigacién basado en la
naturaleza del incidente y la condicion emocional y fisica de la victima.

f. Se asegurara de que el incidente atendido sea incorporado en el PPR-
635.2.

g. Mantendra estrecha colaboracion e intercambio de informacion con los
investigadores de la Oficina de Investigaciones del Sistema
Correccional del Departamento de Correccion y Rehabilitacién (OISC).
Esta comunicacion sera de manera periddica, segun surja la
informacidn, sin exceder los 30 dias.

h. Corroborara con la Institucion Juvenil que se haya notificado el
incidente al Departamento de la Familia y al Departamento de Justicia.
El Agente anotara la fecha de tal notificacién en el PPR-635.2.

B. Recopilacion de Evidencia

1.

El investigador recopilara la evidencia incluyendo la evidencia en poder de
la Institucion Juvenil tales como fotos, informes médicos, anotaciones del
expediente médico y de enfermeria de la victima del cual se desprenda el
dafilo causado segun dispone el Manual Operacional del Cuerpo de
Investigaciones Criminales y la Orden General Capitulo 600, Seccién 636
titulada: “Cuartos de Evidencia”.
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2. El agente de la Division de Delitos Sexuales corroborara toda la

1

1k

informacion y/o evidencia recopilada por el MNPPR primero en intervenir
y auscultara si hay alguna otra evidencia que haya pasado desapercibida
por el MNPPR primero en intervenir.

. Recopilacién de Informacién para el Expediente Investigativo

Tomara datos del incidente, tales como el nombre del agresor, si el menor
lo informd o si se desprende a base de la descripcién que el menor
perjudicado brindd, hora del incidente, lugar especifico donde ocurrié el
incidente y cualquier otro dato pertinente.

. Obtendra copia de las anotaciones del expediente médico sobre la condicion

de salud de la victima conforme a la “Health Insurance Portability and
Accountability Act of 1996”, conocida como Ley HIPAA por sus siglas en inglés.
La recopilacion de la informacion debe ir dirigida al tipo de dafio causado a la
victima o si el mismo fue referido a algtin hospital u otra institucion meédica. De
igual modo, obtendra copia de los informes preparados por los oficiales de la
Institucion Juvenil que intervinieron en el incidente.

Cumplimentara el formulario PPR-635.3, titulada: “Hoja de Cotejo Expediente
Maltrato y/o Negligencia Institucional” para cada expediente.

El MNPPR del precinto que radique querellas entre menores por hechos
ocurridos en instituciones juveniles que no sean de jurisdiccion de la Division
de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores o Divisién de Homicidio mantendra
un expediente digital, cuando sea viable, de estos casos. De lo contrario, se
tendra un archivo confidencial en el Distrito o Precinto que investigue; el mismo
debera permanecer siempre en el area de trabajo.

. Redaccion de Informes

El agente investigador o el MNPPR primero en responder segun sea el caso,
suplementara a través de la Plataforma GTE, el Informe de Incidente PPR-
621.1, debera incluir el nombre del Procurador de Menores o Fiscal a quien le
fue consultado el caso, la determinacién de éste en cuanto a la radicacion de
cargos, hora y fecha del dia de la consulta.

Para poder responder a preguntas de la victima y su familia o tutor y asegurar
la pronta resolucion del asunto, se suplementara los informes e investigacion
del caso por lo menos cada treinta (30) dias.

Cuando aplique, cumplimentara los informes requeridos en la Orden General
Capitulo 600, Seccion 631, titulada: “Ingreso y Egreso de Celdas’.
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E. Consulta de Casos

1. Toda intervencién con menores por la comision de alguna falta, se consultara
con la Division de Asuntos Juveniles.

2. Ninguna querella sera cerrada sin la autorizacion del Procurador de Menores.
En el Informe de Incidente se incluira el nombre del Procurador de Menores y
la determinacién tomada.

3. Toda querella de maltrato y/o negligencia institucional sera consultado con el
fiscal correspondiente conforme a los acuerdos establecidos en cada
jurisdiccion donde se encuentre ubicada una institucién juvenil.

4. Para la consulta el Agente Investigador procedera a:

a. Citar los testigos.

b. Excarcelar al menor si procede.

c. Presentar y entregar toda la evidencia recopilada en la investigacion al
Procurador de Menores mediante recibo.

/? d. Corroborara que la Institucion Juvenil haya referido para tratamiento
psicoloégico y/o psiquiatrico, con los recursos disponibles dentro de la
Institucidon y/o en entidades gubernamentales concernientes a victimas del
delito. De no haberlo hecho, procurar que se haga el correspondiente
referido.

e. Se suplementara el Informe de Querellas (PPR-621.1), con el nombre del
Procurador de Menores, la determinacién tomada, el dia y la hora de la
misma, entre otras cosas.

V. Deberes & Responsabilidades
1. Supervisor del MNPPR primero en intervenir

a. Mantendra supervision y vigilancia de los casos que se le asignen a los
agentes bajo su supervision.

b. Se presentara junto al MNPPR a la Institucién Juvenil donde se haya reportado
un incidente.

c. Informara al Director de Distrito o Precinto los casos investigados en su turno
y dejara saber sobre los que fueron referidos a la Divisién de Delitos Sexuales
o Divisiébn de Homicidios y los que se mantienen bajo su jurisdiccion. En los
casos de delitos sexuales expondra lugar, fecha, hora, lugar de los hechos y
numero de querella, esto salvaguardando la confidencialidad del incidente.

d. Se asegurara que se hayan realizado las notificaciones a la DDS y/o
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Homicidios, segun corresponda.

e. Asegurarse que las querellas sean investigadas con prontitud y sean

consultadas con las Divisiones del CIC que corresponda. Ademas, velara que
el MNPPR suplemente el caso por lo menos una vez al mes, documentando
las gestiones realizadas.

Se asegurara de reasignar el caso a otro MNPPR, cuando surjan alguna de
las siguientes circunstancias:

a. Expulsion;

b. Renuncia;

c. Traslado;

d. suspension de empleo;

e. suspension de empleo y sueldo o enfermedad por un periodo mayor de
treinta (30) dias; y

f. cualquier otro asunto que no le permita atender y continuar el caso con la

premura que requiere.

2. Director de Distrito o Precinto

a. Se asegurara que todos los incidentes sobre maltrato y/o negligencia en

Instituciones Juveniles investigados dentro de su jurisdiccion policial sean
informados diariamente al Director de la Division de Delitos Sexuales de su
Area Policiaca via correo electrénico. Este informe contendra nimero de
querella, fecha, nombre del MNPPR que investigé el incidente y una relacion
de hechos de los mismos.

Enviara, el formulario PPR-635.2, dentro de los primeros cinco (5) dias de la
investigacion preliminar al Coordinador de la Division de Delitos Sexuales del
SAIC.

Cuando esté disponible y se haya habilitado en la Plataforma GTE, el sistema
de compartir informacion, se enviara de manera directa y de forma integra
copia de la tarjeta de querella al Director(a) de la DDS del Area Policiaca y a
la Coordinadora a Nivel Central, a través de QuerellasCTS@policia.pr.gov.

Se asegurara que los Supervisores hayan reasignado el caso cuando surja
alguna de las causas establecidas en esta Orden General.

3. Director de la Division de Delitos Sexuales

a. Enviara el formulario PPR-635.2, los lunes de cada semana al Coordinador de

la DDS del SAIC, el informe sera generado a través del médulo de Delitos
Sexuales.
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b. Trabajaran en coordinacién con otras agencias como: Departamento de la
Familia, Departamento de Educacién, Departamento de Salud, Departamento
de Justicia, Administracion Instituciones Juveniles y todos los centros de ayuda
para las victimas de delitos sexuales.

c. Participaran de los procesos de revision de los casos de acoso y abuso sexual
entre detenidos o del personal hacia el detenido.

Coordinador de las Divisiones de Delitos Sexuales y Maltrato a Menores

El Coordinador de la Divisién de Delitos Sexuales tendra los siguientes deberes y
responsabilidades:

a. Rendira todos los informes que le sean requeridos por el Comisionado Auxiliar
en Investigaciones Criminales (CAIC).

b. Asistird a las reuniones que se lleven a cabo con la Departamento de
Correccién y Rehabilitacion (DCR), el Departamento de Justicia de Puerto Rico
(DJPR) y el Departamento de la Familia de Puerto Rico (DF).

c. Cumplimentara los informes estadisticos mensuales.

d. Requerira informacion a los directores de las Divisiones de Delitos Sexuales y
Maltrato a Menores a través de los Directores del Cuerpo de Investigacion
Criminal de las Areas (CIC), para la redaccién de los informes mensuales.

Directores de Centro de Mando

Estos velaran que el personal bajo su responsabilidad cumpla cabalmente con la
Orden General Capitulo 100, Seccion 125, titulada: “Estructura Organizacional y
Funcional de la Oficina de Prensa” y el Manual de Difusion de Informacién sobre
Incidentes. En caso de identificar alguna violacion a la misma, tomara la accion
correspondiente.

VI. Comision de Faltas

A.

Cuando el MNPPR identifique la comisién de una falta Clase | y Clase Il solicitara
a través de Centro de Mando la presencia del personal de la Divisiéon del CIC que
tenga jurisdiccidn. Se regira segun los procedimientos establecidos en la OG-633.

. Toda intervenciobn con menor sera consultada con la Divisibn de Asuntos

Juveniles. En el Informe de Incidente se incluira el nombre del Procurador de
Menores o Fiscal a quien se le consulté la querella y la accion tomada por este.

ElI MNPPR notificara a la Division de Homicidios y la Division de Delitos Sexuales
y Maltrato de Menores toda querella de asesinato en todas sus modalidades,
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agresion grave, mutilacion y tentativa de asesinato. Esto sera realizado a traves
de Centro de Mando.

D. No cerrara ninguna querella sin haber consultado la misma con un Procurador de
Menores y/o fiscal, segun lo establecido en el area.

E. Entregara toda informacion recopilada preliminarmente durante la investigacion,
al agente investigador, incluyendo la informacion relacionada a cualquier detalle
que se tenga que considerar o impedimento y situacion particular que aqueje a la
victima.

F. Notificara, segun aplique, a la Division de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores
para que lleve a cabo la investigacion del delito sexual y la investigacion sobre el
posible maltrato y/o negligencia institucional, segln se dispone en este Orden
General. De igual manera, se comunicara con la Linea de Orientacién a Victimas
de Delitos Sexuales (787) 343-0000 para reportar el incidente y brindarle
asistencia a la victima de delito sexual.

Adiestramiento

La Superintendencia Auxiliar en Educacién y Adiestramiento (en adelante, SAEA)
desarrollara entre otros, los temas que se enumeran a continuacion:

1. Orden General Capitulo 600, Seccién 635, titulada: “Investigaciones sobre
Maltrato y/o Negligencia en Instituciones Juveniles”.

2. Procedimiento para presentar quejas a través de las Oficina de Investigaciones
del Sistema Correccional, Seccion de Asuntos Internos.

3. Reconocer indicadores de Maltrato Institucional Fisico, Sexual o Emocional por
actuaciones, negligencia u omision.

4 Normas de la Administraciéon de Instituciones Juveniles relacionado con la
entrevista de la matricula en las instituciones juveniles.

5. Redaccion de informes, documentacién de la investigacion y técnicas de
investigacion sobre abuso sexual de menores.

6. Realizar investigaciones y entrevistas consciente del trauma para identificar y
clarificar las dindmicas de abuso sexual que vivié el menor.

7. Estandares para la redaccion de informes y documentacion de la investigacion
preliminar.

8. Los Supervisores recibiran adiestramiento sobre los temas anteriormente
indicados y tomaran adiestramientos de supervisién en casos de abuso sexual y/o
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negligencia institucional. Esto incluye revision de expedientes y otras maneras de
detectar y prevenir discrimen en la respuesta a alegaciones de abuso sexual.

9. Derecho de los menores conforme ley 88 de 9 de julio de 1986, seguiin enmendada,
conocida como Ley de Menores de Puerto Rico.

10. Elementos de los delitos de Maltrato Institucional y Negligencia Institucional y las
obligaciones de la Policia de Puerto Rico de conformidad con la Ley 236-2011,
seglin enmendada, conocida como “Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion
de Menores”.

VIIl. Disposiciones Generales
A. Interpretacién

1. Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran segun
el contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

2. Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el nimero singular

< incluye el plural y el plural incluye el singular.

P

<

3. Si el lenguaje empleado es susceptible de dos (2) o mas interpretaciones,
debera ser interpretado para adelantar los propoésitos de esta Orden General
y de la parte, seccion o inciso particular objeto de interpretacion.

B. Cumplimiento

1. Todos los casos reportados ante la Divisién de Delitos Sexuales y Maltrato a
Menores del CIC, se comenzara su investigacion tan pronto se advenga en
conocimiento de los hechos con el propédsito de preservar la escena, procurar
atencion médica y entrevistar al perjudicado y a los posibles testigos.

2. No hay una limitacion para el tiempo en que un menor reporte una alegacion
de agresion sexual contra su persona. Por tanto, se debera procurar en una
investigacion darle espacio y varias oportunidades para que relate lo sucedido,
sin cuestionarsele la demora en notificarlo.

3. Todo MNPPR investigara toda querella recibida de maltrato y/o negligencia en
Instituciones Juveniles hechas verbalmente o por escrito, ya sean hechas por
personas anénimas o un tercero. Para efectos de esta Orden General se
considera un tercero: otros jévenes, el padre, madre o tutor legal del menor,
miembros cercanos de la familia del menor, procuradores, abogados, llamadas
de 9-1-1, entre otros.

Pagina 15 de 17



s

[ Nim.: 635 | Titulo: Investigacién sobre maltrato y/o Negligencia en Instituciones Juveniles |

4. Todo MNPPR debera tomar las medidas adecuadas durante y después de la
investigacion para asegurar el mejor bienestar del menor. Esto incluye, sin que
se entienda como una limitacion, que:

a. Separar al menor y/o menores del supuesto agresor;
b. Procurar los servicios médicos (fisicos y mentales) para atenderlo;
c. De ser necesario, asumira la custodia de emergencia del menor.

5. Todo MNPPR debera proveer trato justo e igual trato a todo joven, incluyendo
a aquellos que se identifiquen como miembro de la comunidad LGBTQ+. Para
esos fines, todo MNPPR procurara cumplir con la Orden General Capitulo 600,
Seccidn 636, titulada: “Interaccidon con personas Transgénero y Transexuales”.

6. La clasificacion, determinacion y el resultado de toda querella debe basarse
en un analisis cuidadoso de la evidencia, tras una investigacion exhaustiva y
detallada.

7. Todo incidente ocurrido en una Institucién Juvenil que sea reportado al NPPR,
serd investigado segun las circunstancias del mismo, incluyendo los incidentes
ocurridos entre dos (2) o mas integrantes de la matricula.

8. Toda circunstancia extraordinaria que no permita tener acceso al perjudicado,
testigos u oficiales de la Institucion Juvenil, por situaciones en la Institucion,
sus protocolos, emergencias y/o situaciones ajenas al agente investigador, se
hara la correspondiente anotacion en el expediente y se comenzara a
investigar tan pronto sea posible, no mas tarde de una semana o el termino
necesario segln la disponibilidad del menor perjudicado, testigos y/o la
institucion.

9. En circunstancias en donde el menor no esté disponible, no se encuentre en
condiciones de ser entrevistado y/o no quiera cooperar con el agente
investigador, se hara la anotacion en el expediente del caso y se dara
seguimiento hasta que el mismo esté disponible y/o quiera cooperar.

10.Todo MNPPR tendra la obligacion de cumplir con las disposiciones de esta
Orden General y de informar a su supervisor inmediato o superior del sistema
de rango, sobre cualquier violacion a estas normas. Cualquier acto u omision
que viole las disposiciones de esta Orden General sera referido e investigado
por SARP, a tenor con las normas aplicables.

11.Los MNPPR tendran la obligacién de cumplir con los adiestramientos o
readiestramientos requeridos en esta Orden General y en cualquier otra
aplicable a las funciones inherentes a su cargo.

12.Los Directores de la Division de Delitos Sexuales se aseguraran de reasignar
el caso a otro MNPPR, cuando el agente que atendié la querella haya sido,
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expulsado, traslado, sea suspendido de empleo, sea suspendido de empleo y
sueldo o enfermedad por un periodo mayor de treinta (30) dias, cualquier otro
asunto que no le permita atender y continuar el caso con la premura que
requiere.

13.Todo agente especializado de la DSS estd obligado a suplementar su
investigacion y entregar el expediente previo a ser expulsado, salir de traslado,
renuncia o cualquier otro asunto que no le permita atender y continuar el caso
con la premura que requiere. En los casos que sea posible, y la investigacion
este por culminar, concluira la investigacién en su totalidad antes de irse y hara
entrega del expediente finalizado a su supervisor.
C. Clausula de Separabilidad
Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal con jurisdiccién, la declaracion no afectara o
invalidara las restantes disposiciones de las mismas.
D. Derogacion

Esta Orden General deroga cualquier otra Orden, Norma, comunicacion verbal o
escrita o partes de las mismas que entren en conflictos con esta.

E. Aprobacion
Aprobada hoy & de febrero de 2023, en San Juan, Puerto Rico.
F. Vigencia

Esta Orden General entrara en vigor el [i de febrero de 2023.

A

Cnel. Antonio Lépez Figueroa
Connisionado
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