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Propésito

Esta Orden General tiene el propoésito de establecer en el Negociado de la Policia de
Puerto Rico, (en adelante, NPPR) los procedimientos que seguiran los Miembros del
Negociado de la Policia de Puerto Rico (en adelante, MNPPR) en la investigacion de
personas reportadas desaparecidas. Ademas, dispone el procedimiento para publicar
las fotografias de personas desaparecidas a través de la pagina web del NPPR y Ia
anotacién en el Sistema National Crime Information Center (NCIC por sus siglas en
inglés).

Definicion

Para la consulta de las definiciones, conceptos y/o términos utilizados o relacionados

en esta Orden General, refiérase al Glosario de Definiciones, titulado: “Glosario de

Conceptos Policiacos”, exceptos los siguientes:

A. Menor Desaparecido: Toda persona que al momento de ocurrido los hechos no
haya cumplido los veintitn (21) afios de edad y cuyo paradero se desconozca por
parte del padre, madre, tutor, encargado o persona con poder de Parens Patriae.

B. Parens Patriae: Expresion latina que se refiere a la facultad del Estado como
Soberano, es tutor de personas menores de edad e incapaces.

C. Persona Desaparecida: Toda persona que, al momento de los hechos, es
desconocido su paradero por parte de sus padres, familiares, patrono, vecinos,
conyuge, pareja de hecho, hospedaje, amigos, personas allegadas, entre otros.

Normas y Procedimientos

A. Tramite de Querellas sobre Personas Desaparecidas y Secuestros

Cuando se reciba una querella de personas desaparecida, el MNPPR cumplira
con el siguiente procedimiento:

1. Queda PROHIBIDO establecer algin tiempo de espera en los casos de
personas desaparecidas. Los MNPPR, una vez notificado de un caso de




we

T Titulo: Personas Desaparecidas ‘

persona desaparecida, comenzard la correspondiente investigacion de
manera agil y eficaz. El incumplimiento de esta disposicion conllevara la
imposicién de acciones disciplinarias conforme dispone la reglamentacion
vigente.

Acudira sin demora al lugar de los hechos.

Si tiene camara corporal asignada, activara la misma, de lo contrario
documentara los vehiculos, personas y/o cualquier otra cosa importante que
observe cuando llegue a la escena.

Entrevistara al querellante y/o a la persona que alerte o notifique, para verificar
si en realidad existe un caso de persona desaparecida. Corroborara los datos
personales con el operador de Centro de Mando o Radio Control.

Realizara una busqueda en los alrededores de la residencia, incluyendo la
habitacién de ésta. Luego verificara por el vecindario, especialmente en el caso
de menores, para intentar localizar la persona. Ademas, dialogara con vecinos
del lugar o amistades de la persona reportada desaparecida, si frecuenta el
vecindario.

Preguntara al querellante y/o testigos lo siguiente:

a. ¢Fecha, horay lugar que la persona fue vista por Ultima vez?;
Circunstancias relacionado con el avistamiento o contacto con la persona
reportada desaparecida.

c. ¢Cual era el estado de animo o el comportamiento, cuando fue visto por
ultima vez?

d. ¢Sies la primera vez que desaparece?

e. ¢ldentifica alguna situacion atipica o distinta en el area en ese momento?

f. ¢Ha habido algiin cambio reciente en su comportamiento?
g. ¢Ha notado si pasa tiempo con nuevos amigos o conocidos?
h. ¢Articulos personales puede tener con él? (ej.: teléfono celular, mochila,

diario, juguetes, peluches, entre otros).

i. ¢Qué lesiones o problemas médicos tiene, si alguno? (ej. diabetes, asma,
epilepsia, autismo, discapacidad mental, Alzheimer, entre otros).

j. En caso de menores, ¢Quién tiene la custodia?

k. ¢Con quién normalmente se queda el menor? (padre, madre, abuelo, tio,

tia entre otros).
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0.

¢ Quién cuidada o vigilaba al desaparecido cuando fue visto por ultima vez?

. ¢ Tiene el desaparecido alguna necesidad especial? (cognitiva, conductual

y/o médica).
¢, Qué idioma habla la persona desaparecida?

Cuan lejos cree que haya ido la persona desde que fue vista por dltima vez.

Cuando exista un sospechoso obtendra, hasta donde sea posible, la siguiente
informacion:

r.

@ ™ 0 oo TP

Nombre

Género

Raza

Edad

Fecha de nacimiento
Peso

Estatura

Color de ojos

Color de pelo

Color de piel

Atributos fisicos tales como tatuajes, cicatrices, marcas o discapacidad
fisica (ej.: cojo).

Vestimenta incluyendo color, logotipo, o frase escrita.

. ¢ Qué relacion tiene con la persona desaparecida?

¢ Si posee armas de fuego legales o ilegales?

Verificar si tiene historial de violencia, antecedentes penales, si es un
ofensor sexual y discapacidad mental.

Corroborar si tiene teléfono celular.

Correo electronico, cuentas de redes sociales tales como Facebook,
Twitter, Instagram, Snapchat entre otros.

Lugares que frecuenta.

Cuando en el incidente esté involucrado un vehiculo obtendra la siguiente
informacion:

a.
b.

Marca
Modelo
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Color
Afo

NuUmero de tablilla

- o o 0

Si tiene algln sistema de rastreo (ej. Lo Jack®, OnStar® entre otros)

Oxido, abolladuras, otros dafios y/o pegatinas

> @

Informacion del propietario - titular

9. lIdentificara el tipo de incidente:

. Secuestro no familiar

a

b. Secuestro familiar

c. Persona desaparecida
d

. Desaparicién forzosa

10. Si de la investigacion preliminar se deprende que lo ocurrido fue un secuestro,
indistintamente se condicione o no la liberacién de la victima, se procedera a
comunicarse de manera inmediata con la Division de Investigaciones de Robo
y Fraude a Instituciones Bancarias, Financieras y Cooperativas.

11.Para lograr prontitud y efectividad en las entrevistas realizadas en los casos
de personas desaparecidas, los MNPPR utilizaran el Anejo |, titulado:
“Preguntas Guias a Querellantes y/o Testigos en Casos de Personas
Desaparecidas”.

12.Cuando identifique que se trata de un secuestro de un menor de edad, seguira
el procedimiento establecido para la activacion del Plan Alerta AMBER en el
Protocolo para Activar Alertas en Puerto Rico. No obstante, en los casos de
querellas de menores secuestrados o desaparecidos de doce (12) afios o
menos, el caso sera referido a la Oficina Federal de Investigaciones (FBI por
sus siglas en inglés).

13.Si la persona desaparecida y/o secuestrada es identificada como mujer de
dieciocho (18) afios o mas, ya sea mediante su identidad de género o
expresion de género seguira el procedimiento establecido para la activacion
del Plan de Alerta Rosa en el Protocolo para Activar Alertas en Puerto Rico.

14.Si la persona desaparecida tiene una condicién de Alzheimer u otro tipo de
demencia seguira el procedimiento establecido para la activacion del Plan
Alerta SILVER en el Protocolo para Activar Alertas en Puerto Rico.

15.Si la persona desparecida es una persona mayor de dieciocho (18) afios que
por los hechos relatados se entiende que esta desaparecida o secuestrada o
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que sufre de discapacidad fisica o mental comprobada, se seguira el
procedimiento establecido para la activacion del Plan de Alerta Ashanti en el
Protocolo para Activar Alertas en Puerto Rico.

16.El MNPPR de primera respuesta, determinara si es un caso de persona
desaparecida, de ser asi cumplimentara el formulario 621.3 titulado: "Informe
sobre Persona Desaparecida", a través de la plataforma GTE.

a. Cuando determine que no es un caso de persona desaparecida
cumplimentara el citado formulario en la modalidad de infundado.

b. En caso de que el familiar tenga una fotografia reciente de la persona
desaparecida, el MNPPR proveera al querellante el formulario PPR-614.2
titulado: “Autorizacion Publicacion de la Fotografia” (en adelante, PPR-
614.2).

c. Si la persona autoriza la publicacion, el MNPPR solicitara a Centro de
Mando que ingrese la foto en el Sistema NCIC y al Médulo de Personas
Desaparecida del Sistema y Crimen Organizado (en adelante, SISCO).
Ademas, la fotografia sera enviada en un término no mayor de cuarenta y
ocho horas (48), a la Seccion de Personas Desaparecidas de la Division de
Homicidios.

17.Cuando la persona desaparecida haya sido vista por ultima vez en un vehiculo
de motor, obtendra la descripcion del vehiculo y solicitara a Centro de Mando
que la incluya en el archivo de personas desaparecidas del Sistema NCIC y el
SISCO.

18.Solicitara a Centro de Mando la entrada del caso de persona desaparecida al
Sistema NCIC y al Médulo del SISCO.

19.Corroborara la informacion recopilada con cualquiera de las siguientes
personas; conyugue, padres, familiares inmediatos y/o amistades cercanas de
la persona desaparecida.

20.Obtendra, ademas, cualquier informacién que pueda ayudar a la localizacion
de la persona desaparecida como, por ejemplo: lugares que frecuenta,
personas con las cuales se relaciona, redes sociales a las que tenga acceso,
entre otros.

21.Concluida la investigacion preliminar se le advertira al querellante de su deber
de mantener enterada a la Policia sobre:

a. toda confidencia o informacion adicional que obtenga;
b. sila persona aparece u obtiene informacion sobre su localizacion.
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B. Secuestros

1.

El agente de la Divisién de Investigaciones de Robo y Fraude a Instituciones
Bancarias, Financieras y Cooperativas acudira a la escena y entrevistara al
MNPPR primero que respondié a la querella, al agente del CIC y a su
Supervisor que acudan al lugar.

. Efectuara una entrevista a la persona querellante y/o quien notificé el

secuestro.
Hara una evaluacion de la escena y las circunstancias en que ocurri6 el evento.
Procurara salvaguardar y proteger la escena.

Verificara si se ha realizado alguna solicitud por medio de llamada, correo
electronico, plataformas digitales, medios electrénicos y/o cualquier otro, en
donde se hace una peticién algtn tipo de recompensa y/o condicién para la
liberacién del secuestrado. Estos casos seran trabajados con la mayor
confidencialidad y la querella y toda la informacién se trabajara de igual
manera, confidencialmente.

De haber una solicitud de recompensa se dara pronta notificacion al Federal
Bureau of Investigation (FBI).

Determinaran si las circunstancias cumplen con el protocolo para Activar el
Plan de Alerta AMBER, Plan de Alerta ASHANTI, Plan Alerta SILVER o Plan
Alerta ROSA, segun sea el caso.

Supervisara y coordinara todos los trabajos en la escena, incluyendo llamadas
telefonicas, comunicaciones, solicitud de recompensa, entre otros.

Cumplird con los procedimientos dispuestos en el Manual Operacional del
Cuerpo de Investigaciones Criminales (en adelante, CIC), en lo relacionado a
la Division de Robo a Bancos y Fraude a Instituciones Bancarias y
Cooperativas.

C. Supervisores

Los supervisores tendran los siguientes deberes y responsabilidades:

1.

Cotejaran que el formulario PPR-621.3, titulado: "Informe de Persona
Desaparecida" (en adelante, PPR-621.3) cumpla con las normas de
confidencialidad que dispone la Orden General Capitulo 600, Seccion 621
“Manejo de los Informes de Incidentes o Servicios Policiacos”. Ademas, se
aseguraran de que el MNPPR haya recopilado toda la informacion que dispone
esta Orden General.
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Velaran que el MNPPR solicite el NIC Number de persona desaparecida
inmediatamente, especialmente cuando la querella involucra un menor de
edad.

Se asegurara que el MNPPR realice la investigacion preliminar segun dispone
esta Orden General.

Determinaran si las circunstancias cumplen con el protocolo para Activar el
Plan de Alerta AMBER, Plan de Alerta ASHANTI, Plan Alerta SILVER o Plan
Alerta ROSA, segun sea el caso.

. Evaluaran si necesita personal adicional para ayudar en la investigacion. (FBI,

Robo a Banco, Unidad de Violencia de Genero, Centro de Ayuda a Victimas
del Crimen, Crimenes Cibernéticos, entre otros).

Estableceran un puesto de control lejos de la casa del menor desaparecido si
la situacion lo requiere (casos de secuestro).

Coordinaran los recursos a través de Centro de Mando.

Se aseguraran de que se cumplan con las politicas y procedimientos
establecidos por el NPPR de acuerdo con la situacion.

Tomaran cualquier decision o determinaciéon necesaria mientras los recursos
investigativos se hacen cargo de la escena.

10.Velaran que la fotografia sea entregada dentro de cuarenta y ocho (48) horas

11

al CIC y que contenga el formulario PPR-614.2 cumplimentado por la persona
con facultad para autorizar la publicacion de la fotografia y el caso.

.Orientara al personal cuando reciba una fotografia de persona desaparecida a

través del correo electrénico institucional para que se mantenga atento durante
el patrullaje preventivo.

D. Centro de Mando

1.

Obtendra la direccion o localizacion del querellante, su informacion de contacto
y su relacion con la persona reportada desaparecida.

Solicitara la descripcién de la persona desaparecida segun el Anejo | de esta
Orden General.

Centro de Mando ingresara el caso en el archivo de personas desaparecidas
del Sistema NCIC segun dispone la Orden General, Capitulo 400, Seccion 408
titulada: “Manejo de los Sistema de Informaciéon de Justicia Criminal” y la
reglamentacion federal y estatal aplicable.
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4. Ingresara los datos en el SISCO.
5. Cursara la querella inmediatamente al CIC.

E. Mensaje de Persona Desaparecida

El mensaje sobre persona desaparecida contendra la siguiente informacion:

1

2.

Fecha, hora, lugar y circunstancias de la desaparicion
Numero de querella

Nombre y direccién de la persona que reporta el caso a la Policia y su
parentesco con el desaparecido.

Nombre completo con dos apellidos, fecha de nacimiento, edad, direccion,
seguro social y descripcion fisica del desaparecido que incluya:

estatura

color de piel

color de cabello

peso

raza

sefias particulares (ej. tatuajes, cicatrices entre otros)

vestimenta utilizada al momento de la desaparicion

@ - o a0 T W

condicién mental - se especificara claramente si padece de sus facultades
mentales

F. Menor Reportado Desaparecido

En todo caso que se reporte desaparecido un menor de veintitin (21) afios:

1.

2.

EI MNPPR NO podra requerir un tiempo de espera para radicar la querella.

Rendira la querella inmediatamente culmine la investigacion preliminar al
Centro de Mando.

El supervisor de Centro de Mando es responsable de procurar que se grabe

en el Sistema NCIC y en el SISCO de manera inmediata, en un término no
mayor de 2 horas a partir de que se reportd el menor desaparecido.
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Cuando el menor localizado, haya sido reportado desaparecido en Estados
Unidos se mantendra el récord de archivo de persona desaparecida en el Sistema
NCIC, hasta tanto el menor sea devuelto al Estado que corresponda.

G. Menor Desaparecido de la Custodia del Departamento de la Familia

1. Cuando sea recibida una querella de persona desaparecida bajo la custodia
del Departamento de Familia, el MNPPR solicitara al querellante la informacion
de contacto sobre los familiares y personas que el menor pueda tener contacto.

2. El MNPPR entrevistara al trabajador (a) social que esta a cargo del menor.
Ademas, orientara a éste para que mantenga informada al NPPR sobre toda
informacion pertinente que advenga a su conocimiento sobre la desaparicion
del menor.

3. En estos casos, el agente investigador del CIC visitara las direcciones de las
personas de contacto para obtener mas informacién sobre el menor.

H. Investigacion de Querellas de Personas Desaparecidas

La Seccion de Personas Desaparecidas de la Division de Homicidios sera
responsable de investigar los casos de personas desaparecidas. El agente
investigador realizara las siguientes gestiones investigativas:

1. Verificara que la informacién de la persona desaparecida haya sido entrada en
el Sistema NCIC y en el SISCO.

2. Entrevistara a las siguientes personas:

a. El querellante
De ser necesario al MNPPR que investigo la querella inicial.

c. Amigos, familiares, personas conocidas, compafieros de trabajo de la
persona desaparecida, entre otros.

d. Cualquier persona que tenga informacion, facilite o ayude a determinar el
paradero de la persona reportada desaparecida, incluyendo la ultima
persona que tuvo contacto con la persona desaparecida.

3. Indagara con los familiares sobre los habitos y rutinas de la persona
desaparecida

4. Visitara cualquier dependencia del Gobierno o entidad privada que pueda
arrojar luz sobre el lugar donde se encuentra el desaparecido.

5. Buscara el registro de llamadas telefénica, uso de tarjeta de crédito, débito o
transacciones bancarias de la persona desaparecida luego de obtener
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consentimiento o una orden de registro de conformidad con la Orden General
Capitulo 600, Seccion 612, titulada: “Registros y Allanamientos”.

6. Verificara si existe alguna orden del tribunal estableciendo la custodia a uno
de los padres. (si aplica, caso de menores).

7. Realizara una busqueda en el lugar que desaparecio o fue vista por ultima vez
la persona desaparecida. Si es posible se coordinara con la Division Canina la
busqueda de la persona, si los familiares entregan pertenencias que
contengan olor de la persona desaparecida.

8. Verificara con el Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR) si la
persona esta ingresada en una institucion penal o juvenil.

9. Visitara médico, hospital o dentista, para obtener informacién que se pueda
grabar en el Sistema NCIC, tales como: protesis, implantes quirargicos entre
otros.

10.Recolectara, de ser necesario, muestras que contengan material genético (en
adelante, ADN) de conformidad a lo dispuesto en el Manual Operacional del
CIC. En estos casos enviara el ADN al Instituto de Ciencias Forenses (ICF)
para realizar el analisis forense correspondiente con los cadaveres sin
identificar.

11.Notificara a Centro de Mando mediante informe suplementario toda
informacion de los hallazgos antes mencionados para que sea entrado al
Sistema NCIC “Missing Person File”.

12.Cumplimentara a través de la Plataforma GTE, los informes suplementarios
(PPR-621.3). Ademas, actualizara la informacion en el SISCO.

13. Solicitara una fotografia reciente de la persona desaparecida y al dorso de esta
incluira la fecha aproximada que se tomd la foto. Asimismo, entregara a la
persona el formulario PPR-614.2, para que lo cumplimente y entregue al
investigador.

14.Enviara la fotografia de la persona desaparecida al correo electronico
institucional del Director del Distrito o Precinto donde se ha visto la persona
reportada desaparecida. Este a su vez enviara la foto al correo electronico
institucional de los supervisores bajo su mando para que estos orienten al
personal con el proposito de que puedan estar bien informados para localizar
la persona.

15.Mantendra informado al querellante sobre el desarrollo de la investigacion.
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16.Solicitara al Centro Tecnolégico de Manejo del Tiempo Real del Crimen
(RTCC) que sea grabado el vehiculo envuelto en el incidente de persona
desaparecida en el Sistema Enterprise Operations Centers.

17.Corroborara en los diferentes sistemas de informacion de justicia criminal y
bases datos si la persona desaparecida ha sido victima en el pasado de la
comision de un delito.

18.Si durante el transcurso de la investigacion el agente investigador localiza la
persona desaparecida, solicitara inmediatamente la eliminacion del récord de
persona desaparecida a Centro de Mando. Si se solicitd o emitié requisitoria
se notificara mediante memorando la localizacién a la Seccién de Personas
Desaparecidas de la Division de Andlisis y Seguimiento de Investigaciones en
la Superintendencia Auxiliar en Investigaciones Criminales (en adelante, SAIC)
para dejar sin efecto la requisitoria segun corresponda. Bajo ningun concepto
se atrasara la eliminacién del récord de persona desaparecida, una vez es
localizada la persona.

I. Expedicion de Requisitoria

1. La requisitoria de persona desaparecida se solicitara por los conductos

reglamentarios a la SAIC. La misma sera expedida por el supervisor de la

/ Seccién de Personas Desaparecidas de la Division de Analisis y Seguimiento
\(%\/\ de Investigaciones del SAIC.

2. La requisitoria se solicitara transcurrido cinco (5) dias desde que se reporto la
persona desaparecida y se hayan agotado los recursos investigativos
disponibles y no exista otra alternativa para localizar la persona. El
Comisionado Auxiliar de Investigaciones Criminales (CAIC) o el Comisionado
podra autorizar la requisitoria sin esperar el término antes establecidos. En el
caso de menores de doce (12) afios la requisitoria sera realizada sin esperar
dicho término.

3. La solicitud de la expedicién de requisitoria contendra lo siguiente:

a. Comunicacién escrita que incluird una sinopsis de la investigacion
realizada por el agente investigador del CIC.

b. Copia del formulario PPR-621.3, cumplimentado en su totalidad, asi como
los informes suplementarios.

c. Fotografia clara y reciente de la persona reportada como desaparecida.
d. Formulario PPR-614.2.

e. Impreso Sistema NCIC.
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4.

La Requisitoria o contra requisitoria seran publicadas a traveés del correo
electronico “InformaPolicia@policia.pr.gov. Los Directores de las unidades de
trabajo colocaran las requisitorias en los tablones de edicto accesible a la vista
del publico a mas tardar el proximo dia laborable de recibida la requisitoria.

Cuando la persona sea localizada, el agente del CIC a cargo del caso notificara
mediante comunicacion escrita a la Oficina del Coordinador del
Investigaciones y Andlisis de Personas Desaparecidas del SAIC solicitando se
deje sin efecto la requisitoria.

La Oficina del Coordinador del Investigaciones y Analisis de Personas
Desaparecidas del SAIC cursard comunicacion oficial a la Superintendencia
Auxiliar en Operaciones de Campo (en adelante, SAOC) dejando sin efecto la
requisitoria. Las unidades de trabajo removeran inmediatamente la
requisitoria.

J. Localizacién de la Persona Desaparecida

1.

El MNPPR que reciba la informacion sobre la localizacion de la persona sera
responsable de corroborar la informacién en el Sistema NCIC y entrevistar a
la persona antes de suplementar la querella.

En un término no mayor de una (1) hora entrara al Sistema NCIC la informacion
de que la misma fue localizada, sacandola asi del record de activos. De no
poder hacerlo, solicitard a Centro de Mando, en el mismo término, la
eliminacion del récord en el Sistema NCIC y en el SISCO. Todo MNPPR que
incumpla con este procedimiento estard sujeto a una investigacion
administrativa conforme a la reglamentacion vigente.

Cuando el retén de turno reciba una llamada notificando que la persona
reportada desaparecida fue localizada se cumplirda con el siguiente
procedimiento:

a. Recopilara toda la informacion tales como nombre de la persona, direccion,
lugar que fue localizada y condicién fisica de la persona, nimero de
teléfono.

b. Notificara al supervisor de turno y al agente del CIC a cargo de la
investigacion.

c. Elsupervisor de turno enviara la patrulla del sector para que se persone al
lugar a corroborar la informacion.

d. El MNPPR corroborara la informacion, de ser cierto, suplementara la

querella a través de la Plataforma GTE, independientemente haya sido o
no el MNPPR que preparé el PPR-621.3. Ademas, notificara a Centro de
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Mando para eliminar el gravamen del Sistema NCIC y hacer las
anotaciones en el SISCO.

4. Persona Localizada

Cuando la persona sea localizada, el MNPPR realizara el siguiente
procedimiento:

a. Verificara y constatard de manera presencial, que corresponde a la
identidad de la persona desaparecida.

b. Corroborara la condicién fisica y de salud de la persona desaparecida; de
ser necesario, solicitara asistencia medica.

c. Preguntard a la persona desaparecida sobre las circunstancias de su
desaparicién y determinar si existe la comisién de un delito que requiera
investigacion.

d. Notificara inmediatamente al querellante que se localizé la persona
reportada desaparecida previa consulta con la persona desaparecida.

e. Solicitara a Centro de Mando inmediatamente la eliminacion del récord de
persona desaparecida.

5. Menor de Edad Localizado

Si la persona localizada es un menor de edad el MNPPR realizara el siguiente
procedimiento:

a. Determinara si el entorno del hogar contribuyé a la desaparicion, por
ejemplo, si es victima de maltrato y/o abuso sexual.

b. Procurara asistencia médica para identificar algun tipo de lesién (si aplica).

c. Notificara a los padres o tutor. De existir abuso o abandono notificar al
Departamento de la Familia a través de la linea de emergencia 787-749-
1333 y la unidad del CIC que corresponda de acuerdo a los delitos
cometidos identificados.

d. Solicitard a Centro de Mando inmediatamente la eliminacion del récord de
persona desaparecida.

e. Investigara si el menor estuvo bajo la custodia de un adulto con la intencion

de ocultar el paradero del menor, en estos casos se consultara si procede
someter cargos criminales por el delito de privacion ilegal de custodia.
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6. Centro de Mando tendra los siguientes deberes y responsabilidades:

a. El operador del Sistema NCIC eliminara la informacion de persona
desaparecida, ingresara los datos en el modulo de personas desaparecidas y
notificara inmediatamente al CIC.

b. La solicitud de eliminacién del récord de persona desaparecida contendra:
i. numero de querella.

i. numero de NIC que provee el Sistema NCIC del récord de persona
desaparecida.

ii. la fecha, hora, circunstancia y lugar en que fue localizado el
desaparecido.

iv. de haberse expedido una requisitoria, incluird el numero de dicha
requisitoria.

K. Médulo de Persona Desaparecida (SISCO)

; / 1. Elsupervisor de la Seccion de Investigaciones de Personas Desaparecidas del
0& CIC llevara un registro de personas desaparecidas por area policiaca 'y unidad
de trabajo, a través del SISCO.
2. El personal de Centro de Mando sera responsable de ingresar en el SISCO, la
data de casos de personas desaparecidas y/o localizadas inmediatamente
reciba la informacion.

3. El Director de Centro de Mando y el Supervisor de Investigaciones de
Personas Desaparecidas del CIC solicitard clave de acceso al Moédulo de
Personas Desaparecidas al personal concernido siguiendo los procedimientos
de la Orden General Capitulo 400, Seccién 403 titulada: “Normas para el uso
de los Sistemas Computarizados” (en adelante, OG-403). Igualmente,
solicitara la cancelaciéon inmediata de la clave de acceso en los casos que
proceda segln dispone la citada Orden General.

4. El personal con clave de acceso cumplira con las normas establecidas en la
0G-403.

5. EI Negociado de Tecnologia y Comunicaciones coordinara talleres de
capacitacion al personal que opere el SISCO.
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L. Investigaciones y Analisis de Personas Desaparecidas del SAIC

El

Supervisor del Coordinador de Investigaciones y Andlisis de Personas

Desaparecidas del SAIC tendré los siguientes deberes y responsabilidades

1

Mantendra un registro de personas desaparecidas y localizadas a nivel Isla a
través del Sistema de Informacion de Registro de Personas Desaparecidas’.

Expedira todas las requisitorias de personas desaparecidas que le sean
solicitadas, verificando que se cumpla con los requisitos indicados en esta
Orden General.

Llevara un indice de requisitorias de personas desaparecidas expedidas por
afio natural, en el cual se indicara:

a. Numero de requisitoria

b. Fecha de expedicion

c. Nombre del desaparecido

d. Fecha de la desaparicion

Asignara a cada requisitoria expedida un numero correlativo en término del
afio y numero consecutivo de requisitoria. En el expediente mantendra la

PPR-614.3, titulada: “Requisitoria de Persona Desaparecida” con los
documentos que dieron base a su expedicion.

Cursara a través del correo electrénico institucional, cuando sea localizada una
persona, una contra requisitoria a las areas policiacas dejando sin efecto dicha
requisitoria de persona desaparecida.

Mensualmente cotejard que los datos sobre personas desaparecidas en el
Modulo de Personas Desaparecidas sean correctos.

Mensualmente preparara un reporte estadistico de Personas Desaparecidas
y/o Localizadas, a través del Médulo, a tono con los siguientes criterios:
Personas desaparecidas por Area Policiaca

Personas localizadas durante el mes

Personas localizadas de meses anteriores

o o T o

Personas localizadas de afios anteriores
Este informe se desglosara a base de personas desaparecidas, menores de

edad, adulto y edad avanzada: la cantidad de requisitorias y contra
requisitorias de personas desaparecidas durante el mes y durante el afio.

Pagina 15 de 18



V.

e

Wum. 614 l Titulo: Personas Desaparecidas |

Sometera un resumen a nivel isla de la incidencia de personas desaparecidas.
Este informe sera referido por el SAIC a la Division de Estadisticas y a la
SAOC.

9. Preparara los correspondientes reportes estadisticos cuatrimestrales vy
anuales sobre personas desaparecidas y localizadas a nivel Isla.

10.Realizara cualquier otra funcién que le designe el SAIC.

Adiestramiento

La Superintendencia Auxiliar en Educacion y Adiestramiento (SAEA) en coordinacion
con el Coordinador de Personas Desaparecidas del SAIC preparara el material de
adiestramiento. El adiestramiento contendra como minimo los siguientes temas:

A. Orden General Capitulo 600, Seccién 614, titulada: Personas Desaparecidas y
Secuestro.

B. Métodos de busqueda en la periferia de la desaparicion.
C. Redaccion de formulario PPR-621.3

D. Reglamento para Activar Alertas de Puerto Rico.
Disposiciones Generales
A. Interpretacion

1. Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran segun
el contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

2. Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el nimero singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

3. Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o mas interpretaciones, debe
ser interpretado para adelantar los propdsitos de esta Orden General y de la
parte seccion o inciso particular objeto de interpretacion.

B. Cumplimiento

1. La unidad de trabajo mantendra custodia y supervisién de los expedientes de
conformidad con el Manual Operacional del Cuerpo de Investigaciones
Criminales.
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En las investigaciones de mujeres reportadas desaparecidas se le dara
notificacion a la Unidad de Violencia de Género y se trabajara en estrecha
colaboracioén con esta.

El formulario PPR-621.3 sera tramitado a la Seccion de Partes Policiacas y se
dispondra de conformidad con el Reglamento Nim. 8729, conocido como
Reglamento para el Control en el Envio, Distribucién, Archivo y Expedicion de
Informes Policiaco”. El formulario PPR-614.2, permanecera archivado en la
Unidad de Trabajo, por un término de cinco (5) afios.

Las querellas de personas desaparecidas no podran ser investigadas por el
MNPPR que esté realizando funciones de retén, sera responsabilidad del
Supervisor asignar la investigacién del caso. Ademas, no se estableceran
periodos de esperar para reportar a la persona desaparecida.

La activacion del Alerta SILVER no dependera de la edad de la persona si no
de que la persona reportada desaparecida tenga diagnosticada una condicion
de Alzheimer u otro tipo de demencia.

Toda interacciéon con persona transgénero o transexuales se regira por la
Orden General Capitulo 600, Seccion, 624, titulada: “Interaccion con Personas
Transgénero y Transexuales”.

. Dispondra de los documentos publicos de conformidad con los procedimientos

establecidos por el Division de Administracion de Documentos en la Orden
General Capitulo 100, Seccién 139, titulada: “Divisién de Administracion de
Documentos”, o cualquier otra normativa aplicable.

. La Oficina del Coordinador de Personas Desaparecidas distribuira a traves de

informapolicia.pr.gov, las requisitorias y contra-requisitorias, asi como en la
pagina web de la Agencia.

Los Supervisores mantendran informado al personal bajo su mando de las
personas reportadas desaparecidas, asi como los lugares dentro de su
jurisdiccion en los que se sospecha pueda estar la persona.

10.Los Directores de Precintos, Distritos y Divisiones removeran del tablon de

edicto la requisitoria de persona desaparecida inmediatamente reciban la
comunicacion dejando sin efecto la misma.

11.Ningin MNPPR tomara una querella de persona desaparecida con el proposito

de localizar herederos, familiares, litigantes en casos judiciales o asistir a
cobradores.

12.Todo MNPPR tendra la obligacién de cumplir con las disposiciones de esta

Orden General y de informar a su supervisor inmediato o superior del sistema
de rango, sobre cualquier violacion a estas normas. Cualquier acto u omision
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que viole las disposiciones de esta Orden General sera referido e investigado
por la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional a tenor con
las normas aplicables.

13.Los supervisores aseguraran el cumplimiento de esta Orden General, asi como
de que el personal a su cargo sea debidamente adiestrado y/u orientado a
través de las reuniones mensuales segln dispone la Orden General Capitulo
700, Seccion 704, titulada: “Reuniones Mensuales y Boletines Informativos”.
Aquel MNPPR que incumpla con cualquier disposicién de esta Orden General
estard sujeto a sanciones disciplinarias, posibles cargos criminales y/o
acciones civiles, seguin corresponda.

B. Derogacion
Esta Orden General deroga cualquier otra orden, norma, reglamento interno,
comunicacioén verbal o escrita o partes de las mismas que entren en conflictos con
esta.

C. Separabilidad
Si cualquier disposicion de esta orden general fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaracién no afectara o
invalidara las restantes disposiciones o partes de la misma, las cuales continuaran
vigentes.

D. Aprobacién

Aprobada hoy Iﬁ de m,bj\r7/\] de 2022, en San Juan, Puerto Rico.

E. Vigencia

——
Esta Orden General entrara el Z5 ge //Vl]// V2. He 2022.

A

Cnel. Antonio Lﬂpyez Figueroa

Comisionado
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