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I. Propoésito

Esta Orden General tiene el propésito de establecer un procedimiento uniforme que
regira el manejo y divulgacién de las grabaciones del sistema de radio comunicacion
en el Sistema P25 del Negociado de la Policia de Puerto Rico.

Il. Definiciones

Para la consulta de las definiciones, conceptos y/o términos utilizados o relacionados
en esta Orden General, refiérase al Glosario, titulado: “Glosario de Conceptos

Policiacos”.

lll. Normas y Procedimientos

A. Sistema de Grabacion

1. Los sistemas de grabacion estaran localizados en el Cuartel General del

NPPR.

2. Este equipo registra las conversaciones a través de los canales operacionales
en el sistema de radio comunicacioén troncalizados, asi como en determinados
canales de radio convencionales.

3. Todos los canales de radio permaneceran debidamente identificados como
que estan siendo grabados, para garantizar el cumplimiento de la ley.

4. El mantenimiento del equipo fisico sera efectuado por el manufacturero de
acuerdo con el contrato de servicio.
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B. Solicitudes de Grabaciones de Audio

1. Toda solicitud de una grabacién del sistema de radio comunicaciones sera
solicitada al Director de la Division de Comunicaciones por la unidad
peticionaria. La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

a.

b.

El nimero de querella del incidente.

Fecha, hora, y canal o canales utilizados por la unidad o unidades
envueltas.

Un numero de teléfono donde se le pueda localizar en caso de surgir dudas
sobre la informacion solicitada.

Direccién de correo electronico asignado por el Negociado de la Policia de
Puerto Rico a la persona solicitante.

Nota: Utilizar el formulario PPR-402.2, titulado: “Solicitud Grabacion de Audio”

2. La solicitud de grabaciones, asi como su entrega sera durante dias laborables
en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. o enviada al siguiente correo electronico
DivisiondeComunicaciones@policia.pr.gov

3. Personal que podra solicitar la grabacién como parte de una investigacion:

a.

La Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional (SARP) como
parte de una investigacion administrativa y/o criminal.

MNPPR del Cuerpo de Investigaciones criminales que esté llevando a cabo
una investigacion criminal que requiera la grabacién de audio como
evidencia. En estos casos el agente investigador gestionara una cita con el
Director de Comunicaciones para escuchar la grabacion, una vez escuche
la misma y determine que es pertinente a la investigacién, solicitara una
subpoena para obtener copia del audio.

Supervisor investigue incidente uso de fuerza.

Director revise expediente de investigacién sobre persecucidn vehicular o
a pie de conformidad con la Orden General Capitulo 600, Seccion 623,
titulada: “Persecusiones Policacas”.
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4. La solicitud de grabaciones estara fundamentada en alguna de los siguientes

aspectos:

a. Investigacion criminal.

b. Investigacion administrativa realizada por SARP.
c. Revision incidente uso de Fuerza.

d. Revision incidente persecucion vehicular o a pie.

Las peticiones de preservacion de grabaciones de audio por parte de agencias
estatales o federales, asi como de personas particulares se realizara mediante
orden judicial o subpoena.

C. Procedimiento para la Bisqueda y Grabacion de las Comunicaciones

i

El Director de la Division de Comunicaciones recibira toda solicitud de
grabaciones de audio, procedera a registrar la solicitud en el Formulario
PPR-402.1 titulado: “Registro de Solicitudes de Audio” y en un término no
mayor de cuarenta y ocho (48) horas laborables designara un supervisor o
técnico para localizar, extraer la grabacion.

El Supervisor Técnico de Comunicaciones o técnico asignado a localizar la
comunicacion tendra un término de quince (15) dias laborables para contestar
la solicitud a menos que la informacion solicitada requiera un término mayor,
como por ejemplo que la informacion solicitada sea de tres (3) meses o mas
de anterioridad a la fecha de solicitud. En aquellos casos en que el supervisor
o técnico asignado por las particularidades de la informacion solicitada
requiera un término de tiempo mayor a los quince (15) dias laborables, debera
justificar mediante solicitud dirigida al Director de la Divisiéon de
Comunicaciones tal necesidad. Considerada la justificacion de extension de
término el Director de Comunicaciones ostentara la prerrogativa de prorrogar
la entrega hasta un maximo de quince (15) dias laborables adicionales.

El técnico cumplimentara la hoja de servicio en el sistema electronico de
llamadas de servicio (HelpDesk), indicando la fecha y hora que comenzoé la
busqueda. De igual modo, cuando concluya la busqueda en el detalle de
llamada transcribira todos los canales relacionados a la busqueda, asi como
los técnicos que trabajaron la llamada de servicio. Asimismo, procedera a crear
un archivo en el servidor de grabaciones con el nimero de llamada de servicio,
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numero de querella y/o nombre del incidente y la fecha. En dicho archivo
almacenara toda la informacién del audio.

El Director de la Division de Comunicaciones o el Supervisor de Operaciones
semanalmente entrara al Sistema de Servicios de Llamadas para corroborar
que el técnico realice todos los procedimientos establecidos en esta Seccidn.
Ademas, realizara el cierre de la llamada de servicio en dicho Sistema.

El técnico de comunicaciones no podra divulgar el contenido de las
grabaciones.

D. Manejo Evidencia de las Grabaciones de Audio

1.

2.

El técnico de comunicacién grabara el audio en un CD o DVD.

Identificara el CD o DVD con la siguiente informacién:

a. Fechay hora

b. Numero de querella

c. Nombre del técnico de comunicaciones y

d. Canal de audio

El embalaje del CD o DVD sera en un sobre de papel para CD o DVD. En el
area de cierre sera identificado con una etiqueta que contendra las iniciales o
numero de empleado.

El embalaje utilizado para entregar el CD de la grabacién contendra la

siguiente advertencia:

“La informacion incluida en este medio es privilegiada y confidencial. Esta
terminantemente prohibido compartir, copiar o divulgar la misma sin el
consentimiento del Negociado de la Policia de Puerto Rico” (Anejo ).

Una vez certificada la informacién solicitada, sera entregada al peticionario
mediante el formulario PPR-636.1 titulado: “Inventario de Propiedad Ocupada”.

Los MNPPR responsables de la investigacion custodiaran la grabacion de

conformidad con los procedimientos establecidos en la Orden General
Capitulo 600, Seccién 636, titulada: “Cuarto de Evidencia”.
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E. Almacenamiento y Conservacion

1.

r

Las grabaciones de audio permaneceran disponibles por un término de ciento
ochenta (180) dias, posterior a este término, el técnico de comunicaciones
realizara un back-up. Los archivos de resguardo del audio estaran disponibles
durante cinco (5) afios.

Para la disposicién de las grabaciones de audio el Director de la Division de
Comunicaciones se asegurara que no existe un caso criminal, civil o
administrativo pendiente de adjudicar relacionado a dicha grabacion.

En casos de dudas sobre el almacenaje o procedimiento el solicitante podra
contactar al Director de la Division de Comunicaciones o al Supervisor de
Turno.

P\ll F. Adiestramiento

1.

El personal Técnico o Supervisor que trabaje con las grabaciones tendra que
estar certificado por la compaiiia que desarrolla el Software o aplicacion, dicho
adiestramiento seréa aprobado y certificado por la Superintendencia Auxiliar en
Educacién y Adiestramiento (SAEA).

IV. Disposiciones Generales

A. Interpretacion

1.

Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran segin
el contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el nimero singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o mas interpretaciones, debera

ser interpretado para adelantar los propdsitos de esta Orden General y de la
parte, seccion o inciso particular, objeto de interpretacion.
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B. Cumplimiento

Toda disposicién de formulario o expediente que haya cumplido con el periodo
activo e inactivo establecido en esta Orden General, sera canalizada a través
de la Divisién de Administracion de Documentos. Para ello los directores de
unidades de trabajo cumpliran con el siguiente procedimiento:

a. Peticionar en comunicacion oficial mediante correo electrénico oficial a la
Division de Adiestramiento de Documentos, incluyendo lista del tipo de
documentos que ya cumplié con su periodo de retencion fijado y los afios
correspondientes.

b. El Director (a) de la Divisién Administracion de Documentos, mediante un
proceso en coordinacion con el Programa de Administracion de
Documentos Publicos de la Rama Ejecutiva, evaluaran, determinaran y
aprobaran la fecha para la disposicion de documentos solicitados.

El embalaje de los CD de grabaciones sera solicitado mediante requisicion a
la Division de Compras del NPPR de conformidad con la reglamentacion
vigente.

Cualquier MNPPR que divulgue el contenido de grabaciones sin la autorizacion
expresa de la autoridad nominadora estara sujeto a responsabilidad criminal,
administrativa y/o civil segiin corresponda.

Todo MNPPR tendra la obligacién de cumplir con las disposiciones de esta
Orden General y de informar a su supervisor inmediato o superior del sistema
de rango, sobre cualquier violacién a estas normas. Cualquier acto u omision
que viole las disposiciones de esta Orden General seré referido e investigado
por la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional, a tenor con
las normas aplicables.

Los supervisores aseguraran el cumplimiento de esta Orden General, asi como
de que el personal a su cargo sea debidamente orientado en las reuniones
mensuales de conformidad con la Orden General Capitulo 700, Seccién 704,
“Reuniones Mensuales y Boletines Informativos”. Aquel MNPPR que incumpla
con cualquier disposiciéon de esta Orden General estara sujeto a sanciones
disciplinarias, posibles cargos criminales y/o acciones civiles, segun
corresponda.
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. Derogacion

Esta Orden General deroga cualquier otra Orden, Normas, reglamento interno,
comunicacion verbal o escrita o partes de las mismas que entren en conflictos con
esta.

Clausula de Separabilidad

Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaracion no afectara o
invalidara las restantes disposiciones o partes de la misma, las cuales continuaran
vigentes.

Aprobacion

Aprobada hoyﬁ de L%Wb\’c de 2022 en San Juan, Puerto Rico.

Vigencia

Esta Orden General entrara en vigor el 3 de Oéﬂvlﬂ’ﬁ de 2022.

Cnel. Antonio Lop lgueroa
Com|S|onad
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