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REORGANIZACIÓN DE LA OFICINA
DE RELACIONES LABORALES

1.

II.

Esta Orden General tiene el propósito de reorganizar la estructura organizacional
y funcional de la Oficina de Relaciones Laborales, para garantizar los derechos
mediante la negociacióncolectivaa los empleadosde la unidadapropiada, según
certificada por la Comisiónde Relacionesdel Trabajo para el Servicio Público.
Además, establecer el procesode conciliación y mediación de conflictos con el fin
de mantener un ambiente laboral de armonía a tenor con los estatutos
reglamentarios.

Esta Orden General consta de las siguientes secciones:

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

H.

Base Legal

PolíticaPúblicasobreno Discrimenpor RazóndeGénero

Exposiciónde Motivos

Funciones y Responsabilidades de la Oficina de Relaciones Laborales

Procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje

Procedimiento de Conciliación y Mediación de Conflictos

Disposiciones Generales

Cláusula de Separabilidad
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Fecha de Efectividad

Base LegalA.

B.

C.

2.

3.

4.

LeyNúm. 53 de 10 de junio de 1996, según enmendada,conocida
como "Ley de la Policíade Puerto Rico de 1996".

Ley Núm. 45 de 25 de febrero de 1998, según enmendada,
conocida como "Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicios
Público de Puerto Rico".

Ley Núm. 184 de 3 de agosto de 2004, según enmendada,
conocida como "Ley para la Administración de los Recursos
Humanos en ei Servicio Público del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico".

Reglamento Núm. 4216 de 11 de mayo de 1990, según
enmendado, conocido como "Reglamento de Personal de la Policía
de Puerto Rico".

Politica pública sobre no Discrimen por Razón Género

La Constitución y las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
prohíben el discrimen por razón de género. La Policía de Puerto Rico
reafirma esta política pública. Por tanto, en esta Orden General deberá
entenderse que todo término utilizado para referirse a una persona, alude
a ambosgéneros.

Exposición de Motivos

La Ley Núm. 45, supra, confirió a los empleados públicos del Gobierno
Central, el derecho de organizarse para negociar sus condiciones de
trabajo dentro de los parámetros que se establecen en la misma.

La Policíade Puerto Rico adoptó, corno politica pública, el garantizar a
todos sus empleados los derechos conferidos por dicha Ley y proveerles
los remedios correspondientes para la solución de conflictos laborales.
Entre estos derechos se garantiza el de la negociación colectiva de los
empleados clasificados, comprendidos dentro de la unidad apropiada,
según ha sido establecidopor ia Comisiónde Relacionesdel Trabajo. A su
vez, se creó la Oficinade RelacionesLaboralespara canalizar, a través de
ésta, todo 10 relacionado a esta Ley y que sirva de enlace entre la
gerencia y los empleados.
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D.

Con el paso del tiempo, la Ley Núm. 45, supra, ha sufrido cambios.
Asimismo, las situaciones surgidas con la implantación de ésta, ha
requerido que la Policía de Puerto Rico reorganice la estructura
organizacional y funcional de esta Oficina. Esto con el propósito de
atender asuntos laborales de todo el personal unionado, gerencial y
miembros de la Policía para garantizar un clima laboral de armonía y
satisfacción. Además, incorporar y asignar la responsabilidad a dicha
unidad de trabajo los procesosde conciliaciónde mediación y conflictos
para los empleados del Sistema de Rango y del Sistema Clasificado
excluido de la unidad apropiada.

Estructura Organizacional y Funcional

2.

3.

Mediante esta Orden General se reorganiza la Oficina de Relaciones
Laborales, que estaré adscrita a la Superintendencia Auxiliar de
Servicios Gerenciales.

EISuperintendentedesignaráel funcionario que ocupará el puesto
de Director de la Oficina de Relaciones Laborales. Además,
asignará los empleados necesarios para atender las funciones
administrativas y operacionales de la Oficina, con la recomendación
del Director.

LaOficina de RelacionesLaboralestendrá los siguientes deberes y
responsabilidades:

a.

b.

c.

d.

Planificaráy organizarétodo 10relacionado a la negociación
colectiva, asi como la interpretación y administración del
Convenio Colectivovigente en la Policía de Puerto Rico.

Asesorará al Superintendente Auxiliar en cuanto a leyes,
reglamentos, normas, procedimientos y otros aspectos
relacionados con las relaciones obrero patronal de la
Agencia.

Asesorará al personal gerencial y ejecutivo en todos los
asuntos relacionados a las relaciones obrero patronal de la
Agencia.

Servirá de enlaceentre la alta gerencia y los representantes
del sindicato.

Administrará todo 10relacionadocon la política disciplinaria
que se aplicará a los empleados unionados.
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g.

h.

k.

m.

n.

o.

Atenderáy contestarátoda consultade índole laboral
relacionadaalpersonalunionadcqueserecibadelpersonal
gerencial.

Interpretaráleyes, normasy reglamentoslaborales,
decisionesde la Comisiónde Relacionesdel Trabajo de
PuertoRicoy deArbitrajey otrasdirectricesrelacionadas
con los asuntos laborales,segúnaplique a los empleados
civiles de la policía de Puerto Rico.

Participaráen la formulacióne implantacióndela política
públicarelativaa laadministraciónderelacioneslaboralesy
tendrá facultad para hacer recomendacionesa la alta
gerencia.

Velaráporquese apliquenadecuadamentelas normas,
reglamentosy leyesquerigenla administraciónde los
convenioscolectivos,incluyendoel Procedimientode Quejas,
AgraviosyArbitrajedelpersonalcivilunionado.

Planificaráy coordinaráadiestramientoscon la Oficinade
CapacitacióndePersonal,paraeIpersonalgerencial,quese
relacionan a las cláusulas del convenio colectivo.

Interpretaráloslaudosdearbitrajey estipulacionesentrelos
representantesdelasorganizacioneslaboralesy laPolicíade
Puerto Rico.

Representaráa la Agenciaen foros administrativosy
judicialesen losqueiesearequerido.

Evaluaráy analizarálassituacionesde conflictclaboral,del
personalmiembrode la policíay personalclasificado,
excluidodela unidadapropiaday determinarálosméritosde
la misma.

siguiendo elInvestigará, resolverá y adjudicará,
procedimientode quejasy agraviosnegociadoen eI
Convenio Colectivo, las querellas que se presenten por
alegadasviolacionesa éste.
Someterárecomendaciones,a la alta gerencia,relacionadas
al resultado del procesode conciliacióny mediación
efectuadaspor la Oficinac del Procedimientode Quejas,
Agraviosy ArbitrajeparaeIpersonalcivilunionado.
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E.

F.

p. Analizará, evaluará y someterá recomendaciones sobre los
procedimientos de acciones disciplinarias.

Procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje

EI procedimiento de quejas, agravios y arbitraje es un proceso informal
para dilucidar situaciones o controversias de índole laboral que involucran
al personal civil miembro de la unidad apropiada. Este procedimiento
facilitará y permitirá, a las partes envueltas en la controversia, una
alternativa para resolver el conflicto laboral.

Toda solicitud será sometida, por escrito en formulario dispuesto a esos
efectos, dentro del periodo de tiempo determinado y siguiendo las
disposiciones establecidas en el artículo alusivo al Procedimiento de
Quejas y Agravios negociado en el convenio colectivo que se encuentre
vigente. EI mismo tendrá vigencia por un término tres (3) años, a menos
que del procesode negociaciónno surja otra disposición.

En caso de que el empleado o la gerencia no estén de acuerdo con la
determinaciónfinal emitida medianteeste procedimiento,podrán solicitar
revisión dentro del término establecido por Ley ante la Comisión de
Relaciones del Servicio Público.

Procedimiento de Conciliación y Mediación de Conflictos

La mediaciónes un proceso de intervención informal, no adjudicativo,
para ayudar a las partes en el manejo de conflictos de índole laboral.
Permite a las partes, con la intervención de un facilitador neutral, llamado
mediador o interventor, explorar todas las opciones posibles para lograr
un acuerdo mutuo. Promueve la participación de los implicados para
buscar solucióna los conflictos, y a su vez, que asuman responsabilidad
en el cumplimiento de los acuerdos. Es un proceso voluntario el cual
deberán aceptar las partes envueltas en el conflicto.

EI mediador estará certificado por el Negociado de Métodos
Alternos para la Solución de Conflictos del Tribunal Supremo de
Puerto Rico, ofrecido por la Oficina de Recursos Humanos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico (ORHELA) O por el propio
Tribunal,para ejercer dicha función. Entre lasfunciones que tendrá
e' mediador se encuentran las siguientes:

a. Orientará adecuadamentea las partes sobre la naturaleza
del servicio, sus beneficios y limitaciones.
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b.

C.

d.

e.

g.

h.

k.

Ayudaréy alentaráa las partes para lograracuerdos.

Cumplirá con las disposiciones sobre confidencialidad
expuestas en esta Orden General.

Se abstendré de utilizar la información que le ha sido
revelada durante el proceso de mediación para beneficio
propio. Tampoco utilizará ios resultados de su intervención
para lograr publicidad o reconocimiento.

Se abstendrá de actuar como mediador en tode controversia
en que su participación constituya un conflicto de interés o
en la que se perciba la existencia de un conflicto de interés.
Si luego de comenzados los procesos, sobreviniesen
circunstanciasque impliquen un conflicto de interés o que
creyese que existe tal conflicto, notificará al Director y se
inhibirá. EI Director reasignará el caso a otro Mediador.

Revelaráa los participantes cualquier circunstancia personal
o profesional que pueda crear la apariencia de un conflicto
de interés, o genere dudas, sobre su imparcialidad.

Tomará los cursos requeridos de educación continua para
mantener su certificación como mediador.

Notificará al Director sobre el progreso y resultado final en
todo caso que se le asigne.

Deberá adiestrarse sobre las cinco (5) áreas esenciales al
Principiode Mérito y al campo laboral.

Tendrá que estar revestido de imparcialidad en todo el
proceso con las partes involucradas y evitará la apariencia
de parcialidad. Además, deberá ayudar a todas las partes,
por igual, a llegar a un acuerdo que sea satisfactorio para
ambos.

2. Recusación o Inhibición de los Mediadores

a. Unmediadordeberé inhibirse en cualquierade lassiguientes
situaciones:
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1)

2)

3)

4)

5)

Cuandoesté interesadoen el resultadodel casoo
tengaprejuiciooparcialidadhaciacualquieradelas
partes.

Cuandoexista parentescode cuarto grado de
consanguinidad osegundodeafinidadconcualquiera
de las partes.

Cuandohayasidoabogado,peritoo profesionalde
ayudadecualquieradelaspartes.

Cuandoexistauna relaciónde amistadentre el
mediadory cualquierade laspartes,de tal manera
quecrearepercepcióndeparcialidad.

Cuandoexista cualquierotra causa que pueda
razonablementearrojardudassobresuimparcialidad,

b,

c,

EImediadorpodrá,a iniciativapropia,inhibirse.Deberá
exponer,por escrito,las razonesque justifiquensu
inhibición,indicandotodoslosfactoresquepudieranafectar
su laborcomofacilitadordel proceso.Estaacciónserá
certificadaporel Directory el casoseráasignadoa otro
mediador,

Cuandoa solicitud,de cualquierade las partes, se recusea
unmediador,seexpondránloshechosenqueestéfundada
lamismay sepresentaráanteel Director.

3.

4.

Inmunidad

EIinterventorneutralcmediadorcertificado,y queseencuentreal
díaconsucertificación,sólotendráparasuintervenciónen los
casosreferidos,inmunidadcontra reclamacionesciviles por
accionesu omisionesenquehayaincurridoenel desempeñode
susfunciones.Estonoaplicarásiel interventorneutralincurreen
fraudeo tieneintencióndehacermalenel cumplimientodesus
funciones.

Autoridady Facultadesdel Mediador

Tendrápotestadparallevara caboreuniones,conjuntaso
separadas conlaspartes,ydirigiráelprocesodemediación
paraqueseestablezcanposiblesacuerdosentreéstas.
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b.

d.

Asimismo,a iniciativapropiao a solicituddealgunade las
partes,podrárequerirel asesoramientode personas
expertasenlosasuntostécnicosdelconflicto.

Velaráen todo momento,el estrictocumplimientode las
normasaquí establecidas.Además,podrá posponerlas
sesionessegúnentiendaapropiadotomandoen cuentael
interés de las partes.

Podrá dar por terminadala mediación, en cualquier
momento,peronotendráautoridadparaobligara laspartes
a llegara algúnacuerdoen particular.

Podráhacerrecomendacionesparafacilitar el logro de los
objetivosdelamediación.

5. Comunicaciónentre el Mediadory el Directorde la Oficina de
Relaciones Laborales

EImediadornotificará,por escrito,al Director de la Oficina
de AsuntosLaboralessobre lossiguientesasuntos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Incomparecenciadealgunade laspartesa la sesión
inicial de orientación.

Incomparecenciade algunade las partesa algunade
las sesiones de mediación.

Siunao ambaspartesdesistende lamediación.

Sia juiciodelmediador,lasituaciónesadecuadapara
el procesodemediación.

Laimposibilidaddelograrun acuerdoentre laspartes
o concluir eI proceso,

Si huboun acuerdoentre las partesy los términosde
tal acuerdo.
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Procedimiento de Mediación6.

9

a.

b.

c.

d.

EI procesode mediación,que siempreserá voluntario,
comenzará con una solicitud escrita por cualquiera de las
partes,el personalmiembrodela Policía,sin distincióndel
rango y el personalclasificadoexento de la unidad
apropiada.

Lasolicitudcontendrála siguienteinformación:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nombre del empleado.

Nombre de laspartes involucradasen el conflicto

Unidad de trabajo asignadaal empleado

Regiónpolicíaca

Teléfono de contacto

Breveexposicióndelasituación

La Oficina de RelacionesLaboralesrecibirá la solicitud, la
registrará y le asignarénúmero.

EI Director referirá el caso al mediador,quien evaluará el
mismo. Este citará a las partes, mediante notificación
escrita,paraquecomparezcana unaorientacóninicial.Esta
citacióndeberé serenviadaconno menosde diez (10) días
de antelación a la fecha señalada.

En la sesión de orientación,el mediador informará a los
participantesqueel procesoesvoluntarioy queél es un
facilitador neutral, que no tiene autoridad para imponer
acuerdos.Además,informará que no representa ni asesora a
ningunade laspartes.Definiráy describirálosbeneficiosde
mediacióny losaspectosdeconfidencialidad.

EImediadorrevelará,en estaorientación,cualquierconflicto
de interés segúndispuestoen eI SecciónF., Inciso 2, antes
expuesto.
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g.

h.

k.

Luegodeconcluidala sesiónde orientación,el mediador
confirmaréeI interés de las paites de someter el caso al
procesode mediaciónvoluntariamente.Se llenaráun
formulariodondelas partesdecidensi se someteno no al
proceso.

Deser necesario,el mediador,en mutuoacuerdocon las
partesfijarálafechay horaparalasiguientesesión.

La cantidadde sesionesrequeridasserán de una (1) a
cuatro(4) sesionesporcadacaso.

Toda solicitud de suspensióndeberá ser notificada, por
escrito,a la Oficinade RelacionesLaborales,conpor 10
menoscinco(5) díaslaborables,previosa la fechapautada
para la sesión, señalandoen la misma las razones y
fundamentosparatal solicitud.Lanocomparecenciade una
parte,sinohasolicitadolasuspensión,seentenderácomo
que ha renunciadoa su participaciónen el procesode
mediación, Por 10 tanto, se darán tres (3) dias laborables
antes de cerrar el caso. Las solicitudesde suspensión
estaránsujetasa la decisióndelmediadory sóloporjusta
causa.

Encasode suspensión,por partede laOficinade Relaciones
Laboraleso por el mediador,se le notificaráa las partes y
será coordinada una nueva fecha.

7. Acuerdosy ConciusióndelaMediación

a. Todoacuerdodeberá constar,por escrito,y será notificado
al Director de la Oficina de Relaciones Laborales, quien
obraráen detalle el acuerdo,el cual será firmado por las
partesen el procesode mediación,incluyendoterceras
personasquehayanparticipado.

Si por el contrario,no se llegaa un acuerdo,de igual
manerael mediador10notificará,por escrito, y se dará por
concluida la mediación.

EIprocesodemediaciónsedaráporconcluidoencualquiera
de las siguientes instancias:

1) Existenciade un acuerdoentrelaspartes
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2)

3)

4)

5)

Existencia de no acuerdo entre las partes

La incomparecenciade alguna de las partes a las
sesiones

A solicitudde una o ambas partes mediante petición
de retirarsedel procesode mediación

Cuando no está resultando beneficioso a juicio del
mediador

d.

e,

EIquesehayadadopor terminadoel procesode mediación
en algunaetapa del mismo, no es obstáculopara que se
recurra nuevamente a este proceso, si las circunstancias son
favorables.

La Oficina de RelacionesLaborales notificará al Director de la
unidad concernida el resultado obtenido, si alguno, por las
partesen controversiaen un períodode diez (10) díasde
darporconcluidoel procesodemediaciónel cuáltendráun
término de sesenta(60) díaspara la intervención y solución.

De no reiniciarseel proceso de mediación, por la falta de
voluntadde cualquierade las partes, se proseguirácon el
procedimientoordinario de quejasy agravios.

8. Confidencialidady Manejode Información

a.

b.

c.

EIprocesodemediaciónseráunoconfidencialy privilegiado,
en donde toda la información que se discuta se mantendrá
como tal. De igual manera, todos los documentos y
expedientesdetrabajodelmediadorseránconfidenciales.

Ningunapartepodrá, en ningúnmomento,utilizar cualquier
tipo deequipoelectrónicodegrabacióny/o reproducciónde
voz y video.

Sólo en los casos donde exista ilegalidad, la Oficina de
RelacionesLaborales,puede reservarseel derecho de referir
la información al foro correspondiente. En este caso,
también aplicaránaquellas conductas tipificadas como delito
o que tenganla intenciónde cometerlo,segúnel Código
Penal de 2004, tales como: cometer, agredir, solicitar o
intentar cometer fraude.
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d.

e.

g.

Toda informacióno documentaciónno podráser requerida
paraprocesosjudiciales,arbitrajey administrativos,ni se
podrárequeriral mediadordedararsobresu contenidoo
sobreel procesoseguidoanteél.

Nosepodráutilizarcornopruebalassugerencias,puntosde
vistay admisioneshechasporalgunadelaspartes,algún
participanteo por el mediadorcon relacióna posibles
acuerdos durante el proceso.

No obstante, las pruebas previamentedescubiertaso
conocidas,porunade lasparteso queseande otra forma
susceptiblesa ser descubiertas,no se considerarán
confidenciales e inadmisibles únicamente por haberse
utilizadoenel procesodemediación.

Laspartes,y el interventorneutralo mediador,podrán
revelar la informacióntransmitida en el proceso de
mediación,siemprequemedieunconsentimientoescritode
todas laspartesinvolucradas.

G. Disposiciones Generales

1.

2.

3.

4.

EI personalmiembrode ia policía,y el personaldel Sistema
Clasificado,exentodelaunidadapropiada,podrásolicitaracogerse
al Procedimientode Conciliacióny Mediaciónpor situacionesde
conflicto laboral.

EI personalunionadosolicitaráacogerseal Procedimientode
Quejas,Agraviosy Arbitraje,segúnsedisponeen el Convenio
Colectivonegociadoparasituacionesdeíndolelaboral.

Los directores de las unidades de trabajo, o el supervisor
inmediato,seránresponsablesde referirsituacionesde conflicto
laboralquepuedanafectarel ambientedetrabajoy lasrelaciones
interpersonalesde lasmismas.

Lassituacionesqueseatenderánseránconflictosde índolelaboral,
exceptuandosituacionesde hostigamientosexual, violencia
domésticao criminales;y faltasgravesque impliquencorrupción,
depravaciónmoraloabusode poder.
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5.

6.

7.

8.

10.

11.

EI personal miembro de la Policíay/o cualquier funcionario o
personaautorizadaaportararmas,entregarásuarma,a laDivisión
deVigilancia,antesdeentrara lessesionesdemediación.

Todas las sesiones de mediación serán privadas y confidenciales.
La participación de personas externas estará sujeta al
consentimiento de las partes y eI mediador.

EI caso o controversia, referido para mediación, no deberá
encontrarse "subjudice" ante cualquier tribunal o foro
administrativo.

Además de la confidencialidad, de aceptarse personas externas en
elproceso,éstasdebenobservarnormasdeconductaaceptables,o
se les informaráquedesalojenel lugar.Seabstendránde hablar
entre ellos y de interrumpir los procesos.

La Oficina de Relaciones Laborales velará por el fiel cumplimiento
delasdisposicionesdeestaOrdenGeneral.

EstaOrdenGeneraldeja sin efecto la OrdenGeneral2003-14, así
comocualquiercomunicaciónqueestéen conflictoconésta.

H.

I.

Cláusula de Separabilidad

Si cualquier disposiciónde esta Orden General fuese declarada
inconstitucionalo nula por un Tribunal de Justicia, tal declaraciónno
afectará o invalidará las restantes disposicioneso partes de la misma.

Fecha de Efectividad

Esta Orden General entrará en vigor el
de 2010.

vea

J sé E. ig eroa Sancha
Supe intendente


