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Registrese bajo:

Reorganizacion de la Oficina
de Relaciones Laborales

ORDEN GENERAL

NUM. 2010-7
A TODO EL PERSONAL
ASUNTO REORGANIZACION DE LA OFICINA
DE RELACIONES LABORALES
1. Propadsito

Esta Orden General tiene el proposito de reorganizar la estructura organizacional
y funcional de la Oficina de Relaciones Laborales, para garantizar los derechos
mediante la negociacion colectiva a los empleados de la unidad apropiada, segun
certificada por la Comision de Relaciones del Trabajo para el Servicio Publico.
Ademas, establecer el proceso de conciliacion y mediacion de conflictos con el fin

de mantener un ambiente laboral de armonia a tenor con los estatutos
reglamentarios.

II. Esta Orden General consta de las siguientes secciones:

A. Base Legal
B. politica PUblica sobre no Discrimen por Razon de Género

C. Exposicion de Motivos

D. Funciones y Responsabilidades de la Oficina de Relaciones Laborales

E. Procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje
F. Procedimiento de Conciliacion y Mediacion de Conflictos
G. Disposiciones Generales

H. Clausula de Separabilidad

DIRIJA TODA LA CORRESPONDENCIA OFICIAL AL SUPERINTENDENTE, P. O. BOX 70166 SAN JUAN, P R. 00936-8166 TEL. (787)793-1234
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L.

Fecha de Efectividad
Base Legal

1. Ley Nim. 53 de 10 de junio de 1996, segin enmendada, conocida
como “Ley de la Policia de Puerto Rico de 1996".

2 Ley NOm. 45 de 25 de febrero de 1998, segin enmendada,
conocida como “Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicios
PUblico de Puerto Rico”.

2 Ley NGm. 184 de 3 de agosto de 2004, seguin enmendada,
conocida como “Ley para la Administracion de los Recursos
Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico”.

4, Reglamento NOm. 4216 de 11 de mayo de 1990, segin
enmendado, conocido cOmMO “Reglamento de Personal de la Policia
de Puerto Rico”.

Politica Publica sobre no Discrimen por Razén Género

La Constitucidn vy las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
prohiben el discrimen por razén de género. La Policla de Puerto Rico
reafirma esta politica publica. Por tanto, €n esta Orden General deberd
entenderse que todo término utilizado para referirse a una persond, alude
a ambos géneros.

Exposicion de Motivos

La Ley NUm. 45, supra, confirié a los empleados publicos del Gobierno
Central, el derecho de organizarse para negociar sus condiciones de
trabajo dentro de los parametros que se establecen en la misma.

La Policia de Puerto Rico adoptd, como politica publica, el garantizar @
todos sus empleados los derechos conferidos por dicha Ley y proveerles
los remedios correspondientes para la solucion de conflictos laborales.
Entre estos derechos se garantiza el de la negociacion colectiva de los
empleados clasificados, comprendidos dentro de la unidad apropiada,
seguin ha sido establecido por la Comisidn de Relaciones del Trabajo. A su
vez, se creo la Oficina de Relaciones Laborales para canalizar, a traves de
ésta, todo lo relacionado a esta Ley y que sirva de enlace entre la
gerencia y los empleados.
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Con el paso del tiempo, la Ley NUm. 45, supra, ha sufrido cambios.
Asimismo, las situaciones surgidas con Ia implantaciéon de gsta, ha
requerido gque Ia Policia de Puerto Rico reorganice la estructura
organizacional y funcional de esta Oficina. Esto con el propdsito de
stender asuntos laborales de todo el personal unionado, gerencial y
miembros de la Policia para garantizar un clima laboral de armonia vy
satisfaccion. Ademas, incorporar y asignar la responsabilidad a dicha
unidad de trabajo los procesos de conciliacion de mediacién y conflictos
para los empleados del Sistema de Rango y del Sistema Clasificado
excluido de la unidad apropiada.

Estructura Organizacional y Funcional

1. Mediante esta Orden General se reorganiza la Oficina de Relaciones
Laborales, que estara adscrita a la Superintendencia Auxiliar de
Servicios Gerenciales.

2. El Superintendente designaré el funcionario que ocupara el puesto
de Director de la Oficina de Relaciones Laborales. Ademas,
asignara los empleados necesarios para atender las funciones
administrativas y operacionales de la Oficina, con la recomendacion
del Director.

3 La Oficina de Relaciones Laborales tendra los siguientes deberes y
responsabilidades:

a. Planificara y organizara todo lo relacionado a la negociacion
colectiva, asi como la interpretacion y administracion del
Convenio Colectivo vigente en |2 Policia de Puerto Rico.

b. Asesorara al Superintendente Auxiliar en cuanto a leyes,
reglamentos, normas, procedimientos y otros aspectos
relacionados con las relaciones obrero patronal de la

Agencia.

E: Asesorara al personal gerencial y ejecutivo en todos los
asuntos relacionados a las relaciones obrero patronal de la
Agencia.

d. Servira de enlace entre la alta gerencia y los representantes
del sindicato.

e. Administrara todo lo relacionado con 1a politica disciplinaria

que se aplicara a los empleados unionados.
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f. Atenderd y contestara toda consulta de indole laboral
relacionada al personal unionado gue se reciba del personal
gerencial.

g. Interpretara leyes, normas Y reglamentos laborales,

decisiones de la Comision de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico y de Arbitraje y otras directrices relacionadas
con los asuntos laborales, segun aplique a los empleados
civiles de la Policia de Puerto Rico.

h. Participara en la formulacion e implantacion de la politica
publica relativa a Ia administracion de relaciones laborales y
tendra facultad para hacer recomendaciones a la alta
gerencia.

i. Velard porque se apliquen adecuadamente las normas,
reglamentos y leyes que rigen la administracién de los
convenios colectivos, incluyendo el Procedimiento de Quejas,
Agravios y Arbitraje del personal civil unionado.

j- Planificard y coordinard adiestramientos con la Oficina de
Capacitacion de Personal, para el personal gerencial, que se
relacionan a las clausulas del convenio colectivo.

K. Interpretard los laudos de arbitraje y estipulaciones entre los
representantes de las organizaciones laborales y la Policia de
Puerto Rico.

1. Representara a la Agencia en foros administrativos vy
judiciales en los que le sea requerido.

m.  Evaluard y analizaré las situaciones de conflicto laboral, del
personal miembro de Ia Policia y personal clasificado,
excluido de la unidad apropiada y determinara los meéritos de
la misma.

n. Investigara, resolverda vy adjudicara, siguiendo el
procedimiento de quejas y agravios negociado en €l
Convenio Colectivo, las querellas que se presenten por
alegadas violaciones a éste.

0. Sometera recomendaciones, a la alta gerencia, relacionadas
3l resultado del proceso de conciliacién y mediacion
efectuadas por la Oficina o del Procedimiento de Quejas,
Agravios y Arbitraje para el personal civil unionado.
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F.

p. Analizard, evaluard y someterd recomendaciones sobre los
procedimientos de acciones disciplinarias.

Procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje

El procedimiento de quejas, agravios y arbitraje es un proceso informal
para dilucidar situaciones 0 controversias de indole laboral que involucran
al personal civii miembro de la unidad apropiada. Este procedimiento
facilitard y permitira, a las partes envueltas en la controversia, una
alternativa para resolver el conflicto laboral.

Toda solicitud sera sometida, por escrito en formulario dispuesto a esos
efectos, dentro del periodo de tiempo determinado y siguiendo las
disposiciones establecidas en el articulo alusivo al Procedimiento de
Quejas y Agravios negociado en el convenio colectivo que se encuentre
vigente. El mismo tendra vigencia por un término tres (3) anos, a menos
que del proceso de negociacion no surja otra disposicién.

En caso de que el empleado o la gerencia no estén de acuerdo con la
determinacion final emitida mediante este procedimiento, podran solicitar
revisién dentro del término establecido por Ley ante la Comisidn de
Relaciones del Servicio Publico.

Procedimiento de Conciliacién y Mediacion de Conflictos

La mediacién es un proceso de intervencion informal, no adjudicativo,
para ayudar a las partes en el manejo de conflictos de indole laboral.
Permite a las partes, con la intervencion de un facilitador neutral, llamado
mediador o interventor, explorar todas las opciones posibles para lograr
un acuerdo mutuc. Promueve la participacion de los implicados para
buscar solucion a los conflictos, y a su vez, que asuman responsabilidad
en el cumplimiento de los acuerdos. Es un proceso voluntario el cual
deberén aceptar las partes envueltas en el conflicto.

1. El mediador estard certificado por el Negociado de Métodos
Alternos para la Solucién de Conflictos del Tribunal Supremo de
Puerto Rico, ofrecido por la Oficina de Recursos Humanos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico (ORHELA) o por el propio
Tribunal, para ejercer dicha funcion. Entre las funciones que tendra
el mediador se encuentran las siguientes:

a. Orientaré adecuadamente a las partes sobre la naturaleza
del servicio, sus beneficios y limitaciones.
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Ayudara y alentara a las partes para lograr acuerdos.

Cumplird con las disposiciones sobre confidencialidad
expuestas en esta Orden General.

Se abstendra de utilizar la informacion que le ha sido
revelada durante el proceso de mediacion para beneficio
propio. Tampoco utilizara los resultados de su intervencion
para lograr publicidad o reconocimiento.

Se abstendra de actuar como mediador en toda controversia
en que su participacion constituya un conflicto de interés o
en la que se perciba la existencia de un conflicto de interés.
Si luego de comenzados los Proceses, sobreviniesen
circunstancias que impliquen un conflicto de interés o que
creyese que existe tal conflicto, notificara al Director y se
inhibira. El Director reasignard el caso a otro Mediador.

Revelara a los participantes cualguier circunstancia personal
o profesional que pueda crear la apariencia de un conflicto
de interés, o genere dudas, sobre su imparcialidad.

Tomard los cursos requeridos de educacion continua para
mantener su certificacién como mediador.

Notificara al Director sobre el progreso y resultado final en
todo caso que se le asigne.

Deberé adiestrarse sobre las cinco (5) areas esenciales al
Principio de Mérito y al campo laboral.

Tendré que estar revestido de imparcialidad en todo el
proceso con las partes involucradas y evitara la apariencia
de parcialidad. Ademas, deberd ayudar a todas las partes,

por igual, a llegar a un acuerdo que sea satisfactorio para
ambos.

o Recusacion o Inhibicion de los Mediadores

a.

Un mediador deberd inhibirse en cualquiera de las siguientes
situaciones:
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1)  Cuando esté interesado en el resultado del caso o

tenga prejuicio o parcialidad hacia cualquiera de las
partes.

2) Cuando exista parentesco de cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con cualquiera
de las partes.

3) Cuando haya sido abogado, perito O profesional de
ayuda de cualquiera de las partes.

4) Cuando exista una relacion de amistad entre el
mediador y cualquiera de las partes, de tal manera
que creare percepcion de parcialidad.

5) Cuando exista cualguier otra causa Que pueda
razonablemente arrojar dudas sobre su imparcialidad.

b. El mediador podrd, a iniciativa propia, inhibirse. Debera
exponer, por escrito, las razones gQue justifiquen su
inhibicién, indicando todos los factores que pudieran afectar
su labor como facilitador del proceso. Esta accion sera
certificada por el Director y el caso sera asignado a otro
mediador.

¢ Cuando a solicitud, de cualquiera de las partes, se recuse d
un mediador, se expondran los hechos en que esta fundada
la misma y se presentara ante el Director.

Inmunidad

El interventor neutral o mediador certificado, y que se encuentre al
dia con su certificacion, sdlo tendra para su intervencion en los
casos referidos, inmunidad contra reclamaciones civiles por
acciones u omisiones en que haya incurrido en el desempefio de
sus funciones. Esto no aplicara si €l interventor neutral incurre en
fraude o tiene intencién de hacer mal en el cumplimiento de sus
funciones.

Autoridad y Facultades del Mediador
a. Tendré potestad para llevar a cabo reuniones, conjuntas o

separadas con las partes, y dirigira el proceso de mediacion
para que se establezcan posibles acuerdos entre éstas.
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Asimismo, a iniciativa propia 0 @ solicitud de alguna de las
partes, podra requerir el asesoramiento de personas
expertas en los asuntos técnicos del conflicto.

b. Velard en todo momento, el estricto cumplimiento de las
normas aqui establecidas. Ademas, podra posponer las
sesiones segln entienda apropiado tomando en cuenta el
interés de las partes.

&\ Podra dar por terminada la mediacion, en cualquier
momento, pero no tendrd autoridad para obligar a las partes
a llegar a algln acuerdo en particular.

d. Podra hacer recomendaciones para facilitar el logro de los
objetivos de la mediacion.

5. Comunicacién entre el Mediador y el Director de la Oficina de
Relaciones Laborales

a. El mediador notificard, por escrito, al Director de la Oficina
de Asuntos Laborales sobre los siguientes asuntos:

1) Incomparecencia de alguna de las partes a Ia sesion
inicial de orientacion.

2) Incomparecencia de alguna de las partes a alguna de
las sesiones de mediacion.

3) Si una o ambas partes desisten de la mediacion.

1) Si a juicio del mediador, la situacion es adecuada para
el proceso de mediacion.

5) La imposibilidad de lograr un acuerdo entre |as partes
o concluir el proceso.

6) S hubo un acuerdo entre las partes y los términos de
tal acuerdo.
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6.

Procedimiento de Mediacion

El proceso de mediacion, que siempre sera voluntario,
comenzara con una solicitud escrita por cualguiera de las
partes, el personal miembro de la Policia, sin distincion del
rango y el personal clasificado exento de la unidad
apropiada.

La solicitud contendré la siguiente informacion:

1) Nombre del empleado.

2) Nombre de las partes involucradas en el conflicto
3) Unidad de trabajo asignada al empleado

4)  Region Policiaca

5)  Teléfono de contacto

6)  Breve exposicién de la situacion

La Oficina de Relaciones Laborales recibira la solicitud, la
registrara y le asignara numero.

El Director referird el caso al mediador, quien evaluara el
mismo. Este citard a las partes, mediante notificacion
escrita, para que comparezcan a una orientacion inicial. Esta
citacion deberd ser enviada con no menos de diez (10) dias
de antelacion a la fecha sefialada.

En la sesion de orientacion, el mediador informara a los
participantes que el proceso es voluntario y que él es un
facilitador neutral, que no tiene autoridad para imponer
acuerdos. Ademas, informara que no representa ni asesora a
ninguna de las partes. Definira y describira los beneficios de
mediacidn y los aspectos de confidencialidad.

El mediador revelara, en esta orientacion, cualquier conflicto
de interés segun dispuesto en el Seccion F., Inciso 2, antes
expuesto.
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g. Luego de concluida la sesion de orientacion, el mediador
confirmara el interés de las partes de someter el caso al
proceso de mediacién voluntariamente. Se llenara un

formulario donde las partes deciden si se someten o no al
proceso.

h. De ser necesario, el mediador, en mutuo acuerdo con las
partes fijara la fecha y hora para la siguiente sesion.

I La cantidad de sesiones requeridas seran de una (1) a
cuatro (4) sesiones por cada caso.

- Toda solicitud de suspension debera ser notificada, por
escrito, a la Oficina de Relaciones Laborales, con por lo
menos cinco (5) dias laborables, previos a la fecha pautada
para la sesion, seflalando en la misma las razones vy
fundamentos para tal solicitud. La no comparecencia de una
parte, si no ha solicitado la suspension, se entendera como
que ha renunciado a su participacion en el proceso de
mediacion. Por lo tanto, se daran tres (3) dias laborables
antes de cerrar el caso. Las solicitudes de suspension
estaran sujetas a la decision del mediador y solo por justa
causa.

k. En caso de suspension, por parte de la Oficina de Relaciones
Laborales o por el mediador, se le notificara a las partes vy
sera coordinada una nueva fecha.

F Acuerdos y Conclusion de la Mediacion

a. Todo acuerdo deberd constar, por escrito, y sera notificado
al Director de la Oficina de Relaciones Laborales, quien
obrara en detalle el acuerdo, el cual sera firmado por las
partes en el proceso de mediacion, incluyendo terceras
personas que hayan participado.

b. Si por el contrario, no se llega a un acuerdo, de igual
manera el mediador lo notificard, por escrito, y se dara por
concluida la mediacion.

& El proceso de mediacion se dara por concluido en cualquiera
de las siguientes instancias:

1) Existencia de un acuerdo entre las partes
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2) Existencia de no acuerdo entre las partes

3) La incomparecencia de alguna de las partes a las
sesiones

4) A solicitud de una o ambas partes mediante peticion
de retirarse del proceso de mediacion

5) Cuando no estd resultando beneficioso a juicio del
mediador

d. El que se haya dado por terminado el proceso de mediacion
en alguna etapa del mismo, no es obstaculo para que se
recurra nuevamente a este proceso, si las circunstancias son
favorables.

e, La Oficina de Relaciones Laborales notificara al Director de la
unidad concernida el resultado obtenido, si alguno, por las
partes en controversia en un periodo de diez (10) dias de
dar por concluido el proceso de mediacion el cual tendra un
término de sesenta (60) dias para la intervencion y solucion.

f De no reiniciarse el proceso de mediacion, por la falta de
voluntad de cualquiera de las partes, se proseguira con el
procedimiento ordinario de quejas y agravios.

8. Confidencialidad y Manejo de Informacion

a. El proceso de mediacion sera uno confidencial y privilegiado,
en donde toda la informacién que se discuta se mantendra
como tal. De igual manera, todos los documentos vy
expedientes de trabajo del mediador seran confidenciales.

b. Ninguna parte podra, en ningin momento, utilizar cualquier
tipo de equipo electrénico de grabacion y/o reproduccion de

LB voz y video.

& Solo en los casos donde exista ilegalidad, la Oficina de
Relaciones Laborales, puede reservarse el derecho de referir
la informacién al foro correspondiente. En este caso,
también aplicaran aquellas conductas tipificadas como delito
o que tengan la intencién de cometerlo, segin el Codigo
Penal de 2004, tales como: cometer, agredir, solicitar o
intentar cometer fraude.
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d. Toda informacion o documentacion no podra ser requerida
para procesos judiciales, arbitraje y administrativos, ni se
podra requerir al mediador declarar sobre su contenido ©
sobre el proceso seguido ante €l.

e. No se podra utilizar como prueba las sugerencias, puntos de
vista y admisiones hechas por alguna de las partes, algun
participante o por el mediador con relacion a posibles
acuerdos durante el proceso.

f. No obstante, las pruebas previamente descubiertas o
conocidas, por una de las partes o que sean de otra forma
susceptibles a ser descubiertas, no se consideraran
confidenciales e inadmisibles Unicamente por haberse
utilizado en el proceso de mediacion.

g. Las partes, y el interventor neutral o mediador, podran
revelar la informacion transmitida en el proceso de
mediacion, siempre que medie un consentimiento escrito de
todas las partes involucradas.

G. Disposiciones Generales

1.

El personal miembro de la Policia, y el personal del Sistema
Clasificado, exento de la unidad apropiada, podrd solicitar acogerse

al Procedimiento de Conciliacién y Mediacion por situaciones de
conflicto laboral.

El personal unionado solicitara acogerse al Procedimiento de
Quejas, Agravios y Arbitraje, segin se dispone en el Convenio
Colectivo negociado para situaciones de indole laboral.

los directores de las unidades de trabajo, o el supervisor
inmediato, seran responsables de referir situaciones de conflicto
laboral que puedan afectar el ambiente de trabajo y las relaciones
interpersonales de las mismas.

Las situaciones que se atenderan seran conflictos de indole laboral,
exceptuando situaciones de hostigamiento sexual, violencia
doméstica o criminales; y faltas graves que impliquen corrupcion,
depravacion moral o abuso de poder.
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10.

i

El personal miembro de la Policia y/o cualquier funcionario o
persona autorizada a portar armas, entregarad su arma, a la Division
de Vigilancia, antes de entrar a las sesiones de mediacion.

Todas las sesiones de mediacion seran privadas y confidenciales.

la participacién de personas externas estara sujeta al
consentimiento de las partes y el mediador.

El caso o controversia, referido para mediacién, no debera
encontrarse  “subjudice” ante cualquier tribunal o foro
administrativo.

Ademas de la confidencialidad, de aceptarse personas externas en
el proceso, éstas deben observar normas de conducta aceptables, o

se les informara que desalojen el lugar. Se abstendran de hablar
entre ellos y de interrumpir los procesos.

La Oficina de Relaciones Laborales velara por el fiel cumplimiento
de las disposiciones de esta Orden General.

Esta Orden General deja sin efecto la Orden General 2003-14, asi
como cualquier comunicacion que esté en conflicto con ésta.

H. Clausula de Separabilidad

Si

cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada

inconstitucional o nula por un Tribunal de Justicia, tal declaracion no
afectara o invalidara las restantes disposiciones o partes de la misma.

I. Fecha de Efectividad

Esta Orden General entrara en vigor €l 3 de \0\
de 2010.

bl

Jbse E. I"\gberoa Sancha
Superintendente




