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.  Propésito

Esta Orden General tiene el propdsito de establecer en el Negociado de la
Policia de Puerto Rico (en adelante, NPPR), la Division de Deteccién de
Disparos cuya responsabilidad sera administrar el Sistema de Localizacién,
Alerta y Anadlisis de Deteccion de Disparos (en adelante, Sistema de
Deteccion de Disparos) con el objetivo de mejorar la capacidad de responder
e investigar eficazmente los crimenes violentos que involucran el uso ilegal
de armas de fuego.

Definiciones

Las palabras y conceptos mencionados en esta Orden tendran el siguiente
significado:

A.

Consola de Alerta de Deteccion de Disparos: Consola protegida por
una contrasefia disponible para miembros del NPPR (en adelante,
MNPPR) que proporciona una representacion visual del mapa y la
direcciéon de una alerta de disparos.

Alerta Deteccidn de Disparos: Alerta que emite el Sistema de Deteccion
de Disparos para notificar al personal de Radio Control y el personal de la
Seccion de respuesta sobre incidentes relacionados con disparos.

Portal de Incidentes y Reportes: Estd disefiado para almacenar
informacién y datos relacionados con cada incidente relacionado con
disparos capturados por el Sistema de Deteccion de Disparos. Estos datos
se pueden recuperar, exportar, analizar y utilizar tanto para fines tacticos
como estratégicos.

Programa: Es una herramienta de analisis, alerta y deteccién de disparos
acusticos de area limpia. El Sistema de Detecciéon de Disparos entrega
datos criticos de informaciéon procesable que permitird a los MNPPR
responder de manera eficiente a los incidentes de disparos de forma
rapida y segura. Ademas, permitira desarrollar proactivamente estrategias
policiales y operaciones tacticas.
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E.

Sistema de Deteccion de Disparos: Tecnologia que detecta y alerta a
los Policias de incidentes de disparos audibles al aire libre dentro de un
area de cobertura especifica mediante el uso de sensores acusticos que
identifican la ubicacién precisa de los disparos.

Objetivos del Sistema de Deteccion de Disparos

El Sistema de Deteccion de Disparos tiene como objetivo principal mejorar la
capacidad del NPPR para responder e investigar eficazmente los crimenes
violentos que involucran disparos con armas de fuego. Ademas de facilitar la
recoleccion de evidencia en la escena del crimen y el proceso investigativo.

Estructura Organizacional

A.

Las Division de Deteccion de Disparos, en adelante DDD, respondera al
Negociado de Drogas, Narcoéticos, Control del Vicio y Armas llegales, (en
adelante, Negociado de Drogas).

Esta sera la unidad de trabajo responsable de responder e investigar todo
incidente reportado a través del Sistema de Deteccion de Disparos. Las
DDD brindaran vigilancia a las Areas Policiacas, donde se establezca las
areas de cobertura del Sistema de Deteccion de Disparos a tenor con el
Acuerdo Interagencial con la Administraciéon de Vivienda Publica.

Esta Division sera dirigida por un MNPPR con un rango no menor de
Teniente Il, el cual sera designado por el Director del Negociado.

La DDD contara con las siguientes secciones:
1. Seccién de Administracién

La seccidén de administracién de la DDD respondera al Director de la
DDD. Tendra los siguientes deberes y responsabilidades:

a. Mantendra el listado de personal con acceso al Sistema de
Localizacién, Alerta, Andlisis de Deteccion de Disparos.

b. Solicitara la clave de acceso al Sistema de Deteccién de Disparos.
De igual manera, notificara la cancelacion de la clave de acceso por
los siguientes motivos; traslado, reubicacion, renuncia, retiro,
destitucién entre otros. Dicha notificacion sera inmediatamente
ocurra la circunstancia que motiva la cancelacion.

c. Recibira los planes de trabajo operacionales, asi como los
resultados de los mismos.
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2.

d. Mantendra un archivo digital con todos los informes mensuales
relacionado al aumento o disminuciéon de la actividad de disparos e
intervenciones realizadas en el area de vigilancia.

e. Mantendra comunicacion directa con el Director de la DDD en todos
los asuntos relacionados con la tecnologia de vigilancia acustica.

f. Notificara a la compafiia contratada cuando la ubicacién que brinda
el sistema sea inexacta o deje de notificar un incidente de descarga
de armas de fuego.

g. Mantendra estadisticas diarias, semanales, quincenales vy
mensuales de los incidentes y notificara al Director de la DDD v,
este a su vez, al Director del Negociado de Drogas.

Secciones Respuesta de Deteccion de Disparos

a. Estas secciones tendran la responsabilidad de establecer
programas de patrullaje proactivo para controlar el uso ilegal de
armas de fuego, de manera que se pueda reducir los incidentes de
disparos al aire, muertes y agresiones.

b. Las secciones de Respuesta e Investigacién de Deteccion de
Disparos contaran con un sargento designado por el Director de la
DDD, previa autorizacion del Director del Negociado.

V. Deberes y Responsabilidades

A. Director de la DDD

i

Planificara, organizard, dirigira y controlara todas las actividades
propias de la DDD.

Mantendra un sistema de evaluacién de las funciones que llevan los
MNPPR a su cargo.

Preparara los planes de trabajo y coordinar los servicios requeridos.

. Cumplira con las disposiciones de la Orden General Capitulo 200,

Seccion 208, titulada: “Normas para el Control y Contabilidad de la
Propiedad Publica en Uso por la Policia de Puerto Rico” y la Orden
General Capitulo 100, Seccién 138, titulada; “Divisién de
Transportacion”.

Proveera acceso a la informacion del Portal de Incidentes y Reportes

al Centro de Rastreo, Analisis, Diseminacion Inteligencia Criminal (en
adelante, CRADIC).
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6. Coordinara con la Superintendencia Auxiliar en Educacion y
Adiestramiento (en adelante, SAEA) el desarrollo de los materiales de
adiestramiento para el personal asignado a la DDD.

7. Seleccionara al personal a tono con los requisitos y cualidades
requerido en esta Orden General.

8. Realizara reuniones mensuales de conformidad con la Orden
General Capitulo 700, Seccion 704, titulada: “Reuniones Mensuales
y Boletines Informativos” (en adelante, OG-704).

9. Sera el enlace que mantendrd comunicaciéon constante con el
Secretario y la Oficina de Seguridad del Departamento de la Vivienda
y agencias federales relacionadas con el Programa.

10.Se Asegurara que el personal cumpla con todos los adiestramientos
y readiestramientos.

11.Rendira informes mensuales sobre la labor realizada al Director del
Negociado y al Departamento de Vivienda.

12.Velara que se cumplimente el recorrido de vehiculos a través de la
aplicacion web PPR138.3 Informe Diario del Conductor.

13.Mantendra comunicacién y referir las querellas e informacién al
Director de la Divisién de Drogas Metro del Negociado de Drogas,
Narcéticos, Control del Vicio y Armas llegales.

14.Preparara los informes que le sean requeridos por el Comisionado,
el CAOC y el Departamento de Vivienda Publica, ademas de Aquellos
otros que les son exigidos por normas.

15.Realizara cualquier otra funcion que le sea delegada por el Director del
Negociado.

B. Director Auxiliar

1. Sustituira al Director en su ausencia.

2. Informara y redactara cualquier incidente extraordinario al Director
del DDD.

3. Asistir al Director en todas sus responsabilidades y cualquier otra
tarea que este le asigne.

4. Verificara que el personal porte armas largas en los vehiculos oficiales
de conformidad con la Orden General, Capitulo 600, Secciéon 618,
titulada: “Uso y Manejo del Arma de Reglamento” (en adelante, OG-
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618) o cualquier otra directriz emitida por el Secretario del
Departamento de Seguridad Publica (DSP) o el Comisionado del
NPPR.

C. Supervisores

1.

2

‘<\

Asignaran el servicio de conformidad con las necesidades.

Asignar al personal Armas Largas durante el patrullaje de
conformidad con la OG-618.

Mantendran informado al Director de la DDD de cualquier novedad
ocurrida durante el servicio.

. Monitorearan el uso y mantenimiento de los vehiculos y demas equipo

asignado.

Informaran al Director de la DDD el personal que se reporte por
licencia de enfermedad u por cualquiera otra circunstancia no tome
servicio en la hora sefialada.

Realizaran inspecciones diarias al personal y el equipo asignado a
estos.

Ejecutaran y supervisaran los planes de trabajo, esto incluye discutir
el contenido de los planes de trabajo con su personal.

. Verificaran y cotejaran los informes de incidentes de conformidad con

la Orden General Capitulo 600, Seccion 621, titulada: “Manejo de los
Informes de Incidentes o Servicios Policiacos” (en adelante, 0G-621)
y el Manual para el Manejo de los Informes de Incidentes o Servicios
Policiacos.

Se aseguraran que el personal bajo su mando realice la prueba de
arco del dispositivo de control eléctrico, segun dispone la Orden
General Capitulo 600, Seccion 602, titulada: “Dispositivo de Control
Eléctrico (DCE)”.

10.Realizara cualquier otra encomienda que le asigne el Director de la

DDD.

D. Personal Asignado a la DDD

1.

Aprobar los siguientes adiestramientos:

a. Funcionamiento y operacion del Sistema de Localizacion, Alerta y
Analisis de Disparos.
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b. Técnico de Escena y Toma de Fotografia.
Conocer las leyes y politicas relacionadas con sus funciones.

Tener habilidad para actuar con serenidad y firmeza en situaciones
estresantes.

Tener disponibilidad y estar apto para responder rapidamente a
incidentes de alto riesgos.

Comparecer a los foros judiciales y/o administrativo, segun dispone la
Orden General Capitulo 600, Seccién 638, titulada: “Comparecencia a
los Foros Judiciales y/o Administrativos”.

Consultar diligentemente los casos con el Fiscal de turno.

Cumplir con toda la politica del NPPR, asi como leyes y reglamentos
aplicables.

E. Radio Control

1

2.

Canalizaran por el radio de comunicaciones la localizacion exacta del
incidente segun recibida en el Sistema de Deteccion de Disparos.

Ingresaran en el Sistema, sin limitarse, la siguiente informacion:

Fecha y hora recibida alerta;

Hora notificada por radio frecuencia;

Fecha y hora de llegada a la escena del crimen,;
Nombre y placa del MNPPR que atendi6 el incidente;

Numero de querella;

-~ 0o o 0 T @

Fecha y hora finalizé la investigacion de la escena;

Fecha y hora se notificd a la Division de Homicidio; y

> @

Cualquier otra informacién pertinente al incidente.

F. Analistas Real Time Center

1.

Realizara analisis del crimen para identificar tendencias relacionadas
con incidentes de disparos y patrones de crimen.

. ldentificara tendencias y patrones del crimen.

Compartira las tendencias y patrones de crimen con el Director de la
DDD, directores de Distrito o Precinto afectado, el CRADIC y unidades
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VL.

investigativas del Cuerpo de Investigaciones Criminales (en adelante,
CIC).

Protocolo de Respuesta Alerta Sistema de Deteccion de Disparos

A. Evaluacion Inicial del Alerta y Despacho

1

Reconocera y revisar a oportunamente la informacién entrante.

Despachar & el nimero apropiado de MNPPR de acuerdo con el tipo
de incidente (preferiblemente dos (2) MNPPR y un supervisor).

Proporcionara la siguiente informacion:

a. Ubicacion especifica del incidente (ej.. Patio trasero de la casa
ubicada en o directamente frente a la direccion).

b. El marco de tiempo de la alerta.

c. El numero de disparos detectados.

d. La gravedad del incidente (por ejemplo, se dispar6é una vez desde
un solo lugar o en un solo logro multiples disparos probabilidad de

tiradores multiples, tipo de arma de fuego (alto calibre).

e. Informacién recibida por parte de los ciudadanos relacionadas con
el incidente.

Una vez confirmado el tiroteo o detonaciones se canalizara los
servicios de emergencia médicas de ser necesario y refuerzo de ser
necesario.

Notificar & a la Divisién de Servicios Técnicos de la Jurisdiccion para
que trabaje la escena.

Nota: Una vez la SAEA adiestre al personal de la DDD en el curso de
Técnico de Escena, estos seran responsables de trabajar las escenas
que no involucren delitos de la jurisdiccion del CIC.

Registrar en el Sistema de Deteccién de Disparos toda la informacion
pertinente relacionada con el incidente.

Solicitar nimero de querella a través del Sistema de Despacho
Automatizado CAD/GTE.
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B. Seccion de Respuesta Deteccion de Disparos

1

El supervisor determinara de acuerdo con las circunstancias la
cantidad de unidades que enviara al posible lugar del incidente.

Se personard al lugar del incidente y asumira control de la situacion.

. Los MNPPR de la DDD revisaran y analizara la ubicacién exacta y el

audio del posible incidente en el Sistema con el objetivo de identificar
la escena del crimen y aislar posibles evidencias, victimas y/o testigos.

El MNPPR que responda a un incidente adoptara un enfoque seguro y
estratégico teniendo en cuenta que los perpetradores pueden estar
armados y en lugar de la escena. Por lo tanto, cuando sea apropiado
las unidades de apoyo se ubicaran en las posibles rutas de escapes.

Una vez el MNPPR llegue a la escena debera bajarse del vehiculo y
verificar fisicamente el lugar del alegado incidente con el propésito de
identificar evidencia, (ejemplo casquillos, armas entre otros). Se debe
realizar la busqueda en un radio no menor de veinticinco (25) metros
de la ubicacién precisa dada por el Sistema de Deteccién de Disparos,
(véase Anejo |).

Los MNPPR tendran que evaluar y reconocer la gravedad del
incidente.

El Supervisor solicitara a Centro de Mando y/o Radio Control refuerzos,
personal de emergencias médicas, si aplica, entre otros de acuerdo
con las circunstancias del incidente.

Verificaran de estar disponible los videos de las camaras de vigilancia
que podrian ayudar a facilitar la identificacién de los sospechosos.
Ademas, entrevistaran vecinos del lugar.

Estableceran un perimetro y notificaran a la Division de Servicios
Técnicos en caso de haber una escena del crimen.

10.Dejaran en las residencias del lugar de la ubicaciéon la forma PPR-

147 1, titulada: “Reporte de Incidente”.

11.Referira las alertas investigadas a la Seccion de Deteccién de

Disparos.

C. Recoleccion de Evidencia

1.

La evidencia serd manejada de conformidad con la Orden General
Capitulo 600, Seccién 636, titulada: “Cuarto de Evidencia” y los
adiestramientos de la Escuela de Investigacién Criminal de la SAEA.
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VIL.

2. Laevidencia relacionada con armas de fuego y casquillos sera llevada
al Instituto de Ciencia Forense para ser ingresada en la base de datos
del Oficina de Alcohol, Tabaco, Armas y Explosivos (ATF siglas en
inglés).

Investigacion de Deteccién de Disparos

A.

Division de Drogas

La Division de Drogas, Narcoéticos, Control del Vicio y Armas llegales de
la jurisdiccion tendra la responsabilidad de investigar los delitos
relacionado a las alertas generadas por el Sistema de Deteccion de
Disparos con el propésito de reducir los incidentes de disparos al aire,
muertes, agresiones y dafios a la propiedad.

Centro de Mando

El recepcionista de la Consola CIC de Centro de Mando referira los delitos
relacionados con la alerta generada a la Divisién de Drogas, Narcoticos,
Control del Vicio y Armas llegales que corresponda o Divisién de
Homicidio segun sea el caso y registrara los mismos en el formulario PPR-
126.1, titulado: “Control Sobre los Casos Referidos a los CIC en las Areas”.

. Reten Division de Drogas

El retén de la Division de Drogas, Narcoticos, Control del Vicio y Armas
llegales cumplimentara el formulario PPR-589, titulado: “Informe General
de Querella” y remitira la misma al supervisor de la Seccién de Inteligencia.
Supervisor Seccion de Inteligencia

El supervisor de la Seccién de Inteligencia tendra los siguientes deberes
y responsabilidades:

1. Asignara la querella a los agentes investigadores.

2. Llevara un registro de los casos asignados utilizando el formulario
PPR-589 y PPR-195.

3. Mantendra comunicacion con el Director de la DDD vy el Director del
CIC de las Areas Cubiertas por el Sistema.

4. Realizara reuniones mensuales con el Director de la DDD para discutir
los asuntos relacionado con el manejo de la escena entre otros.

5. Generara estadisticas sobre lo siguiente:

a. Casos asignados por agentes.
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b. Casos esclarecidos por agentes.
c. Casos radicados en los foros judiciales.

d. Casos referidos a agencias federales.

E. Agentes Investigadores

Los agentes investigadores de la Divisiones de Drogas Narcéticos, Control

del

Vicio y Armas llegales tendran los siguientes deberes vy

responsabilidades:

1.

Investigaran los incidentes reportado a través del sistema, excepto los
homicidio y agresiones agravada que seran investigadas por la Divisién
de Homicidios del CIC.

Suplementaran y documentaran todos los procesos investigativos que
lleven a cabo.

Prepararan un expediente de cada investigacion.

Anotaran toda confidencia recibida en el formulario PPR-126.8,
titulado: “Registro de Llamada Confidencial”.

Garantizaran los derechos civiles de conformidad con la Constitucion
de Estados Unidos y Puerto Rico, asi como las leyes estatales y
federales aplicables, en toda intervencion que efectué.

Investigaran las querellas especiales que puedan generar los motivos
fundados para obtener ordenes de registros y allanamientos como
resultado de la investigacion, segun dispone la Orden General Capitulo
600, Seccién 612, titulada: “Registro y Allanamientos”.

Mantendran comunicacion con el personal de la Seccién de Respuesta
de Deteccion de Disparos para mejorar los procesos investigativos
entre otros.

. Documentaran la informacién, datos, eventos, quejas, sucesos,

incidentes violentos o no violentos, que se reciban y estén relacionados
al trasiego ilegal de armas de fuego y municiones.

Solicitaran informacion del sistema de vigilancia acustica para preparar
y presentar el caso en los foros judiciales y/o administrativos.

10.Redactaran los formularios PPR-621.1, titulado; “Informe de Incidente”,

segun dispone la OG-621 y el Manual para el Manejo de los Informes
de Incidentes o Servicios Policiacos.
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VIIL.

11.Realizaran las investigaciones de manera respetuosa, con equidad, sin

parcialidad y libre de prejuicios.

12.Proveeran recibos escritos a las personas cuando se incaute alguna

propiedad, ya sea el formulario PPR-636.1, titulado: “Inventario de
Propiedad Ocupada” y/o formulario PPR-128, titulado: “Inventario de
Vehiculo”.

Contacto con la Comunidad

A.

Los miembros de la DDD, Divisiones de Drogas, Narcéticos, Control del
Vicio y Armas llegales y/o agente del CIC, segin sea el caso,
contactaran al propietario, inquilino u ocupantes de las propiedades
dentro del radio de la ubicacion establecido por el Sistema, utilizando
técnicas de entrevistas e interrogatorio. Esto se podra realizar mediante
llamadas telefénicas u otros medios necesarios tales como: personarse
al lugar y llamar a través de las puertas o ventanas, sin olvidarse de
identificase como miembro del NPPR.

Inspeccionaran visual y fisicamente a las personas o bienes que hayan
sido o puedan haber sido afectados por los impactos de balas,
independientemente de la cantidad de disparos.

Los miembros de la DDD explicaran las razones por la que estan alli,
para la seguridad del ciudadano y poder visualizar de que estan a salvo.
ademas, usaradn esta interaccion con la comunidad como una
oportunidad para buscar posibles sospechosos. Por tanto, cuestionara a
los mismos siguiendo los procesos de entrevista e interrogatorio segun
dispone la Orden General Capitulo 600, Seccién 615, titulada: “Arrestos
y Citaciones” y el Adiestramiento de la SAEA.

. Los MNPPR asignados a la DDD verificaran a través del Crime

Warehouse Information (CIW por sus siglas en inglés) la informacién de
antecedentes sobre los sujetos con los que tenga una sospecha
razonable o una causa probable, para creer que pudo haber estado
involucrado en el incidente.

Los MNPPR asignados a la DDD proporcionaran su informacion de
contacto a los ciudadanos que interactiian consigo, para dar seguimiento
a cualquier informacion brindada por estos.

Culminado el turno de servicio, los MNPPR de la DDD del proximo turno
de servicio daran seguimiento a la informacioén suministrada.

Adiestramiento

El personal asignado a la DDD debera ser adiestrado y certificado por la
SAEA y/o manufacturero del equipo propiedad en los siguientes temas:
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Sistema de Deteccion de Disparos
Situaciones de tirador activo

Manejo de escena del crimen
Técnicas de entrevista e interrogatorio

Manejo de Informantes y Confidentes

X. Disposiciones Generales

A. Interpretacion

1

Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se
interpretaran segun el contexto y el significado sancionado por el uso
comun y corriente.

Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen
también el presente; los usados en el género masculino incluyen el
femenino y el neutro, salvo los casos en que tal interpretacion resulte
absurda; el nimero singular incluye el plural y el plural incluye el
singular.

Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o mas
interpretaciones, debe ser interpretado para adelantar los propositos
de esta Orden General y de la parte seccién o inciso particular objeto
de interpretacion.

B. Cumplimiento

1.

El personal asignado a la DDD usara el uniforme (clase A) autorizado
por el NPPR segun dispone la Orden General Ndm. 90-3 titulada:
“Clasificacion del Uniforme y Normas para su Uso” o cualquier otro
autorizado por el Comisionado. El uso del uniforme Clase B sera
autorizado por el Director del Negociado o Comisionado del NPPR.

La seleccion de los MNPPR de la DDD sera realizada mediante
Convocatoria emitida por el Comisionado en la cual se estableceran
los criterios minimos de seleccion.

. Todo MNPPR tendra la obligacién de cumplir con las disposiciones

de esta Orden General y de informar a su supervisor inmediato o
superior del sistema de rango, sobre cualquier violacién a estas
normas. Cualquier acto u omision que viole las disposiciones de esta
Orden General sera referido e investigado por la Superintendencia
Auxiliar de Responsabilidad Profesional (SARP) a tenor con las
normas aplicables.
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4. Los supervisores aseguraran el cumplimiento de esta Orden General,
asi como de que el personal a su cargo sea debidamente orientado
en las reuniones mensuales segun dispone la OG-704 y adiestrado
por la SAEA. Aquel miembro de la PPR que incumpla con cualquier
disposicion de esta Orden General estara sujeto a sanciones
disciplinarias, posibles cargos criminales y/o acciones civiles, segun
corresponda.

C. Derogacion
Esta Orden General deroga cualquier otra Orden, normas, reglamento
interno, comunicacién verbal o escrita o partes de las mismas que entren
en conflictos con esta.

D. Clausula de Separabilidad
Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaraciéon no afectara
o invalidara las restantes disposiciones o partes de la misma, las cuales
continuaran vigentes.

E. Aprobacion
Aprobada hoy L k de noviembre de 2022, en San Juan, Puerto Rico.

F. Vigencia

Esta Orden General entrara en vigor el Ho de noviembre de 2022.

Ay

s
Cnel. Antonio g_épez Figueroa

L
Comisionado
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