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Propésito

Esta Orden General tiene el proposito de establecer la estructura Organizacional
y Funcional de la Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional (en
adelante, SARP). Esta Superintendencia tendra la responsabilidad de asegurarse
que todas las alegaciones por conducta impropia sean recibidas e investigadas
de manera diligente, exhaustiva, justa e imparcial, ya sea de -caracter
administrativo o criminal. Ademas, garantizar que todos los funcionarios que
incurran en tales conductas rindan cuentas conforme a un sistema disciplinario
que sea justo y consistente.’

. Definiciones

Para la consulta de otras definiciones, conceptos y/o términos utilizados o
relacionados en esta Orden General, refiérase al Glosario de Definiciones,
titulado: “Glosario de Conceptos Policiacos”.

Estructura Organizacional y Funcional

A. SARP
La SARP sera responsable de recibir, investigar y adjudicar de manera
diligente, exhaustiva, justa e imparcial toda alegacién de conducta impropia?
por parte de los empleados del NPPR, que esté bajo su jurisdiccion.

B. Jurisdiccién
La SARP investigara, todas las alegaciones de conducta impropia, incluyendo
los casos de discrimen, hostigamiento sexual y violencia doméstica, conforme

a lo aqui establecido.

De igual modo, investigara todo uso de fuerza grave, aquellos que aparenten
conducta criminal por parte de un MNPPR, descargas criticas de armas de

1 Requerimiento 159 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
2 Alegaciones recibidas por cualquier fuente, incluyendo andnimas.
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fuego e incidentes de uso de fuerza por un MNPPR con un rango superior de
Sargento o los reasignados por la Junta Evaluadora de Incidentes de Uso de
Fuerza (en adelante, FRB). Ademas, realizard inspecciones en todas las
dependencias de NPPR con el propésito de identificar deficiencias
operacionales y administrativas, analizar las causas y factores que contribuyen
a estas e implementar medidas correcticas efectivas.

. Comisionado Auxiliar en Responsabilidad Profesional

La SARP sera dirigida por un Comisionado Auxiliar (en adelante, CARP), quien
sera un MNPPR con un rango no menor de Comandante o por un Abogado
licenciado con amplia experiencia en agencias o estructuras de ley y orden
(law enforcement); el cual seré designado por el Comisionado y ocupara un
puesto de confianza mientras se desempefie en esa posicién. Tendra las
siguientes, facultades, deberes y responsabilidades:

1. Planificara, organizara, dirigira y controlara todas las funciones propias de
esta oficina conforme a la politica publica del NPPR y todos los procesos
desarrollados por las areas de trabajo que componen la SARP.

2. Asesorara al Comisionado del NPPR (en adelante, Comisionado) sobre el
resultado de las investigaciones, los referidos para su debido
procesamiento criminal;, y sobre las determinaciones que deben tomarse
en cuanto a las investigaciones de naturaleza administrativa.

3. Informara al Comisionado con relacion a posibles investigaciones que
entienda necesario realizar en las distintas Areas Policiacas concernientes
a los empleados del NPPR.

4. Notificard de forma inmediata al Comisionado cuando advenga en
conocimiento sobre una investigacion administrativa que revele una
conducta criminal por parte de un empleado del NPPR y ordenara que se
consulte dicha investigacion con un Fiscal.?

5. Recomendara a aquellos MNPPR que entienda cuentan con las aptitudes
y la integridad necesaria para formar parte de la SARP.

6. Solicitara los recursos fisicos y de infraestructuras, asi como la asignacion
de los empleados o contratistas que sean necesarios para cumplir con las
funciones administrativas, legales y/u operacionales de la SARP. Procurara
contar con las herramientas necesarias, para asegurar que todo el personal
de SARP pueda llevar a cabo sus funciones de forma eficiente. Estas
herramientas incluirén, pero no se limita a: ubicaciones de oficina, salas de
entrevista, vehiculos, computadoras, grabadoras digitales y otros equipos
necesarios. Asimismo, conforme a los resultados obtenidos de los estudios
de necesidad realizados, el CARP hara la solicitud al Comisionado o al

3 Requerimiento 184 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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Comisionado Asociado, quien determinara la cantidad de empleados que
sean necesarios para el buen funcionamiento de la SARP.4

7. Velara que las querellas administrativas asignadas estén bajo su
jurisdiccion y determinara las que deban ser referidas a otras Areas del
NPPR para su investigacion.

8. Coordinara con la SAEA para que los empleados de la SARP reciban el
adiestramiento, en servicio, anual disefiado para éstos.® Ademas, se
asegurara que todos los empleados de la SARP estén en cumplimiento con
los adiestramientos y readiestramientos requeridos.

9. Velarda que los empleados del NPPR cumplan con los principios de
integridad, ética y moral de conformidad al ordenamiento vigente y la
reglamentacion interna de la Agencia.

10.Se asegurara que en la SARP se investigue toda querella administrativa
que llegue a su conocimiento® sobre represalias tomadas en contra de
cualquier empleado del NPPR que haya reportado conducta impropia de
otro empleado de la Agencia o sea testigo de la misma.’

11.Mantendra estrecha colaboracion con las agencias estatales y federales
concernidas relacionadas a las investigaciones de casos que involucren a
empleados del NPPR.

12.Promovera que los funcionarios de SARP mantengan el mas alto grado de
honestidad, integridad, imparcialidad y conducta; evitara cualquier
conducta impropia y conflictos de intereses para garantizar el debido
funcionamiento y conservar la confianza de la comunidad y nuestros
empleados.

13.Analizara y evaluara las confidencias recibidas para determinar si existe
base en los hechos y evidencia suficiente para ordenar una investigacion
criminal y/o administrativa.

14.Procurara que las investigaciones administrativas se realicen en el marco
de mayor objetividad y confidencialidad; y sean completadas en un término
correspondiente.8

15.Concedera y autorizara una proérroga de treinta (30) dias, hasta un méaximo
de tres (3), por circunstancias justificadas, documentadas por escrito.®

4 Requerimiento 194 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
5 Requerimiento 196 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
6 Alegaciones recibidas por cualquier fuente, incluyendo anénimas.

7 Requerimiento 197 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
8 Requerimiento 179 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
9 Requerimiento 179 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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16. Asegurara que todo caso por discrimen, hostigamiento, violencia doméstica
o represalias donde la persona querellada es empleado del NPPR sea
investigado administrativamente en el menor tiempo posible, conforme lo
establecen las leyes y reglamentos vigentes.

17.Mantendra informado al Comisionado, del progreso de toda investigacion
confidencial y administrativa por discrimen, hostigamiento, violencia
doméstica y/o represalias que se esté realizando, asi como de toda
investigacion sensitiva que se relacione a la comision de delitos graves,
menos graves Y/o violacion de derechos civiles.

18.Velara por el fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos, ordenes,
protocolos y cualquier disposicion legal en nuestra Agencia u ordenamiento
juridico.

19.Velara por el fiel cumplimiento del Programa de Informacion Publica
mediante el cual se les informara a las comunidades a través de los
diversos medios de comunicacion disponibles, cuales son sus derechos,
los mecanismos disponibles y procesos a seguir para presentar querellas
contra aquellos empleados del NPPR que manifiesten una conducta
impropia, conforme a lo establecido en la Orden General Capitulo 300,
Seccién 311, titulada: “Programa de Informacién Publica sobre Querellas y
Reconocimientos”.°

(( 20.Supervisara directamente al personal adscrito a la Oficina del CARP y a los
\\/ Directores de los Negociados que componen la SARP.
)
21.Representara al Comisionado en reuniones, vistas publicas,
administrativas, judiciales, entre otras, segun le sea requerido por éste.

22.Velara por el buen funcionamiento del Programa de Deteccion de
Sustancias Controladas.

23.Velara por el buen funcionamiento de la Divisién de Investigacion de
Incidentes de Uso de Fuerza y la Divisién de Inspecciones.

24.Procurara que se realicen los Informes de Evaluacién Anual, que seran
tabulados para la retencion de investigadores, luego de estos haber
cumplido el termino de tres (3) afios de servicio.

25.Realizara cualquier otra funciéon que le sea asignada por el Comisionado
del NPPR.

10 Requerimiento 168 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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D. Asistente del CARP

El CARP contara con un asistente, quien sera designado por éste con el aval

de

Comisionado, el cual serda un MNPPR con un rango no menor de

Inspector. Las funciones, deberes y responsabilidades de los asistentes seran
las siguientes:

1.

2

10.

11.

Sustituird al CARP en ausencia de éste.

Evaluara las alegaciones de conducta impropia en donde se sefiale a un
MNPPR, para determinar si las mismas constituyen una querella
administrativa o infraccion menor. De determinarse que SARP no tiene
jurisdiccion referira la misma a la unidad de trabajo que corresponda.

Recibira las querellas administrativas remitidas por las unidades de trabajo,
correspondiente para su debida investigacién de la SARP.

Devolvera al Negociado correspondiente una investigacién que no cumple
con las normas establecidas, para que esta sea corregida o completada.

Colaborara y coordinara con el CARP todos los trabajos que se desarrollen
en la SARP.

Elaborara los informes que le sean requeridos.

. Velara que el personal mantenga al dia y en orden todos los expedientes e

informes sobre las actividades propias de la SARP.

Procurard que se coordinen los adiestramientos necesarios, que debe
tomar el personal de manera que puedan realizar sus funciones de forma
mas efectiva.

Supervisara y coordinara toda labor administrativa que se realice en las
unidades de trabajo que componen la SARP.

Velard por el fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos, ordenes,
protocolos y cualquier disposicion legal establecida en nuestra Agencia u
ordenamiento juridico.

Realizara cualquier otra funcién que le sea asignada por el CARP.

E. Asesor Legal

Sera un abogado/a licenciado admitido a la practica de la abogacia en Puerto
Rico. Le respondera directamente al CARP y tendra los siguientes deberes y
responsabilidades:

Pagina 5 de 32



[ Nam. 114 [ Titulo: Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional |

1. Contestara requerimientos de abogados de la Oficina de la Procuradora de
Muijeres, el Departamento de Justicia y/o cualquier otro.

2. Atendera consultas legales de la Seccion de Evaluacion y Adjudicacion de
Investigaciones Administrativas y la Seccién de Analisis de
Investigaciones.

3. Emitira opiniones legales relacionadas a investigaciones administrativas.

4. Orientara personal sobre asuntos legales relacionados a investigaciones
administrativas.

5. Cualquier otra tarea que le encomiende el CARP relacionada con sus
funciones.

6. Ayudara en la comunicacién, ademas de enlace entre la SARP y la Oficina
de Asuntos Legales.

F. La SARP contara con las siguientes secciones y divisiones

1. Seccion de Administracion

Seré dirigido por un MNPPR no menor de Teniente I, quien fungira como
oficial administrativo, designado por el CARP y tendra los siguientes
deberes y responsabilidades:

a. Generara informes estadisticos del Sistema de Control de Querellas
(SCQ).

b. Orientard a las areas de trabajo que componen la SARP sobre las
técnicas, practicas y procesos administrativos més efectivos para
facilitar su buen funcionamiento.

c. Se asegurard que la seccion de estadisticas disemine los informes
estadisticos mensuales y administrativos dentro de los primeros cinco
(5) dias laborables del siguiente mes. Procurara que los mismos sean
publicados en la pagina web del NPPR.

d. Realizara cualquier otra funcién que le encomiende el CARP.

e. La seccién de administracion contara con las siguientes unidades de
trabajo:

i. Archivos
Esta Seccion sera responsable de mantener actualizado el sistema

centralizado de querellas e historial de récord administrativo con
datos precisos y confiables sobre nimero, naturaleza y estatus de

Pagina 6 de 32



[ Nam. 114

| Titulo: Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional

todas las querellas administrativas, desde su recibo inicial hasta su
disposicion final. El personal de esta Seccién podra ser del sistema
clasificado y del sistema de rango. El personal adscrito a dicha
Seccién tendra las  siguientes  funciones, deberes 'y
responsabilidades:

a) Velara por que la querella esté completada y verificara que tenga
los movimientos necesarios en el Sistema de Registro de
Querellas Administrativas.

b) Registrara en la aplicacion de querellas del Sistema de Registro
de Querellas Administrativas cualquier requerimiento o solicitud
de querellas.

c) Custodiara y mantendra la confidencialidad de los expedientes
fisicos originales y digitalizados de las investigaciones
administrativas en contra de empleados del NPPR que sean
recibidas y/o referidas a la SARP.

d) Conservara todos los expedientes y registros de investigadores
de conducta impropia por un minimo de cinco (5) afios'!, posterior
a la separacién del empleo del MNPPR. Antes de disponer de los
mismos deberd asegurarse que no existan casos pendientes
(criminales, administrativos o civiles) contra un MNPPR.

e) Toda disposicion de formulario o expediente que haya cumplido
con el periodo activo e inactivo establecido en esta Orden
General, sera canalizada a través de la Divisién de Administracion
de Documentos (en adelante, DAD). Para ello los directores de
unidades de trabajo cumpliran con el siguiente procedimiento:

i) Peticionar en comunicacién oficial mediante correo
electrénico oficial a la DAD, incluyendo lista del tipo de
documentacion que ya cumplié con su periodo de retencion
fijlado y los afios correspondientes.

i) El Director de la DAD, mediante un proceso en coordinacion
con el Programa de Administracién de Documentos Publicos
de la Rama Ejecutiva, evaluaran, determinaran y aprobaran
la fecha para la disposicién de documentos solicitados.

i)  El Director de la DAD, coordinara con la unidad de trabajo la
disposicion, tomando en consideracién el espacio de
almacenaje disponible para destruir los mismos a través del
Programa de Reciclaje del NPPR.

11 Requerimiento 152 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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iv)  Ningun funcionario del NPPR, estd autorizado a la
destruccion de documentos, sin la previa evaluacion vy
autorizacion del Director de la DAD. Cualquier violacion a
las disposiciones de los reglamentos que promulgue los
administradores de programas, se constituiran como delito
menos grave y/o multa a discrecion del tribunal, segun lo
establece la Ley Num. 5 de 1955, segin enmendada,
conocida como Ley de Administracion de Documentos
Publicos.

f) Cumplird con todo requerimiento que provenga de Agencias
Estatales, Federales o mediante orden judicial; siempre y cuando
entienda que deba cumplirse con ello. De tener reparo o dudas
sobre el cumplimiento del mismo, debera consultar a su Asesor
Legal y/o con la OAL, que es la Oficina que se encarga de dar la
autorizacion a las érdenes y requerimientos, de conformidad a la
Orden General Capitulo 100, Seccion 103, titulada: “Oficina de
Asuntos Legales”.

g) Tendré la responsabilidad de certificar que el documento que se
solicita es copia fiel y exacta del que obra en el expediente
administrativo.

h) Proveera el historial de récord administrativo. Esta certificacion
incluird  la fecha y hora exacta al momento de expedir la
certificacion.

i) Trabajara en la digitalizacién de los expedientes que obran en la
oficina, de conformidad con los recursos tecnolégicos disponibles.

Estadisticas

Esta Seccién tendra como funcién principal recopilar y validar
informacion estadistica sobre la labor realizada por las areas de
trabajo adscritas a la SARP. El personal adscrito a la Seccion de
Estadisticas tendréa las siguientes funciones, deberes Yy
responsabilidades:

a) Elaborara todos los informes que e sean requeridos a través del
Sistema de Control de Querellas.

b) Diseminara los informes estadisticos mensuales 'y
administrativos dentro de los primeros cinco (5) dias laborables
del siguiente mes. Ademas, publicara los mismos en la pagina
web del NPPR.
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c) Participara en la discusién de los cambios necesarios al Sistema
de Control de Querellas para que el mismo produzca informes
estadisticos consistentes.

d) Realizara cualquier otra funcién solicitada por la Oficina del
CARP, de conformidad con las necesidades de setrvicio.

iii. Encargado de Transportacion

El Encargado de Transportacion sera un MNPPR designado por el
CARP y seré responsable de administrar la flota vehicular, asignada
a esta Superintendencia conforme a lo dispuesto en la Orden General
Capitulo 100, Seccion 138, titulada: “Division de Transportacién®, el
Reglamento 9177, conocido como Reglamento para la
Administracién y Control de Vehiculos de Motor y Otros Medios de
Transporte del Gobierno de Puerto Rico, asi como cualquier otra
politica y/o reglamentacion aplicable.

2. Seccién de Analisis de Investigaciones

Esta Seccion estara a cargo de un empleado del Sistema Clasificado con
experiencia investigativa y legal o un MNPPR con experiencia en
investigaciones administrativas designado por el CARP. Tendra las
siguientes facultades, deberes y responsabilidades:

a.

Analizara todas las investigaciones administrativas realizadas por los
investigadores de SARP.

Verificara que los expedientes de las investigaciones administrativas se
encuentren en el Sistema de Control de Querellas y que dicho
expediente coincida con el expediente fisico.

Verificara que la investigacion realizada cumpla con los procedimientos
establecidos en el Manual del Investigador de SARP.

Corroborard que las faltas recomendadas por el Investigador sean
conforme a la politica vigente a la fecha de los hechos.

Realizara las recomendaciones y notificacion a los supervisores de los
sefialados (querellados), para los correspondientes referidos a-los
servicios como PAE, adiestramientos, entre otros. Esto se realizara
conforme la recomendacioén del Investigador.

Se reunird y discutira con el Asesor Legal y/o el Asistente del
Comisionado Auxiliar del SARP el expediente de un caso, en la
ocurrencia de encontrar alguna discrepancia en la investigacion y/o en
los documentos que conformen el expediente.
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Certificara el expediente y lo remitird a la Seccién de Evaluacion y
Adjudicacién de Querellas Administrativas o a la Oficina de Asuntos
Legales, a través del Sistema de Control de Querellas.

Analizara todas las investigaciones administrativas luego de que estas
sean completadas por los Negociados, con excepcion de:

i. Casos donde se solicite suspensiones sumarias, expulsiones,
querellas administrativas contra empleados de la SARP.

i. Donde el querellado haya incurrido en faltas que constituyan
violacién a los derechos civiles, violencia doméstica, discrimen,
hostigamiento, represalias, reclamaciones o demandas de
naturaleza civil, corrupcion, mal uso de fondos publicos, agresion
sexual, imputados de delitos graves o menos graves, uso de armas
de reglamento y el uso de fuerza grave o uso de fuerza excesiva.

iii. Todos los casos donde el querellante y el querellado sea un
empleado de SARP, seran evaluados y tramitados por la Oficina de
Asuntos Legales (en adelante, OAL), para asegurar que las mismas
se hayan realizado dentro del marco de las leyes y reglamentos
aplicables.

Cualquier otra funcién que designe el CARP.

'/\/ 3. Seccion de Evaluacion y Adjudicacion de Querellas Administrativas

La Seccion de Evaluacion y Adjudicacion de Querellas Administrativas,
serd responsable de evaluar y recomendar las determinaciones y
adjudicaciones finales del Comisionado. Si los recursos lo permiten el
personal debera tener experiencia investigativa y legal. Esta Seccion sera
dirigida por un empleado del Sistema Clasificado o un MNPPR que ostente
un rango no menor de Teniente Il designado por el CARP. Tendra las
siguientes facultades, deberes y responsabilidades:

a. Evaluard y examinara las recomendaciones vertidas por los

investigadores de la SARP y suscribird una recomendacion al
Comisionado.

Utilizara la reglamentacién vigente para identificar la sancién-que debe
imponerse.

Revisara las Resoluciones de Cargos, Resoluciones Finales, Cartas No
Sostenidas, Infundadas, Exoneradas, Cierres Administrativos, cartas de
la Notificacion de Resultado a los Querellados y Querellantes todos los
documentos preparados por sus subalternos.
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Redactard la resolucion de cargos y remitird las mismas y la
determinacion final del Comisionado y a las partes involucradas sobre
la(s) querella(s) presentada(s).

Consultara con el Asesor legal del SARP, las dudas que le surjan sobre
las querellas; las consultas oficiales seréan realizadas a la OAL.

Preparara las comunicaciones a ser firmadas por el Comisionado.

Recibidas las comunicaciones debidamente firmadas, procedera a
digitalizarlo y subirlo al moédulo de Registro de Querellas
Administrativas.

Representara, de ser solicitado, al CARP en cualquier foro que sea
citado relacionado con la adjudicacion de querellas y sus procesos.

Revisard los informes de datos estadisticos relacionados con las
funciones que realiza la Seccion y los remitira al CARP.

El Director, en consulta con el CARP, podra crear un grupo alterno que
atienda situaciones donde sea necesaria la creacién de un plan de
trabajo en los casos en que exista un cimulo de expedientes no
atendidos o alguna situacién extraordinaria que lo amerite y que pueda
afectar el buen funcionamiento de la Division.

Cumplido los treinta (30) dias calendarios para solicitar revision a la
CIPA sin que ninguna de las partes solicite la revisién, se procedera a
cerrar la querella en el modulo de Registro de Querellas Administrativas
y se enviara el expediente fisico a la Seccién de Archivo de la SARP.
En el caso que una de las partes solicite la revision se documentara
todos los tramites de la revision administrativa a través de la pestaia
transacciones y anejos segun aplique.

Las Funciones deberes y responsabilidades de los empleados
asignados a esta Seccién seran las siguientes:

i.  Elaboraray remitira para su diligenciamiento, segln establecen las
disposiciones legales vigentes e instrucciones que sean impartidas
por el Comisionado al respecto:

a) Las Resoluciones de Cargos;

b) Las Resoluciones Finales;

c) Cierres Administrativas; y
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d) Cartas de Notificacién del Resultado a las partes querellantes
y querellados, incluyendo Sostenida, No Sostenida, Infundadas
o Exonerada.

e) Con excepcion de aquellos en los cuales se solicite:

iv.

V.
Vi.
Vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.

/
( xiii

0 % XiV.

XV.

Suspensiones sumarias;

Expulsiones;

Querellas administrativas (preliminar o formal) contra
empleados pertenecientes al sistema clasificado o
personal adscrito a la SARP;

Querellas en las cuales el empleado haya incurrido en
faltas que constituyan violacién de derechos civiles; -
Violencia doméstica;

Discrimen;

Hostigamiento;

Represalias;

Corrupcion;

Mal uso de fondos publicos;

Agresion sexual;

Imputados de delitos graves o menos graves;

Uso de armas de reglamento;

El uso de fuerza grave o uso de fuerza excesiva; y

los reclamos o las demandas de naturaleza civil.

Estas seran evaluadas y tramitadas por la OAL.

ii. Tramitara el proceso de solicitud de Vista Administrativa Informal
que soliciten las partes querelladas.

ii. Preparara

informes mensuales, trimestrales, semestrales y

anuales que sean requeridos, con la informacién de los datos
estadisticos recopilados.

4. Oficial de Enlace del Programa de Deteccion de Sustancias

Controladas

El Oficial de Enlace del Programa de Deteccién de Sustancias Controladas
estara a cargo de un empleado del Sistema Clasificado o un MNPPR que
ostente un rango no menor de Sargento, designado por el CARP; previa -
autorizacion del Comisionado. Este tendrd los adiestramientos y la
Certificacion establecidos por Administracion de Servicios de Salud Mental
contra la Adiccion (ASSMCA) para ejercer estas funciones y se regira por
el Reglamento 6403, conocido como Reglamento del Programa para la
Deteccion de Sustancias Controladas en Funcionarios y Empleados de la
Policia de Puerto Rico. Tendra las siguientes funciones, deberes vy
responsabilidades:

Pagina 12 de 32



| Nam. 114

| Titulo: Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional

Planificara, organizara, coordinara y supervisara todas las actividades
del Programa de Pruebas para la Deteccién de Sustancias Controladas,
conforme a las disposiciones Reglamentarias vigentes.

Seleccionara, bajo el mas estricto manto de sigilo, reserva y
confidencialidad, las areas de trabajo cuyo personal serd sometido a las
pruebas.

Citard a los empleados para que se sometan a la prueba para la
Deteccion de Sustancias Controladas, cuando exista sospecha
razonable de que esté haciendo uso de sustancias controladas.

Rendira un informe mensual estadistico sobre la labor realizada y los
resultados obtenidos al CARP.

Llevara a cabo orientaciones a los empleados del NPPR dirigidas al
cumplimiento de la politica publica sobre el uso de sustancias
controladas, mediante la distribucion de literatura, conferencias y otros
medios disponibles.

Mantendréa bajo su custodia y control copia de las actas de incidencias,
listas de servicios y listas de personal que se sometan al muestreo.

Previa autorizacion del Comisionado, realizara consultas a la Oficina de
Administracion y Transformaciéon de Recursos Humanos del Gobierno
de Puerto Rico (OATRH); al Instituto de Ciencias Forenses; al
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos; y a la ASSMCA; y
cualquier otra, para el mantenimiento del Programa de Deteccion del
Uso llegal de Sustancias Controladas.

Mantendra la confidencialidad de cualquier documento y/o informacion
relacionada con el Programa.

Coordinador de Adiestramiento

El Coordinador de Adiestramiento de SARP sera designado por el CARP y
le responderd administrativa y operacionalmente. Este tendra las
siguientes funciones y responsabilidades:

a.

Mantendra informado al Comisionado Auxiliar en todo lo relacionado a
adiestramientos segun los planes de accién y requerimientos para el
desarrollo y capacitacion del personal.

Coordinara todo adiestramiento, talleres y readiestramientos necesarios
para mantener el mas alto nivel de capacitaciéon y destrezas del
personal de SARP.

Sometera los informes mensuales requeridos por la SARP.
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Mantendra al dia un registro de los adiestramientos tomados por el
personal de la SARP.

Notificara al CARP la proximidad de las fechas de cierre de los
adiestramientos y de los posibles incumplimientos.

Notificara al CARP, directores de Negociados, Oficinas y Secciones de
la SARP de los adiestramientos que se estan ofreciendo y que personal
falta de adiestrar para que estos sea debidamente citado sin que se
afecte el servicio.

. Velara que todos los empleados del SARP que realicen investigaciones

de conducta impropia, hayan completado los adiestramientos (inicial de
40 horas) y los readiestramientos anuales requeridos.?

Procurard que en la SAEA se coordinen los adiestramientos vy
readiestramientos necesarios, que necesite tomar el personal de la
SARP para que realicen sus funciones de manera mas efectiva y en
cumplimiento con los requerimientos.

Solicitara y Recibira, activamente, recomendaciones de los directores
de secciones y negociados de los talleres y adiestramientos que se
necesitan para los investigadores y empleados del SARP.

Divisién de Inspecciones (DI)

Esta Division sera responsable de realizar, de manera proactiva, las
inspecciones operacionales y administrativas para asegurar que las areas
de trabajo y el personal del NPPR estén en cumplimiento con las politicas
y procedimientos establecidos por el NPPR. Ademés, identificara
deficiencias; necesidades de recursos humanos y equipos, entre otros; asi
como recomendar posibles medidas correctivas para atender las
deficiencias identificadas. La DI estard representada en cinco (5)
secciones, las cuales tendran jurisdiccion sobre las trece (13) areas
policiacas.

Esta Divisidn se regira por la Orden General Capitulo 100, Seccion 121,
titulada: “Division de Inspecciones”.

IV. Negociados Adscrito a SARP

A. Negociado de Asuntos Internos (NAI)

Este Negociado sera responsable de investigar toda querella por aparente o
alegada conducta de indole criminal en la cual esté involucrado algun

12 Requerimiento 196 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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empleado de NPPR y se regira por lo establecido en la Orden General Capitulo
100, Seccion 124, titulada: “Negociado de Asuntos Internos”.

. Negociado de Investigaciones Administrativas (NIA)

El Negociado de Investigaciones Administrativas (en adelante, NIA) sera
responsable de investigar las querellas en contra de los empleados del NPPR
por conducta impropia, excepto aquellas que sean por razén de discrimen,
represalias, hostigamiento, conducta sexual impropia, violencia doméstica y
las de indole criminal. Presentadas por cualquier persona y/o de manera
andénima, asi también como por empleados del NPPR.

1. Director

Este Negociado contara con los servicios de un Director el cual sera
designado por el CARP, con la aprobacién del Comisionado. Debera
ostentar como minimo el rango de Teniente | y tendra las siguientes
facultades, deberes y responsabilidades:

a.

Planificara, organizara, dirigird y supervisara las labores del personal
asignado al Negociado de Investigaciones Administrativas.

Velard que las investigaciones se realicen dentro de un marco de
confidencialidad, transparencia y objetividad, siguiendo los parametros
provistos por las leyes y reglamentos aplicables.

Informara al CARP sobre el resultado de las investigaciones realizadas.
Revisara los informes sobre los resultados de las investigaciones para
cotejar su correcciéon y que todos los hallazgos estén debidamente

sustentados.

Desarrollara planes de trabajo y sera responsable por el cumplimiento
de los mismos.

Organizara grupos de trabajo o proyectos especiales para atender
encomiendas asignadas por el CARP e instruira al personal adscrito al
Negociado que habra de participar en los mismos.

Comparecera en representacion del CARP, segun sea requerido por
éste, a reuniones ejecutivas y vistas administrativas, entre otras.

Participara y colaborara en diversos comités de trabajo relacionados
con las funciones que realiza.

Redactara informes dirigidos al CARP sobre los trabajos que se realizan
en el Negociado, segun sean solicitados.
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Interpretara y aplicara leyes, reglamentos, normas y procedimientos
que rigen las areas de competencia del Negociado que dirige.

Realizara reuniones con los Directores de las Divisiones pertenecientes
al Negociado para conocer el progreso de las investigaciones sobre las
querellas referidas.

Supervisara y coordinara toda labor administrativa que se realice en el
Negociado.

Enviara a la Junta Evaluadora de Incidentes de Uso de Fuerza (“SFRB”,
por sus siglas en inglés) los informes sobre las investigaciones sobre
uso de fuerza concluidas junto con sus respectivos expedientes para su
evaluacion.

Asignara para investigacion, las querellas administrativas recibidas, a
través del Modulo de Sistema de Querellas Administrativas.

Velara por el buen funcionamiento del Negociado y el equipo asignado.

Mantendra estrecha comunicacién y colaboracién con los Directores de
las Divisiones de Investigaciones Administrativas de las Areas
Policiacas, concerniente a los trabajos que realiza el Negociado.

Supervisara que las querellas recibidas y asignadas sean investigadas
en su totalidad y sin dilacion.

Evaluard la razonabilidad de las solicitudes de prérrogas y silas mismas
son meritorias, segun los estatutos legales vigentes.'?

Promovera que los empleados del NPPR informen sobre toda aparente
o presunta conducta impropia percibida de otro empleado del NPPR a
un supervisor o directamente a la SARP para su revision e
investigacion.™

Velara que las recomendaciones de determinaciones sobre las
investigaciones sean adecuadas.'®

Evaluara y Analizara todas las estadisticas de las investigaciones
administrativas.

Preparara informes dirigidos al CARP sobre las investigaciones
presentadas por MNPPR, por empleados del sistema clasificado o por
personas en particular, que hayan sido recibidas, investigadas, bajo

13 Requerimiento 179 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
14 Requerimiento 163 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
15 Requerimiento 177 y 188 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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investigacién y/o referidas a las Areas Policiacas, incluyendo las
causales, los lugares en que ocurrieron y contra quiénes fueron
presentadas las querellas, ya sea contra personal del sistema de rango
(MNPPR) o del sistema clasificado, en los cuales se evidencie la
efectividad del Negociado.

Preparara los informes que le sean requeridos de cada investigacion,
en coordinacion y consulta con la Oficina de Asuntos Legales, de ser
necesario.

Rendira informes al Comisionado Auxiliar de la SARP sobre toda
investigaciéon de uso de fuerza de interés publico de la que advenga en
conocimiento.

Remitira a la FIU, los incidentes de uso de fuerza referidos por la SARP
donde no se haya activado el Protocolo de Investigaciones de
Incidentes de Uso de Fuerza.

Coordinara con la Oficina del CARP para mantener las estadisticas
actualizadas.

Divisiones de Investigaciones Administrativas

El Negociado de Investigaciones Administrativas contara con Divisiones de
Investigaciones Administrativas en las trece (13) Areas Policiacas, que
responderan tanto administrativa como operacionalmente al Director del
Negociado. Cada Division de Investigaciones Administrativas estara
dirigida por un Director que debera ostentar un rango no menor de Sargento
y tendra las siguientes funciones, deberes y responsabilidades.

a.

Evaluara, dirigird, coordinara y supervisara todas las operaciones e
investigaciones administrativas que se reciban y le sean referidas.

Asignara a los investigadores las querellas administrativas recibidas o
bajo investigacion.

Procurara por el buen funcionamiento de la Division, del personal y del
equipo asignado.

Mantendra estrecha comunicacién con el Director del NIA relacionado
a los trabajos que realiza la Division.

Evaluara y autorizara toda peticién de prérroga, justificada, solicitada
por el investigador a través del Sistema de Control de Querellas y la
referird a la CARP para su aprobacion, de no poder culminarse una
investigacioén en el término establecido vigentes.
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Supervisara que las querellas recibidas y asignadas sean investigadas
en su totalidad y sin dilacion.

Se asegurara que las querellas recibidas sean asignadas e investigadas
en su totalidad y sin dilacion. No obstante, en los casos que concurra
con una investigacion criminal, y se determine, en consulta con el Fiscal,
que continuar con la investigacién administrativa perjudicaria
adversamente la investigacion criminal, se solicitara al CARP la
suspension apropiada de los términos, previa solicitud escrita y firmada
del Fiscal, en la que se establecera el plazo de conformidad a lo
dispuesto en el Manual de Investigacion de la SARP.

Supervisara que las partes querellantes sean notificadas al momento
de asignar la investigacion, cuando soliciten prérrogas, excepto cuando
sean prorrogas concedidas a solicitud del Fiscal conforme a lo antes
establecido, y al finalizar la misma.

Preparara los informes que le sean requeridos de cada investigacion
con determinaciones de hechos e indicar las faltas cometidas.

Preparara informes de las investigaciones recibidas, investigadas, bajo
investigacién y/o asignadas al personal de la Division.

Velara porque los querellantes y querellados sean notificados al
momento de asignar la investigacion, cuando soliciten prérrogas,
excepto cuando sean prérrogas concedidas a solicitud del Fiscal
conforme a lo antes establecido, y al finalizar la misma.

Mantendra estadisticas actualizadas de las querellas recibidas,
investigadas y finalizadas, incluyendo las clasificaciones y las areas
policiacas donde estén surgiendo mayor cantidad de querellas para
poder identificar tendencias significativas; que incluyan, por ejemplo,
deficiencias en el adiestramiento, la politica o la supervision.

NOTA: Los resultados de investigaciones que se concluya que hay
deficiencias en adiestramiento, la politica y/o supervision, deben ser
reportados al CARP de manera inmediata.

. Recopilara todas las estadisticas de las investigaciones administrativas

asignadas a la Divisién detallando la clasificacién de las mismas y los
lugares propensos a la ocurrencia de éstas.

Realizara reuniones con el personal investigativo asignado a la Division
para conocer el progreso de las querellas que tienen asignadas.

Realizara investigaciones de aquellos casos que le sean referidos por
el CARP y asignadas por el Director del Negociado.
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3. Deberes y Responsabilidades del Investigador de la Division de
Investigaciones Administrativas

Las Divisiones de Investigaciones Administrativas contaran con MNPPR
que fungirdn como Investigadores. Estos tendran las siguientes funciones,
deberes y responsabilidades:

a.

Investigara todas las querellas administrativas que le sean asignadas
por el Director de la Division.

Preparara y diligenciara citaciones, y realizara entrevistas.

Con el consentimiento del entrevistado, el investigador tomara una
declaracion grabada a las partes querellantes, partes querelladas, y a
todos los testigos e involucrados. En ausencia de consentimiento para
la grabacion, el investigador tomara una declaracion verbal para su
transcripcion.

Transcribird las declaraciones e investigaciones, para la posterior
certificacion por parte del entrevistado (de estar disponible).

Realizara investigaciones de campo.

Estaran facultados a investigar a todos los MNPPR, independiente del
rango que ostente.

Nota: Es recomendable que, en los casos denominados criticos, por la
seriedad de las alegaciones, en donde esté involucrado un oficial de
rango de Capitan o mayor, se identifique un oficial para que asuma la
investigacion.

Preparara informes sobre la investigacion realizada de cada una de las
querellas asignadas, y llevara un historial de cada una de las querellas
asignadas.

Mantendra los expedientes de las investigaciones de forma integra, en
orden y listos para inspeccion.

Mantendra la confidencialidad en todas las investigaciones y asuntos
relacionados.

Asistira a todos los adiestramientos que le sean requeridos.
Atendera al publico con respeto, igualdad y cortesia.

Solicitara prérroga por escrito al Director de la Divisién a través el
Sistema de Control de Querellas, de no poder culminarse una
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investigacién en el término establecido en esta Orden General y los
estatutos legales vigentes.

m. Cumplird con el debido proceso de ley, asi como los procesos
establecidos en los reglamentos, o6rdenes y manuales de
procedimientos aplicables.

n. Vestira, en todo momento, conforme a la reglamentaciéon y politica
vigente del Comisionado.

o. Conforme a la investigacion realizada, llegara a determinaciones de
hechos y conclusiones de derecho e indicara las faltas cometidas,
basada en la preponderancia de la evidencia.

p. Incluird en su conclusién, si la ausencia de entrenamientos o
readiestramientos, defectos en la politica y/o falta de supervisién son
responsables o pudo haber contribuido a la situacion de conducta
impropia.

g. Haré un referido a los Supervisores de los imputados, para que estos
soliciten y se aseguren, que toman los adiestramientos Yy
readiestramientos requeridos.

\ r. Procuraré hacer entrada de todos los documentos del expediente del
\\/ caso que esté investigando, de forma oportuna, en el sistema de
Registro de Control de Querellas.

s. Realizara recomendaciones sobre medidas correctivas y/o cautelares
qgue deben tomarse para evitar que surjan futuros incidentes.

t. Mantendra en todo momento actualizado el Sistema de Registro de
Querellas Administrativas.

u. Realizara la investigacion conforme al Manual del Investigador de la
SARP y el Manual Operacional del Cuerpo de Investigaciones
Criminales, segun corresponda.

4. Division de Investigacion de Incidentes de Uso de Fuerza (FIU)

La FIU le respondera al Negociado de Investigaciones Administrativas. Su
funcion principal es investigar todos los incidentes de uso de fuerza graves,
y los usos de fuerza que indiquen una aparente conducta criminal por un
MNPPR, descargas criticas de armas de fuego y los incidentes de uso de
fuerza llevados a cabo por MNPPR con un rango superior de sargento, o
los reasignados por el Comisionado, la SARP o la FRB'S.

16 Requerimiento 48 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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Esta Division se regira por la Orden General Capitulo 100, Seccion 113,
titulada: “Divisién de Investigacion de Incidente de Uso de Fuerza (FIU)".

C. Negociado de Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios (NIAA)

El Negociado de Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios sera
responsable de investigar toda querella presentada contra los empleados del
NPPR de indole administrativa en la cual se alegue discrimen, represalias,
hostigamiento, conducta sexual impropia y violencia doméstica que hayan
surgido como consecuencia de las querellas presentadas; cometidas en
violacion a las leyes que rigen dicha conducta, tales como: el Titulo VII de la
Ley Federal de Derechos de 1964, segin enmendada; Age Discrimination in
Employment Act (ADEA), Ley 54 de 15 de agosto de 1989, segun
enmendada, conocida como Ley de Prevencion e Intervencién con la Violencia
Doméstica; la Ley 17 de 22 de abril de 1988, segun enmendada, conocida
como Ley para Prohibir el Hostigamiento Sexual en el Empleo; la Ley 90-2020,
conocida como Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en Puerto Rico,
entre otras leyes; asi como los reglamentos y ordenes vigentes.

Este Negociado contara con Divisiones de Investigaciones en Asuntos
Antidiscriminatorios en las trece (13) Areas Policiacas.

1. Director

Este Negociado contard con los servicios de un Director el cual sera
designado por el CARP, con la aprobacion del Comisionado, debera
ostentar como minimo el rango de Teniente |; y tendra las siguientes
facultades, deberes y responsabilidades:

a. Planificara, organizara, dirigira y controlara todo lo relacionado con las
investigaciones bajo su jurisdiccion.

b. Llevara el control de las querellas recibidas en el Negociado y las
asignara para investigaciéon, tomando en consideracion los siguientes
criterios:

i. Lugar donde ocurrieron los hechos;
ii. Solicitud que pueda hacer el querellante;
iii. La complejidad de la querella;
iv. La experiencia investigativa, entre otros.
c. Procurara que los expedientes de las investigaciones administrativas

estén preparados con todos los documentos requeridos y que cumplan
con las normas aplicables.
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Se asegurara que las querellas recibidas sean asignadas e investigadas
en su totalidad y sin dilacion. No obstante, en los casos que concurra
con una investigacién criminal, y se determine, en consulta con el Fiscal,
que continuar con la investigacion administrativa perjudicaria
adversamente la investigaciéon criminal, se solicitara al CARP la
suspension apropiada de los términos, previa solicitud escrita y firmada
del Fiscal, en la que se establecera el plazo de conformidad a lo
dispuesto en el Manual de Investigacion de la SARP.

Velara que se mantenga en todo momento la confidencialidad que
requiere la labor a ser realizada en este negociado y que el personal
realice las investigaciones en cumplimiento a la normativa juridica.

Informara al CARP de las investigaciones realizadas sobre las querellas
administrativas contra empleados del NPPR con sus conclusiones de
hechos y recomendaciones sobre determinaciones, basada en la
preponderancia de prueba.

Realizara reuniones periédicas con los directores de las Divisiones de
Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios para conocer el
progreso de las querellas asignadas.

Velard que las investigaciones se realicen dentro de un marco de
confidencialidad y objetividad, siguiendo los pardmetros provistos por
las leyes y reglamentos aplicables.

Informara al CARP sobre el resultado de las investigaciones realizadas.

Revisara los informes sobre los resultados de las investigaciones para
cotejar su correccién y que todos los hallazgos estén debidamente
sustentados.

Desarrollara planes de trabajo y sera responsable por el cumplimiento
de los mismos.

Coordinara grupos de trabajo o proyectos especiales para atender
encomiendas asignadas por el CARP e instruira al personal adscrito al
Negociado sobre su participacion en los mismos.

. Comparecera en representacion del CARP, segun sea requerido-por

éste, a reuniones ejecutivas y vistas administrativas, entre otras.

Participara y colaborara en diversos comités de trabajo relacionados
con las funciones que realiza.

Redactara informes dirigidos al CARP sobre los trabajos que se realizan
en el Negociado.
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aa.

Interpretara y aplicara leyes, reglamentos, normas y procedimientos
que rigen las areas de competencia del Negociado que dirige.

Supervisara y coordinara toda labor administrativa que se realice en el
Negociado.

Llevara a cabo todas las gestiones necesarias y pertinentes, afines con
los propdsitos de esta Orden General.

Velaré por el buen funcionamiento del Negociado y el equipo asignado.

Mantendra estrecha comunicacién y colaboracion con los
investigadores del Negociado ubicados en las Areas Policiacas,
concerniente a los trabajos que realiza el Negociado.

Evaluara la razonabilidad de las solicitudes de prorrogas y si las mismas
son meritorias, segun los estatutos legales vigentes.!”

Supervisara que las partes querellantes sean notificadas al momento
de asignar la investigacion, cuando soliciten prérrogas, excepto cuando
sean prorrogas concedidas a solicitud del Fiscal conforme a lo antes
establecido, y al finalizar la misma.

Promovera que los empleados del NPPR informen sobre toda o
presunta conducta impropia percibida de otro empleado del NPPR a un
supervisor o directamente a la SARP para su revision e investigacion.

Velard que las recomendaciones de determinaciones sobre las
investigaciones sean adecuadas.

Evaluara y Analizara todas las estadisticas de las investigaciones
administrativas.

Preparara informes dirigidos al CARP sobre las investigaciones
recibidas, investigadas, bajo investigacién y/o referidas a las Areas
Policiacas, incluyendo las causales, los lugares en que ocurrieron y se
evidencie la efectividad del Negociado.

Solicitara las medidas provisionales, en los casos que el supervisor
inmediato no las haya tomado, segun lo amerite conforme al
Reglamento vigente. Evaluara las mismas, para recomendar al CARP
que las convierta en cautelares.

2. Divisiones de Investigaciones de Asuntos Antidiscriminatorios (DIAA)

17 Requerimiento 179 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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Estaran adscritas al Negociado de Investigaciones de Asuntos
Antidiscriminatorios. Tendran la responsabilidad de investigar toda querella
de indole administrativa en la cual se alegue discrimen, represalias,
hostigamiento, conducta sexual impropia y violencia doméstica, llevada a
cabo por algin empleado del NPPR.

Estaran ubicadas en las trece (13) areas policiacas. Contaran con los
servicios de un Director que sera designado por el CARP. De ser un
empleado del sistema de rango, debera ostentar como minimo el rango de
Sargento.

Dicho Director tendra las siguientes facultades, deberes 'y
responsabilidades:

a. Planificara, organizara, dirigira y supervisara las labores del personal
asignado a la DIAA.

b. Velard que las investigaciones se realicen dentro de un marco de
confidencialidad, transparencia y objetividad siguiendo los parametros
provistos por las leyes y reglamentos aplicables.

c. Registrara y asignard querellas en el Sistema para el registro de
Querellas Administrativas.

d. Llevara el control de las querellas recibidas y asignadas.
e. Revisara los informes sobre los resultados de las investigaciones para
cotejar su correccion y que todos los hallazgos estén debidamente

sustentados.

f. Supervisara que se desarrollen e implementen planes de trabajo y se
responsabilizara por el cumplimiento de los mismos.

g. Coordinara grupos de trabajo o proyectos especiales para atender
encomiendas asignadas por el CARP e instruird al personal adscrito a
la Division que habra de participar de los mismos.

h. Participara y colaborard en diversos comités de trabajo relacionados
con las funciones que realiza.

i. Redactara informes dirigidos al Director del NIAA sobre los trabajos que
realiza.

j. Interpretarad y aplicara leyes, reglamentos, normas y procedimientos
que rigen las dreas de competencia de la Division que dirige.

k. Realizara reuniones con el personal investigativo asignado al mismo,
para conocer el progreso de las querellas asignadas.
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|. Evaluara y autorizara toda peticién de prérroga' solicitada por el
investigador, a través del Sistema de Control de Querella, y la referird a
la CARP para su aprobacion.

m. Supervisara y Coordinara toda labor administrativa que se realice en las
areas de trabajo que componen la Division.

n. Brindara el debido seguimiento a los trabajos y realizara una supervisiéon
efectiva a través del Sistema de Control de Querellas.

3. Investigador en Asuntos Antidiscriminatorios

Las Divisiones de Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios contaran
con MNPPR que fungirdn como Investigadores. Estos tendran las siguientes
funciones, deberes y responsabilidades:

a.

Investigara todas las querellas administrativas que le sean asignadas y las
que hayan sido presentadas contra de algtin empleado del NPPR de indole
administrativa en la cual se alegue discrimen, hostigamiento sexual,
conducta sexual impropia, violencia doméstica y/o represalias.

Preparara y diligenciara citaciones para entrevistas.

Realizara entrevistas, y con el consentimiento del entrevistado, tomara una
declaracién grabada, que luego serd ftranscrita para la posterior
certificacion del entrevistado (de estar disponible).

Estaran facultados a investigar a todos los MNPPR, independiente del
rango que ostente.

NOTA: Es recomendable que, en los casos denominados criticos, por la
seriedad de las alegaciones, en donde esté involucrado un oficial de rango
de Capitdin o mayor, se identifique un oficial para que asuma la
investigacion.

Con el consentimiento del entrevistado, el investigador tomara una
declaracién grabada a las partes querellantes, partes querelladas, y a todos
los testigos e involucrados. En ausencia de consentimiento para la
grabacion, el investigador tomara una declaracion verbal para su
transcripcion.

Transcribird las declaraciones e investigaciones, para la posterior
certificacion por parte del entrevistado (de estar disponible).

Realizara investigaciones de campo.

18 Requerimiento 179 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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h. Llevara un historial de cada una de las querellas asignadas.

i. Solicitara prorroga, por escrito y por circunstancias justificadas® a través el
SCQ, de no poder culminar una investigacién en el término establecido.

j. Preparara informes sobre la investigacion realizada de cada una de las
querellas asignadas, con determinaciones de hechos y conclusiones.

k. Mantendra los expedientes de las investigaciones de forma integra, en
orden y listos para inspeccion.

. Mantendra la confidencialidad en todas las investigaciones y asuntos
relacionados.

m. Asistira a todos los adiestramientos que le sean requeridos.
n. Atendera al publico con respeto, igualdad y cortesia.

0. Cumplira con el debido proceso de ley, asi como los procesos establecidos
en los reglamentos, érdenes y manuales de procedimientos aplicables.

p. Conforme a la investigacion realizada, llegaré a conclusiones de hechos,
emitird determinaciones de derecho e indicara las faltas cometidas, basado
en la preponderancia de la prueba.

q. Corroborara que en las querellas asignadas se hayan tomado las medidas
provisionales y cautelares en las investigaciones, que apliquen.

r. Procurara hacer entrada de todos los documentos del expediente del caso
que esté investigando, de forma oportuna, en el Sistema de Control de
Querellas.

s. Realizara la investigacion conforme al Manual del Investigador de la SARP
y el Manual Operacional del Cuerpo de Investigaciones Criminales, segun
corresponda.

V. Seleccion Personal

A. Las funciones investigativas que realizan los MNPPR, asignados a la SARP,
les hace propensos a ser objeto de represalias por parte de funcionarios y
empleados a los cuales han investigado. Por ello, en aras de defender la labor
investigativa que propende a que se cumpla con las providencias legales y
reglamentarias sobre la idoneidad de la conducta de los empleados del NPPR,
que pertenezcan a esta Superintendencia, se establece lo siguiente:

19 Requerimiento 179 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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1. El proceso de reclutamiento para esta Superintendencia se realizara
conforme a lo establecido en la Orden General Capitulo 300, Seccion 305,
titulada: “Transacciones de Traslados del Sistema de Rango” (en adelante,
0G-305).

2. El personal del sistema de rango asignado a la SARP tendra que haber
trabajado para el NPPR un minimo de cinco (5) afios. Disponiéndose, que
el Comisionado; Comisionado Asociado o el CARP, con la anuencia del
Comisionado, podran aceptar que un MNPPR esté exento del cumplimiento
de tal requisito debido a sus cualificaciones y su desempefio profesional.
Esta disposicién no aplicara a los MNPPR que fuesen reclutados por el
Negociado de Asuntos internos.

3. Previo a ser aceptado a laborar en la SARP, el personal tendra que
someterse a las siguientes pruebas y cumplir con los siguientes requisitos:

a. Investigacion de campo.

b. No tener querellas administrativas pendientes de adjudicacion, o que
hayan sido sostenidas en los Ultimos cinco (5) afios por las siguientes
causales: violaciéon a derechos civiles, represalias, discrimen u
hostigamiento, violencia doméstica, agresion sexual, conducta inmoral
o uso excesivo de fuerza.; arrestos o detenciones ilegales; registros o
allanamientos ilegales; coacciéon fisica o psicologica contra un
arrestado; agresién fisica; maltrato verbal; mendacidad; apropiacion
ilegal; fraude; o corrupcién. El cumplimiento sera uno continuo para
permanecer en la SARP.

P

c. Conocimiento basico del teclado y programas de computadoras de
aplicaciones de productividad y plataformas de correo electrénico (Ej.
Microsoft Office y/o Outlook).

d. Cualquier otra que el Comisionado estime pertinente.

4. El Comisionado, Comisionado Asociado o el CARP, podran solicitar a
cualquier MNPPR que trabaje en la misma, someterse a una prueba de
poligrafo, de sustancias controladas o ser objeto de una investigacion de
campo. De igual modo, el comisionado o su representante autorizado
podran ordenar al CARP investigar de forma expedita una querella de
conducta impropia pendiente a investigacién o en proceso de investigacion
para determinar si el MNPPR cumple con los requisitos de ingreso a SARP.

5. El personal del Sistema de rango no podra ser trasladado, destacado o
reubicado en otra Superintendencia Auxiliar, Area Policiaca o Division
alguna del NPPR a menos que dicha transaccion de personal sea
recomendada por el Comisionado, por el Comisionado Asociado o por el
CARP, con la anuencia del Comisionado. Se dispone, ademas, que podran
ser separados de laborar en la misma, por las razones establecidas en esta
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Seccién debido a la pobre productividad o conducta constitutiva de faltas
contenidas en el Reglamento de Personal del NPPR y/o la comision de
cualquier delito grave o menos grave.

Se establecera un periodo de servicio de hasta tres (3) afios para los
investigadores y supervisores que laboren en la SARP, el cual podra ser
extendido en términos sucesivos, si dicho empleado ha demostrado tener
un desempefio eficiente basado en una evaluaciéon apropiada de
desempefio anual®® a ser calificada a través del formulario PPR-310.1,
titulado: “Evaluacién de Desempefio del Sistema de Rango”.

Luego de transcurrido el termino de servicio dispuesto en esta Orden
General para el personal de la SARP, haber demostrado un desempeiio
eficaz y mantenerse en cumplimiento con los requisitos de ingreso, el
MNPPR podra permanecer en la SARP para un término sucesivo de
servicio, si dicho MNPPR demuestra un desempefio eficiente basado en
una evaluacion apropiada anual. Dicha solicitud de extension debera ser
recomendada por el CARP y aprobada por el Comisionado. No obstante,
el Comisionado tendra la facultad de asignar de forma sostenida a un
MNPPR a la SARP.

NOTA: Es importante considerar, que no se obstaculice el desarrollo de la
carrera profesional del MNPPR, al mantenerlos prestando servicio, como
investigadores, durante un periodo de tiempo muy largo, diez 0 mas afios.

En ninguna circunstancia, cualquier funcionario que vaya a ser trasladado
de la SARP o a esta, podra ser supervisado directamente por un MNPPR
que haya sido o esté siendo investigado por este. Asimismo, por ningun
motivo un subordinado no debe investigar a su superior inmediato.

En caso que algin MNPPR, adscrito a cualquiera de las areas de trabajo
pertenecientes a la SARP, le sea imputada una querella administrativa por
cualquiera de las siguientes causales; violaciéon a los derechos civiles,
violencia doméstica, discrimen, hostigamiento, represalias, reclamaciones
sobre corrupcién, mal uso de fondos publicos, agresién sexual, imputados
de delitos graves o menos graves, uso de armas de reglamento y el uso de
fuerza grave o uso de fuerza excesiva o cualquier otra que el Comisionado
o el CARP considere luego de la respectiva evaluacion de hechos sera
trasladado y reubicado temporeramente de sus funciones en la SARP
mientras la querella administrativa esté pendiente de investigacion,
siguiendo las disposiciones de la OG-305. De resultar probada la querella
administrativa, el empleado sera removido permanentemente de la SARP.

20 Requerimiento 195 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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VI. Adiestramiento

El personal asignado a la SARP recibirda un adiestramiento inicial en
investigaciones administrativas y criminales, asi como también sobre aquellas
nuevas politicas y procedimientos que se hayan desarrollado y estén relacionadas
con sus funciones. Ademas, recibira readiestramiento y capacitacion adicional una
(1) vez al afio, en dichas materias y otras relacionadas con sus funciones con el
fin de garantizar la calidad de las investigaciones realizadas.?’

De igual manera, los MNPPR adscritos al NAI estarén sujetos a entrenamientos
especificos de investigacion criminal y pruebas de integridad.

Los adiestramientos contendran, como minimo, los siguientes temas:

Técnicas de entrevista a querellantes, testigos y querellados
Etica y Destrezas del investigador

La investigacion preliminar

La investigacion formal

Manejo de la evidencia

Las Advertencias Garrity

0 L3 s, G IO

VIl. Disposiciones Generales
A. Interpretacion

1. Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran
seglin el contexto y el significado sancionado por el uso comun y
corriente.

2. Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también
el presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el
neutro, salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el
numero singular incluye plural y el plural incluye el singular.

3. Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o més interpretaciones,
debe ser interpretado para adelantar los propédsitos de esta Orden
General y de la parte seccion o inciso particular objeto de interpretacion.

B. Cumplimiento

1. El personal de SARP seguird los procedimientos establecidos en el
Manual del Investigador de SARP, el Reglamento 9088, conocido como
Reglamento de Tramite de Querellas Administrativas y la Orden General
Capitulo 600, Seccion 639, titulada: “Medidas Correctivas No Punitivas”,
asi como cualquier otro que se apruebe.

21 Requerimiento 196 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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El Comisionado del NPPR como Autoridad Nominadora tendra la facultad
de referir y/u ordenar una investigacion administrativa.

Los Directores, Investigadores y cualquier personal de la SARP referiran
al Programa de ayuda al Empleado (PAE) a aquellos MNPPR que se vean
involucrados en querellas administrativas por conducta impropia
relacionadas con violencia doméstica, ausentismo excesivo, tardanzas
frecuentes, variaciones rapidas en su humor, realizan amenazas de dafio
fisico, alegaciones de conducta sexual impropia y/o acusaciones de uso
excesivo de fuerza. asi también, para evaluacion de su aptitud para
realizar funciones policiacas, cuando hay preocupaciones con respecto a
la estabilidad emocional de MNPPR después de haber estado
involucrado un incidente critico, tal como haber enfrentado una amenaza
contra su vida o de grave dafio corporal o de algin companiero, asi como
haber enfrentado un proceso de muerte de un compaiiero, entre otros
sucesos posiblemente traumaticos.

La SARP, en coordinacién con la Oficina de Reforma, elaborara aquellos
manuales de normas y procedimientos aplicables. Una vez elaboradas,
seran sometidas a los Comités de Interacciona Ciudadana (CIC’s) para
gue emitan sus comentarios y al Comisionado para su consideracion y
aprobacion.

Cuando la SARP solicite documentos a cualquier area de trabajo de la
Agencia, éstos seran suministrados de manera inmediata, sin entrar en
los méritos de la investigacion o de la persona que es objeto de la
investigacién, dentro de un marco de total confidencialidad. Para ello,
mediard una comunicacion verbal o escrita directa por parte del
investigador.

Cualquier investigaciéon administrativa incoada contra el personal adscrito
ala SARP, sera informado de manera inmediata al CARP. Disponiéndose
que, si la investigacion se relaciona con el desempefio de las funciones
del empleado adscrito a la SARP, la misma sera avalada por el
CARP. Por consiguiente, cualquier area de trabajo que reciba una
querella contra un empleado perteneciente a la SARP, sera remitida
inmediatamente al CARP.

El CARP podra asignar, a su discrecion, aquella otra querella
administrativa que entienda pertinente, a cualquiera de los Negociados
del SARP independiente la naturaleza de la misma.

En los casos que alguno de los Negociados de SARP entienda que no
tiene jurisdiccién sobre alguno de los casos que le fueron asignados, los
devolvera al CARP para que este determine si acoge la recomendacion
de pasarlo a otro Negociado para su investigacion.
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9. EI CARP mantendra coordinacién y comunicacion continua y efectiva con
todas las demas Superintendencias Auxiliares del NPPR.

10.Todas las areas de trabajo que integran la SARP, prepararan un informe
mensual sobre la labor realizada, y tramitaran los mismos en los primeros
tres (3) dias del siguiente mes. Dichos informes seran entregados en la
Oficina del CARP.

11.El SARP podra incautar cualquier expediente o propiedad del NPPR,
independientemente a qué area de trabajo pertenezca, si considera que
la propiedad incautada puede ser utilizada como evidencia en una
investigacién en curso. Sera su responsabilidad expedir un recibo de ella.

12.El personal que presta servicios en la SARP vestira conforme a la
reglamentacion vigente y politica publica del Comisionado.

13.Toda informacién sobre conducta impropia de un empleado del NPPR
que sea conocida o recibida en cualquier area de trabajo del Negociado
debera ser referido de inmediato a la SARP.

14.No informar ni documentar una conducta impropia o comportamiento
delictivo, ya sea aparente o alegado, sera motivo para imponer medidas
disciplinarias, incluyendo expulsién. Excepto cuando quien deja de
informar o se dilata en informar la conducta impropia resulta ser la victima
de la conducta impropia o una persona que esta cooperando con la
investigacion de una querella administrativa, ello no conllevara la
imposicién de medidas disciplinarias.?

15.Todo documento bajo custodia del Director de Investigaciones de Uso de
Fuerza, el Comisionado o su representante autorizado, el CARP y/o el
Director de la OAL, que tenga ver con investigaciones en curso no podra
ser publicado a terceros. El empleado involucrado o su representante
legal, podran solicitar observar documentos relacionados a
investigaciones de uso de fuerza, bajo supervision directa del Director de
la Divisién correspondiente.

16.No constituira justa causa para solicitar o autorizar prorroga, el volumen
de trabajo para culminar una investigacion administrativa en el periodo
establecido por ley y reglamento.

17.El personal adscrito a la SARP deber3, sin distincion en los rangos, asistir
a todos los adiestramientos que le sean requeridos.

18.Todo personal perteneciente al sistema de rango, al sistema clasificado,
estudiantes universitarios y contratistas que presten servicio en la SARP
deberan firmar y cumplir con las disposiciones del Acuerdo de

22 Requerimiento 163 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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Confidencialidad y cualquier otro documento contractual establecido
entre las partes.

NOTA: Las entrevistas con el Monitor Federal estan exentas de este
Acuerdo de Confidencialidad.

19.Los Comisionados Auxiliares, Comandantes de Area y cualquier otro
supervisor, se aseguraran del cumplimiento de esta Orden General, asi
como de que el personal a su cargo sea debidamente adiestrado en la
misma.

20.Todo empleado del NPPR perteneciente a la SARP estara sujeto, segun
la necesidad de servicio, a ser reubicado dentro de la misma
Superintendencia, en labores necesarias para cumplir con los propositos
del NPPR.

21.Todo empleado del NPPR tendra la obligacion de cumplir con las
disposiciones de esta Orden General y de informar a su supervisor
inmediato cualquier violacién a estas normas. Aquel miembro del NPPR
que incumpla con cualquier disposicion de esta Orden General, estara
sujeto a sanciones disciplinarias y/o criminales, seglin corresponda.

. Derogacion

Esta Orden General deroga cualquier otra politica, u otra comunicacion
verbal o escrita, o partes de la misma, que entren en conflicto con ésta.

. Clausula de Separabilidad

Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada
inconstitucional o nula por un tribunal con competencia, la sentencia o
resolucién dictada a tal efecto no afectara las demas disposiciones de esta
Orden, las cuales continuaran vigentes.

. Aprobacién

¥
Aprobada hoy 5 de /"(/Av'tzﬂ,ﬁe 2024, en San Juan, Puerto Rico.

. Vigencia

. il
Esta Orden General entrara en vigor el /5 de /’(}W’/&] de 2024

Cnel. Antonio Lépdz Figueroa
Comisionad
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